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ntendemos que o processo pedagdégico em sala de aula, capaz de

promover aprendizagem, ocorre na interagao e reflexao entre os ele

mentos que o constituem, ou seja, alunos e professores. Nesse
movimento, o conhecimento transita da trama dialética interpessoal para
intrapessoal, tornando-se um dos aspectos mais relevantes do ensino aprendi-
zagem, e, assim, merecedor de estudos e pesquisas. (GIUGNO, 2002)

De acordo com Vigotski (2000), dentro de um contexto dialético, de cunho
sécio-histérico, a produgcado de conhecimentos depende da interagdo com ou-
tras mentes, através da mediagdo de sistemas simbdlicos, desenvolvidos ao
longo da prépria histéria da humanidade.

E nesse amplo contexto de apropriacdo e construcdo de saberes soci-
almente constituidos que a educagdo instaura-se como mecanismo social.
Ao situarmos essa educagdo num lugar pedagogico formal surge a escola
como um espago socio-cultural, cuja principal fungdo é promover o desen-
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volvimento dos alunos através de instrumentos pedagdgicos, psicolégicos,
sociais, entre outros, e através de interagdes de reciprocidade entre sujei-
tos ativos.

Fundamentado na premissa de que o ser humano é capaz de modificar-se,
independente de origem, idade ou condigao genética, o psicologo e educador
contemporéneo Reuven Feuerstein, desenvolveu a Teoria da Modificabilidade
Cognitiva Estrutural (MCE). Esta dissertagdo apresenta uma parte da teoria de
Feuerstein, e elege a Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM), como uma
possibilidade nas interagdes do cotidiano escolar, e, como exemplo, descreve
relatos dessa mediagdo com alunos de cursos profissionalizantes.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM MEDIADA

Da Roz (2002) esclarece que, embora tenha recebido influéncia de Piaget,
Feuerstein apresentava pensamento divergente, principalmente na expressao
“exposigcao direta aos estimulos”. Para Feuerstein, a concepgao de desenvolvi-
mento humano se baseia numa relagdo com o mundo, necessariamente medi-
ado por aspectos culturais. Sem a mediagao cultural, a relagéo direta com o
estimulo resulta numa percepgéo episédica e imediata da realidade.

Para Feuerstein (apud FONSECA, 1998), maior sera a capacidade do indi-
viduo de usar e ser afetado pelas fontes diretas de estimulagdo quanto maior for
efetivada a EAM. A simples exposicao e a certas experiéncias e sua vivéncia
nao garantem a compreensao dos fendmenos sem a mediagao.

Nao é por estar exposto & chuva que se pode compreender os fendmenos de vapori-
zagao que a originam. N&o & por ver o sol que se compreende sua fungdo no nosso
sistema cosmico. Também ndo é sé pela presenga de estimulos que se pode explicar
a aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo. (MEIER; GARCIA, 2007, p. 104)

Feuerstein propée uma dicotomia entre aprendizagem direta e aprendiza-
gem mediada. Na aprendizagem direta, a crianga interage diretamente com o
objeto de conhecimento, o que pode ocorrer de diferentes maneiras; por tentati-
va e erro, observacao e condicionamentos entre outras. “A abordagem direta é
baseada em Piaget S — O — R, significando que um organismo (O), ou aprendiz,
interage diretamente com o estimulo (S) do mundo a sua volta e da a resposta
(R).” (MENTIS, 1997, p. 18). Nesse tipo de interagdo com o ambiente, a apren-
dizagem é incidental. Tais experiéncias sao fundamentais e necessarias, mas
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nao sao suficientes para assegurar uma aprendizagem efetiva. (SOUZA,;
DEPRESBITERES; MACHADO, 2004)

Na aprendizagem mediada existe o posicionamento de outro ser humano,
um adulto, ou um par mais competente, que se coloca entre o sujeito e o objeto
de conhecimento, selecionando, interpretando, ampliando os objetos e proces-
sos (FEUERSTEIN, 1991). “A abordagem mediada é o segundo tipo de aprendi-
zagem. Ela é vital para assegurar uma aprendizagem efetiva. Feuerstein desen-
volve a formula S — O — R de Piaget e inclui um mediador humano entre os
estimulos, o organismo e a resposta” (MENTIS, 1997, p. 18), temos assim S —
H — O — H — R. Nesse tipo de interagao, a aprendizagem ¢é intencional. Souza,
Depresbiteres e Machado (2004, p. 39) acrescentam que o “H representa nao sé
0 mediador, mas também o processo de transmissdo que ele realiza”.

Ambas as formas de aprendizagem — direta e mediada — sdo necessarias
para o pleno desenvolvimento. A mediada prepara a crianga para se beneficiar
efetivamente na direta. O papel do professor na aprendizagem mediada é funda-
mental. Nessa concepgdo, quando uma crianga experimenta dificuldades na
aprendizagem, a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso é dividida e nao
exclusiva do aluno, ou do professor. (SOUZA; DEPRESBITERES; MACHADO,
2004)

Doze critérios sdo fundamentais para a Experiéncia de Aprendizagem Me-
diada: intencionalidade e reciprocidade; transcendéncia; significado; sentimen-
to de competéncia; autorregulagdo e controle do comportamento;
compartilhamento; individuagao e diferenciagao psicolégica; comportamento de
busca, planificagao e realizagao de objetivos; desafio, busca da novidade e da
complexidade; automodificagdo; escolha de uma alternativa otimista; e senti-
mento de pertencer. A mediagdo como uma forma educativa especifica de um
ser humano interagir com o outro, é o resultado de uma agao intencional e
responsavel pela modificabilidade cognitiva estrutural, caracteristica basica do
ser humano. (FEUERSTEIN, 2002)

Para investigacdo desses critérios em situagao de sala de aula, foram rea-
lizadas observagdes e a descrigdo de duas situagdes de mediagdo: a primeira
no curso profissionalizante ligada ao Programa Educacao para o Trabalho, e a
outra com o Programa de Aprendizagem. Ambos, sio desenvolvidos pelo Senac
(Sorocaba), com jovens entre 14 até 24 anos, a diferenga entre os programas
esta basicamente na populagdo alvo: no Programa de Aprendizagem, sao jo-
vens aprendizes, indicados pelas empresas em que estdo empregados; ja no
Programa Educagéo para o Trabalho, sdo jovens em situagdo de risco social,
abrigados pela Fundagao Casa, em regime de liberdade assistida.

QUAESTIO, Sorocaba, SP, v. 11, n. 1, p. 187-190, maio 2009



190 Ligia Helena Caldana Battistuzzo

Nos cursos acima descritos, sdo muitas as situagées em que a coordena-
¢do é chamada para resolver conflitos nas relagdes interpessoais, sejam elas
entre professor e aluno; ou entre os alunos. A pesquisa apresenta duas situa-
¢Oes de mediagdo usando nomes ficticios, mostrando uma intervengao rapida,
mas especifica e outra planejada em varios encontros com possibilidade de
identificar principalmente a intencionalidade, reciprocidade e transcendéncia nas
situacdes de mediacao com referencial em Feuerstein. Nao temos a ilusdo da
solugdo completa ou da auséncia de conflitos, ao contrario, consideramos a
crise, o conflito, uma possibilidade de aprendizagem, que necessita ser media-
da para avangar no pensamento e na maneira de relacionar com o outro, uma
mediagao intencional, que busca modificabilidade cognitiva.
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