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RESUMO

Este estudo discute o papel dos cursos superiores de tecnologia no sistema de
cluster, refletindo sobre a importincia da formacio de tecndlogos (graduacdo
tecnologica) para o desenvolvimento desses aglomerados empresariais. O estudo
aborda os conceitos de cluster e de educac@o tecnoldgica, com uma pesquisa bi-
bliografica sobre experiéncias de clusters brasileiros. Nas tltimas duas décadas, o
conceito de cluster (aglomeragdo geografica de empresas interconectadas de seg-
mentos especilicos e/ou correlatos) vem ganhando crescente interesse por patte
de empresas, governos e estudiosos em virtude do éxito obtido por vérias dessas
aglomeracoes, localizadas em diversas regides do globo e também no Brasil, em
aspectos como competitividade, longevidade, geragdo de empregos e capacidade
de inovacdo. O estudo aborda os esfor¢os do governo brasileiro na definigdo de
suas prioridades a competitividade exportadora e a substituicdo de importacdes,
através do plano plurianual (2004-2007), e proporciona uma reflexdo sobre como
é fundamental melhorar os niveis de educagio e capacitacio, desenvolver tecno-
logia, aperfeicoar as institui¢ées e possibilitar o acesso aos mercados de capitais,
demonstrando de forma objetiva a importancia da formacéo de tecndlogos (gra-
duacdo tecnologica) para o sucesso do sisiema de cluster.

Palavras-chave: Cluster, competitividade, educacdo profissional.

ABSTRACT

This paper discusses the role of graduate courses on technology applied on cluster
system, reflecting the technologist formation importance (technologic graduation)
to the cluster companies development. The study deals with cluster and technologic
education concepts using a bibliographic research about Brazilian cluster expe-
riences. During the last two decades, the cluster concept (geographical cluster
companies interconnected of specific segments and/or related) has provoking a
growing interest in companies, government and scholars because of the success of
several clusters located on various parts of the globe, as well as in Brazil, on aspects
such as competitiveness, longevity, job creation and innovation capacity. The study
reflecting the Brazilian government efforts for its priority definition on export and
import by Pluriannual Plan (2004-2007), and provides a reflection about the im-
provement importance of the education and function levels, the technology de-
velopment, the institutions improvement and a way to make possible the access to
the capital market showing the technologist formation importance (technologic
graduation) to the cluster system success.

Keywords: Cluster, competitiveness, profesional education.
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1. INTRODUCAQO

Desde o final do século XX e em particular nos tempos atuais, o concei-
to de cluster, aglomeracdo geografica de empresas interconectadas de seg-
mentos especificos e/ou correlatos (também definido no presente estudo
como polos produtivos, arranjos produtivos locais, aglomeragoes entre ou-
tras definicdes) tem chamado a atengdo de governos e estudiosos como
uma solucdo para as questdes relativas a competitividade das nacoes em
fatores tais como a geragdo econdmica que vem tendo um forte impacto
sobre as oportunidades de emprego, em especial de paises em desenvolvi-
mento como o Brasil, muito em funcio do éxito competitivo obtido por
esses arranjos produtivos locais no mercado global. Localizados em diver-
sas regioes do Brasil e do mundo, os clusters possuem em comum aspectos
como competitividade, longevidade, geracdo de empregos, capacidade de
inovacdo entre outras competéncias diferenciadoras. No caso brasileiro o
incentivo 2 existéncia de clusters, em parte explica-se pela ineficiéncia do
Estado em estabelecer uma politica industrial e tecnologica consistente,
quer seja pelas diversidades regionais e extensao territorial, quer seja pela
falta de recursos, ou ainda pela falta de um planejamento estratégico que
considere as reais potencialidades e a competitividade de setores especifi-
cos da economia brasileira. Nao € um problema exclusivamente brasileiro
a ineficiéncia do Estado. Drucker observa na realidade norte-americana que,

[...] aprendemos que o governo, como qualguer outra ferramenta, & bom para
algumas coisas, mas ruim para outras [...] Tudo que um Estado faz, ele tem de
fazer em nivel nacional. Ele ndo pode experimentar, nem se adaptar as condigoes
regionais de uma sociedade [...] {DRUCKER, 2002, p. 115-116).

Assim observamos que dadas 2s limitacGes & implementagao de politica
industrial e tecnolégica de Ambito nacional, os clusters assumem relevan-
cia, pois promovem investimentos, crescimento econdmico, aumento de
emprego, exportacdes e desenvolvimento tecnologico.

Entretanto, vale ressaltar que o governo federal vem realizando esforgos
eficazes no campo da educacéo, transcendendo as limitagdes expostas an-
teriormente, e indo de encontro a vocagao, competitividade e sustentabili-
dade dos arranjos produtivos locais (clusters), de forma a desenvolver tec-
nologias especificas que atendam as particularidades de tais aglomerados
empresariais. Sendo assim, o governo brasileiro de forma estratégica defi-
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niu a educacdo tecnolégica como um dos quatro eixos estratégicos a serem
implementados pelo Ministério da Educagdo e Cultura a partir de 2005.
Portanto, a despeito de ser uma esiratégia abrangente, a educacdo tecnolo-
gica é obrigatoriamente determinada em fungao das necessidades do local
onde ela serd aplicada, em especial por meio de cursos superiores de tec-
nologia, pois o curriculo de tais cursos, em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico
deve ser estruturado em fung¢do das competéncias a serem adquiridas; ser
elaborado a partir das necessidades oriundas da realidade do trabalho (a
aglomeracdo geografica de empresas, o cluster) e, por Gltimo, que capacite
o estudante de forma que o mesmo adquira competéncias que se traduzam
na aplicacéo, desenvolvimento (pesquisa aplicada e inovacgdo tecnoldgica)
e na difusdo de tecnologia.

O sucesso das aglomeracdes geogréficas de empresas (clusters) origi-
nou-se em um contexto de intensa reestruturacao industrial, verificado em
ambito internacional, especialmenie nos paises desenvolvidos e também
em regioes distintas do Brasil com incalculdvel potencial de crescimento,
devido a nossa dimensdo territorial e diversidade ambiental e cultural. O
processo de reestruturacao industrial foi marcado pelo aprimoramento tec-
nologico de produtos e processos de producio, em decorréncia de inova-
¢oes baseadas na microeletrénica e nas tecnologias de informacao (TI) e é
justamente nela que reside, em parte, o sucesso de um cluster no que tange
a relac@o global, independentemente de onde esteja localizade no mundo.
Tal relagdo global € caracterizada pelas transformacoes das tiltimas décadas
do século XX, a que Castells chama de informacional, global e em rede:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agen-
tes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagbes) depsndem basicamen-
te de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informa-
¢éo baseada em conhecimentos. E global porgue as principais atividades produ-
tivas, 0 consumo e a circulagdo, assim como seus componentes (capital, traba-
lho, matéria-prima, administrag&o, informagéo, tecnologia e mercados) estéo or-
ganizados em escala global, diretamente, ou mediante uma rede de conexdes
entre agentes econdmicos. - rede porque, as novas condigGes histdricas, a pro-
dutividade & gerada, e a concorréncia ¢ feita em uma rede global de interacéo
entre redes empresariais, Essa nova economia surgiu no Ultimo quarto do século
XX porque a revolucdo da tecnologia da informacgéo forneceu a base material
indispensavel para sua criacgo. (CASTELLS, 2002, p. 119)
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Tais inovacdes, no campo tecnolégico de produtos e processos de pro-
ducdo aumentaram a flexibilidade dos processos produtivos, que passaram
a atender mais rapidamente as modificagdes cada vez mais freqiientes da
demanda. Segundo Piore e Sabel (1984), essa flexibilidade viabilizou a des-
centralizacio da produgcfio, associada a uma elevagdo da quantidade de re-
cursos, possibilitando assim novas formas de coordenagio dos recursos pro-
dutivos. Nesse contexto, 0s acordos cooperativos entre empresas contribui-
ram sobremaneira para o aumento da produtividade, aliando concentragao
de recursos e divisdo de custos a geracdo de inovagdes. Numa nova ordem
mundial, na qual as divisdes deixaram de ser ideoldgicas para serem subs-
tituidas por outras de natureza tecnoldgica (SACHS, 2000)!, a competitivida-
de de uma nacdo depende da capacidade de inovagdo e desenvolvimento
de sua inddstria, cendrio em que o conceito de cluster ganha importéncia.

O Plano Plurianual — PPA (2004-2007) demonstra a preocupacao do
governo brasileiro em fomentar o modelo de clusters na economia brasilei-
ra. O mesmo documento também deixa clara a preocupacdo em incentivar
e desenvolver o Turismo no Brasil. Podemos visualizar isso no trecho que se
segue, referente a um dos sete grupos de orientagdes para elaboracio e
implementagdo dos programas e agoes do PPA.:

A coordenagdo e o impuiso governamental aos investimentos em expansio, mo-
dernizacio e agregacio de valor aos bens e servigos nacionais teréo como pric-
ridade a competitividade exportadora e a substituigio de imporiagdes. Buscar-se-
4 fomentar pdlos ou arranjos produtivos locais, fortalecer as grandes empresas
nacionais, apoiar as pequenas e médias empresas e atralr investimento direto
estrangeiro. A implementagao dos investimentos programados, mesmo naqueles
setores em que t&m longo prazo de maturacdo, fortalecera expectativas favoraveis
sobre a evolucdo do balango de pagamentos, a medida gue apontara para a
expansdo da capacidade de pagamento futuro dos compromissos externos, Por
seus efeitos geradores de divisas indispensdveis a reduggo da vulnerabiidade ex-
terna e 4 sustentacio do crescimento serfio enfatizados o turismo, a agricultura, a
mineragao e as atividades de exportagdo e produgio substitutiva de importagoes,
por meio do adensamento e enobrecimento das cadeias produtivas industriais.

Nio podemos deixar de considerar, no &mbito da andlise dos clusters, 0s
beneficios gerados pela Educagéo Profissional (em especial os cursos supe-

1 Para 0 autor, uma pequena parte do planeta, responsdvel por 15% de sua populagio,
fornece quase todas as inovages tecnoldgicas existentes.
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riores de tecnologia) que com uma concepg¢do focada nas necessidades
oriundas de dado cluster desenvolve tecnologias e capital humano espe-
cializado, gerando inovacdes e vantagens competitivas. Além disso, poten-
cializa as gualidades locais (geogréficas, econdmicas ou culturais), resultan-
do no tdo desejavel desenvolvimento sustentdvel. Assim, defender o em-
preendimento de umna politica ptblica para a constituicao de cluster ¢ uma
forma de diminuir as desigualdades sociais regionais, criando novos e con-
sistentes circulos de desenvolvimento em regifes antes desconsideradas e
até “perpetuadas” como improdutivas e carentes.

E importante frisar que o presente estudo nfo considera cluster como
economia de aglomeracéo, uma vez que observamos no trabalho de Hen-
derson (1999), citado por Galinari et al. (2003) que a aglomeracdo espacial
estd relacionada a grandeza das economias das industrias. Porém, a despei-
to das vantagens obtidas pelas industrias derivadas da concentragio das
atividades produtivas, o processo de aglomeragdo produtiva, ao estimular o
crescimento das cidades, pode impor prejuizos a populacao.

2. EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Manfredi (1984) afirma que as primeiras iniciativas de educacdo para o
trabalho no Brasil datam do perfodo colonial, sendo que os colégios e as
residéncias dos jesuitas constitufam “escolas-oficina” nos grandes centros
urbanos com o objetivo de formar artesdos, e também pessoas para outros
oficios.

Em 1809, o Principe Regente, futuro D. Jodo VI cria o Colégio das Fabri-
cas, logo apos o fim da proibi¢do de funcionamento de estabelecimentos
manufatureiros ndo Brasil. }Jd4 em 1816, foi proposta a cria¢do de uma Esco-
lIa de Belas Artes com o objetivo de articular o ensino das ciéncias e do
desenho para oficios mecéanicos. Ainda na primeira metade do século XIX
foram criadas as Casas de Educandos e Artifices em dez capitais de provin-
cias, visando atender prioritariamente menores abandonados e “reduzir a
criminalidade”..

Na segunda metade do século XIX podemos identificar registros de edu-
cacdo profissional com cardter assistencialista para atender os excluidos
socialmente. Vale ressaltar nesse perfodo o grande esforco do Estado para
organizar a formacao profissional, com o foco migrando do atendimento
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aos necessitados para a preparacdo de operdrios para 0 exercicio profissio-
nal. Nessa época surgem os Liceus de Artes e Oficios.

A partir de 1908, o ensino profissional passa a ser atribuicdo do Minis-
tério da Agricultura, Indistria e Comércio, consolidando-se o incentivo ao
ensino industrial, comercial e agricola. Ja o ensino comercial foi incentiva-
do com a criacdo das escolas de comércio, como a Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado, em Sdo Paulo.

Em 1937, a Constituicdo outorgada fala pela primeira vez em escolas
vocacionais e pré-vocacionais como um dever do Estado para com 0s me-
nos favorecidos, que deveria ser cumprido em parceria com as industrias e
“classes produtoras” {sindicatos). Juntos, deveriam criar escolas de aprendi-
zes destinadas aos filhos dos operdrios e de seus associados.

Na década de 40, sdo decretadas as Leis Orgénicas da Educagédo Nacio-
nal, tratando dos diversos niveis do ensino (cabendo destaque os Ensino
Comercial e o Ensino Agricola). Surgem também nessa década o SENAI o
SENAC e as escolas técnicas. No conjunto das Leis Orgénicas ficava claro
que o objetivo do ensino secunddrio e normal era formar as elites condutoras
do pafs e o objetivo do ensino profissional era oferecer formacdo adequada
a aqueles que necessitavam ingressar precocemente no mercado de traba-
lho. Somente na década de 50 permitiu-se a equivaléncia entre 0s estudos
académicos tradicionais e profissionalizantes (Lei Federal n® 1076/50). Con-
tudo, a plena equivaléncia entre todos 0s cursos do mesmo nivel, sem a
necessidade de exames e provas de conhecimentos, s6 ocorreu efetivamen-
te com o advento da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacio-
nal. (Lei Federal n® 4024/61)

Na década de 70, identificamos a generalizacdo da profissionalizacdo no
ensino médio, gerando alguns efeitos nefastos, tais como a criagdo de inu-
meros cursos sem investimentos apropriados e perdidos dentro de um se-
gundo grau tnico, a redugdo inapropriada da carga hordria destinada a
formacdo de base, o desmantelamento da rede ptiblica de ensino técnico
existente. J4 em 1982, esses efeitos sdo atenuados com a ndo-obrigatorieda-
de da profissionaliza¢io do segundo grau. (Lei Federal n° 7044/82)

Com a Constitui¢io Federal de 1988, o entendimento sobre a Educacgac
Profissional é reformulado para a ética dos direitos universais a educagao
e ao trabalho, que culmina com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(Lei Federal n® 9394/96), a qual entende que: “[...} a educa¢do profissional,
integrada as diferentes formas de educagéo, ao trabalho, a ciéncia e 2 tec-



nologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidoes para a vida
produtiva”.

2.1. A Estrutura Atual da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica no Brasil

0 Decreto n° 5154, de 2004 estabelece que a Educagdo Profissional sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de:

» formacio inicial e continuada de trabalhadores;

» educacdo profissional técnica de ensino médio;

» educacdo profissional tecnolGgica de graduacdo e pds-graduagao.

Estabelece ainda como premissas bdsicas a serem seguidas:

» organizacio por dreas profissionais, em fungdo da estrutura socio-

ocupacional e tecnoldgica;

o articulacdo de esforcos das dreas de educacdo, do trabalho e empre-

go, e da ciéncia e tecnologia.

A oferta dos cursos técnicos e tecnoldgicos ocorre por meijo da rede
publica (federal, estaduais, do distrito federal e municipais) e da rede pri-
vada de ensino.

A rede priblica federal é composta por uma Universidade Tecnologica,
pelos Centros Federais de Educagao Tecnolégicas (CEFET’s), pelas escolas
técnicas federais, escolas agrotécnicas federais e escolas e colégios técnicos
vinculados a institui¢des federais. Na esfera estadual e municipal, a oferta
é realizada por Centros de Educagdo Tecnoldgica e por escolas técnicas
vinculadas a instituictes estaduais ou municipais de ensino.

Ja na rede privada, a oferta dos cursos técnicos e tecnologicos acontece
por intermédio de Universidades, Centros Universitdrios, Centros de Edu-
cacdo Tecnolégica, Faculdades de Tecnologia, Faculdades Integradas ou Iso-
ladas, Institutos, Escolas Superiores e Escolas Técnicas. Integra também a
rede privada o Sistema S (SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem In-
dustrial, SESI — Servico Social da Industria, SENAC -— Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, SESC — Servigo Social do Comércio, SENAR —
Servico Nacional de Aprendizagem Agricola, SENAT — Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte, SEST — Servigo Social do Transporte, SEBRAE
— Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas e SESCOOP —
Servico Social de Cooperativas de Prestagdo de Servigos).
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2.2. A Educagio Profissional Tecnoldgica

O Artigo 10 do Decreto n® 2208/97 define que: “[...] os cursos de nivel
superiot, correspondentes a4 educag¢io profissional de nivel tecnoldgico,
deverdo ser estruturados para atender aos diversos setores da economia,
abrangendo dreas especializadas, e conferirdo diploma de Tecnologo”.

Os cursos de educacio profissional de nivel tecnoldgico serdo designa-
dos como cursos superiores de tecnologia e deverdo:

s incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da com-

preensdo do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

o incentivar a producdo e a inovagdo cientifico-tecnologica, e suas res-
pectivas aplicagdes no mundo do trabalho;

o desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especifi-
cas, para a gesto de processos e a producdo de bens e servigos;

e propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, economi-
cos e ambientais resultantes da produgao, gestdo e incorporagio de
novas tecnologias;

o promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudancas nas condicoes de trabalho, bem como propiciar o prosse-
guimento de estudos em cursos de pos-graduagdo;

o adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo e a
atualizacdo permanente dos cursos e seus curriculos;

o garantir a identidade do perfil profissional de conclusio de curso e da
respectiva organizacdo curricular.

Atualmente temos vinte dreas profissionais especializadas para oferta

de cursos superiores de tecnologia, com carga hordria variando entre 1600
e 2400 horas (dois a trés anos de duracdo, dependendo da drea profissional
do curso). Sdo consideradas dreas para a educacdo tecnoldgica: agropecua-
ria, artes, comércio, comunicacéo, construcéo civil, design, geomatica, ges-
tao, imagem pessoal, inddstria, informdtica, lazer e desenvolvimento social,
meio ambiente, minerago, quimica, recursos pesqueiros, satde, telecomu-
nicacoes, transportes e turismo e hospitalidade.

A educagio profissional de nivel tecnoldgico tem como objetivo princi-
pal garantir aos cidaddos o direito & aquisi¢do de competéncias profissio-
nais que os tornem aptos para a insercao em setores profissionais nos quais
haja utilizagdo de tecnologias. Entende-se por competéncia profissional a
capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em agéo conhecimen-
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tos, habilidades, atitudes e valores necessdrios para o desempenho eficiente
e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvol-
vimento tecnoldgico.

3. CLUSTER

Para efeito do presente estudo usamos o termo cluster e outros aborda-
dos como sindnimos, porém cabe ressaltar a observacdo de Santos (2003):

No Brasil a experiéncia recente tem evidenciado, tanto no dmbito do debate aca-
démico quanto da formulagéo de politicas plblicas e de iniciativas empresariais,
uma grande difuséo de estudos e proposicdes baseadas na abordagem dos cha-
mados clusters produtivos. Na verdade constata-se que a grande maioria dos casos
de idéia de aglomeracdo de empresas pouco tem a ver propriamente com o con-
ceito de cluster produtivo, constituindo-se, em meros agrupamentos de firmas,
unidas por nexos muito frageis e interesses difusos. A idéla de cluster produtivo
envolve uma seérie de caracteristicas e condicionalidadas que extrapolam em muito
a conotaglo que usuaimente vem se difundindo no Brasil. (SANTOS, 2003, p. 1)

A abordagem sobre cluster ndo é tdo recente. Porter (1999), um dos gran-
des estudiosos atuais do assunto, afirma que Marshall (final do século XIX),
abordou as localidades industriais especializadas em seu livro Principios de
Economia. Diz ainda que Weber, no final da década de 20 e Losch, na dé-
cada de 50, também abordaram o tema. A partir da década de 70, a produ-
¢ao de literatura a respeito torna-se abundante.,

A Federacao das Industrias de Minas Gerais define cluster como

[...] um conjunto de empresas e entidades gue interagem, gerando e capturando
sinergias, com potencial de atingir o crescimento competitivo continuo superior ao
de uma simples aglomeragdo econdmica. Nele, as empresas estdo geografica-
mente proximas e pertencem a cadeia de valor de um setor industrial. Essa
interagao das empresas gera, entre outros beneficios, reducéo de custos opera-
cionais e dos riscos apresentados, aumento da qualidade dos produtos e servi-
¢os, acesso a mao-de-obra mais qualificada, atragdo de capital, criagiio de
empreendedores e melhor qualidade de vida. (FEDERACAQ..., 2000)

Ja a Federacgdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), ndo faz o
uso da expressao cluster, e adota “Acéo Regional: Arranjo Produtivo Local”,
Como exemplo podemos citar a cidade Mirassol, interior de Sdo Paulo, com
vocagdo moveleira, que é designada pela FIESP (2005) como Arranjo Produ-



tivo Local de Mirassol — Moveis. Para que possamos verificar os resultados
do Arranjo Produtivo Local (APL) de Mirassol, com base nos dados da FIESP
(2005), as empresas da APL obtiveram ganho de produtividade de 13,4%,
descontado o efeito inflacdo. No que tange as exportacdes, 14 industrias
montaram um consodrcio de exportacio, e outras 5 indusirias uniram-se para
custear a viagem de um representante comum para a Africa e Europa, onde
foi feita a divulgacio de mostrudrio e prospeccdo de clientes, Cabe ressaltar
que as empresas adotaram compras cooperadas. A FIESP destaca na APL de
Mirassol, um importante fator medido, que foi o aumento da relagéo entre
receita e custos de materiais de 2,7%, explicado pela reducéo de desperdicio
de materiais ou pelo aumento na venda de produtos com maior valor agre-
gado. Em 7 de novembro de 2007 foi realizado na capital de Sdo Paulo, na
sede da FIESP o I Encontro de Arranjos Produtivos do Estado de Sdo Pautlo,
cujo objetivo foi o de divulgar os beneficios do projeto APLS, que a entidade
desenvolve em vdrios pélos produtivos paulista em parceria com o Sebrae-
SP. O programa atinge indiretamente 800 industrias e 17.000 empregos, sen-
do atendidas de forma direta, 200 indtstrias, micro, pequenas e médias, nos
seguintes polos industriais do interior de Sdo Paulo: Vargem Grande do Sul:
cerdmica estrutural; Sdo José do Rio Preto: jéias; Mirassol: mdveis; Ibitinga:
cama, mesa, bantho e bordados; Limeira: bijuterias; Itu: cermica estrutural;
Tambat: cerdmica estrutural e Tatui: cerdmica estrutural.

Piore e Sabel (1984} produzem um trabalho no qual se abordou, pela
primeira vez, a nocao de especializacdo flexivel como estratégia competiti-
va para que as empresas se adaptassem as rapidas mudangas com as quais
os agentes econdmicos passaram a se defrontar.

Altenburg e Meyer-Stamer {(1999) definem cluster como uma aglomeragéo
significativa de empresas em uma drea especialmente delimitada que possui
uma clara especializa¢do produtiva, com um eficaz comércio entre elas.

Para Porter (1998), clusters sao concentracdes geograficas de empresas
interconectadas de determinado setor de atividade e companhia correlatas,
vinculadas por elementos comuns, sendo o seu todo maior do que a soma
das partes. Eles se expandem diretamente em dire¢@o aos canais de distri-
buicdo e aos clientes e, lateralmente, em direcdo aos fabricantes de produ-
tos complementares e empresas de setores afins. O conceito de cluster pode
englobar também universidades, institutos de pesquisa, organizagoes nao-
governamentais e entidades comerciais, que proporcionam treinamento,
informacdo, estudos e apoio técnicos aos integrantes do aglomerado. Na
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andlise ampliada de Porter (1998) é que podemos situar a existéncia do
Curso Superior de Tecnologia.

E importante o observado por Hissa (2003), que o tipo de desenvolvi-
mento observado nos clusters ¢ conhecido tanto na literatura econdmica
como também entre sociélogos, gedgrafos, antropodlogos, como a “teoria do
desenvolvimento local”:

[...] um modelo de desenvolvimento que ndo se baseia simplesmente nas varia-
veis econdmicas como taxas de juros, saldrios, inflagdo, déficit publico, cambio,
etc, mas sim nas potencialidades de uma determinada regido geografica delimi-
tada, levando-se em consideracio, principalmente, os recursos naturais existen-
tes, a vocagéo trabalhista e produtiva da comunidade e fatores sdcio-culturais
como: lagos familiares, confianga entre agentes produtores, grau de relaciona-
mento entre as empresas, cooperagdo interfirmas, costumes, tradigdes, religido,
etnia, lagos culturais [...] {(HISSA, 2003, p. 1).

Em tal contexto, verificamos que a grade curricular para o Curso Supe-
rior de Tecnologia devera proporcionar, no que tange ao petrfil do profissio-
nal quanto a sua capacidade empreendedora, atender as necessidades do
local, pois devera ser “especializado em segmentos (modalidades) de uma
determinada drea profissional” para as necessidades do cluster, além de que
se torna de fundamental importéncia a consideracio dos fatores sécio-cul-
turais para uma perfeita adequacdo curricular.

3.1. Cluster — Objetivo

O objetivo de um cluster é o ganho de eficiéncia coletiva, estabelecendo
vantagem competitiva baseada na acdo conjunta e em economias externas
locais. Concentracoes geogrdfica e setorial sdo sinais evidentes da formacdo
de um cluster, porém néo suficientes para gerar a eficiéncia coletiva. Para
Amato Neto (2000), o conceito de eficiéncia coletiva ¢ representado por um
conjunto de fatores facilitadores. Sdo eles:

* Divis@o do trabalho e da especializagio entre produtores;

* Estipulagdo da especialidade de cada produtor;

° Surgimento de fornecedores de matéria-prima e de méquinas;

» Surgimento de agentes que vendam para mercados distantes;

e Surgimento de empresas especialistas em serwgos tecnolégicos, fi-

nanceiros e contébeis;



s Surgimento de uma classe de trabalhadores assalariados com qualifi-

cagbes e habilidades especificas;

e Surgimento de associagtes para a realizacio de lobby e de tarefas

especificas para o conjunto de seus membros.

Os fatores facilitadores demonstram a relevincia dos cursos superiores
de tecnologia, pois os formandos terdo formacao especifica voltada para
aplicacio, desenvolvimento — pesquisa aplicada e inovagao tecnolégica —
e a difusdo de tecnologias; gestdo de processos de produgdo de bens e ser-
vicos; e capacidade empreendedora, conforme exposto nas Diretrizes Cur-
riculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Tecnologico.

3.2. A influéncia dos clusters sobre a competi¢io

Para Porter (1998), a concorréncia moderna depende da produtividade,
que por sua vez depende do modo como as empresas Concorrern e ndo dos
campos em que concorrem. Empresas podem ser altamente produtivas em
qualquer setor se utilizarem métodos avangados aliados a tecnologia, ofer-
tando produtos e servicos sofisticados. Entretanto, essas varidveis sao alta-
mente influenciadas pelas condi¢des do ambiente empresarial local.

Para o autor, os clusters afetam a capacidade de competigdo de trés
maneiras principais:

o AUMENTANDO A PRODUTIVIDADE DE EMPRESAS SEDIADAS NA
REGIAQO: a participagio em um cluster possibilita que as empresas
sejam mais produtivas na aquisi¢do de insumos, na contratagdo de
mio-de-obra, no acesso a tecnologias, informacdes e instituicoes, no
nivel de coordenacdo com inddstrias complementares e na melhora
de fatores de medicdo e motivagdo. As empresas participantes de um
cluster podem utilizar-se de um pool de profissionais experientes e
especializados, reduzindo custos de recrutamento. Os clusters ten-
dem a se tornar atraentes para pessoas talentosas, devido as oportu-
nidades que oferecem. Ja a aquisicdo de insumos € mais eficiente,
pois ha uma base sdlida e especializada de fornecedores. Os custos
totais das transacoes sdo reduzidos, devido & aquisi¢do de insumos
no local. Como a comunicagio com os fornecedores € melhor, estes
podem proporcionar servigos auxiliares ou de apoio para os integran-
tes do cluster. Quanto 2 informacao, podemos afirmar que os clusters



acumulam grande quantidade de informacoes diversificadas, sendo o
acesso preferencial aos seus integrantes. A complementacfo entre os
membros do cluster pode fazer com que o bom desempenho de um
aumente o éxito dos demais. A quantidade e intensidade das interco-
nexoes empresariais fazem com que o cluster como um todo seja maior
que a simples soma de seus integrantes. Além de todas essas ques-
t0es, a concorréncia local é altamente motivadora dentro de um cluster,
mesmo entre empresas nao-concorrentes ou concorrentes indiretas.
Como o8 concorrentes locais compartitham as mesmas varidveis e
executam atividades semelhantes, a medicéo e comparacao de de-
sempenho ficam mais ficeis.

INDICANDO A DIRECAO E O RITMO DA INOVACAO QUE SUSTEN-
TAM O FUTURO CRESCIMENTO DA PRODUTIVIDADE: o papel dos
clusters na capacidade de inovagio continua das empresas é vital.
Consumidores exigentes que fazem parte do cluster propiciam as
empresas participantes uma vitrine mais adequada para o mercado
do que os seus concorrentes isolados. O relacionamento permanente
e a proximidade entre os membros do cluster possibilitam que estes
saibam com antecedéncia informagtes estratégicas, como a evolucio
tecnolégica do setor, por exemplo. Como vdrios fornecedores fazem
parte do cluster, as empresas podem adquirir com rapidez tudo o que
precisam para a implementacdo das inovacdes.

ESTIMULANDO A FORMAGAO DE NOVAS EMPRESAS, O QUE EX-
PANDE E REFORCA O PROPRIO CLUSTER: novos fornecedores sur-
gem em um cluster porque a base concentrada de clientes diminui
seus riscos e facilita a descoberta de oportunidades de mercado. Par-
ticipantes de um cluster tendem a perceber mais rapidamente as la-
cunas em produtos e servigos, o que € um excelente motivo para iniciar
um novo negocio. As barreiras de entrada no mercado também ten-
dem a ser menores do que em outras regiGes e o custo de capital
acaba sendo menor, pois as instituicoes financeiras e investidores
locais j4 estdo mais familiarizados com o cluster.

3.3. O ciclo de vida de uin cluster

Para Porter (1999), um cluster normalmente tem raizes histéricas, poden-

do também surgir de necessidades locais especificas. A existéncia anterior de
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setores de fornecedores, setores afins ou mesmo de clusters inteiros relacio-
nados podem ser o impulso inicial para o nascimento de novos clusters. Estes
também podem surgir de uma ou duas empresas inovadoras que estimulem
a formacdo de outras. O cluster de Rio Verde (GO) é um bom exemplo desse
dltimo caso. Aproveitando a grande disponibilidade de graos (mitho e soja)
entre outros fatores, a Perdigiio implantou em Rio Verde o projeto Buritis, um
complexo agroindustrial de 100.000 metros quadrados para a producdo de
carne de frango e suinos. Em seguida, uma série de outras empresas correlatas
e prestadoras de servicos foram atraidas para a regido. No inicio vieram fdbri-
cas de embalagens, frigorificos, fornecedores de insumos, adubos, sementes,
méaquinas agricolas, empresas de transporte. Em seguida chegaram os servi-
cos de apoio, como hotéis, restaurantes, supermercados, revendedoras. Pro-
gramas educacionais ligados 2 atividade comegaram a ser disponibilizados
na regido, destacando-se a granja-escola e o Centro Tecnolégico Comigo.
Um cluster em crescimento sinaliza oportunidades e seu sucesso atrai
novos talentos. A medida que chegam fornecedores especializados, infor-
macdes sio acumuladas € pesquisas sdo desenvolvidas, a visibilidade e a
forca do cluster aumentam. Num préximo estdgio, o cluster amplia-se, bus-
cando englobar os setores relacionados. A evolugao dos clusters ¢ continua,
na proporcio em que as instituiges locais desenvolvem-se e modificam-se.
J4 a decadéncia de um cluster pode ocorrer devido a descontinuidades
tecnolégicas, fato que pode neutralizar muitas vantagens simultaneamente.
Nesse caso, 0s recursos do cluster tendem a se tornar irrelevantes. A inflexi-
bilidade interna s ameacas externas também é um ponto de vulnerabitida-
de para os clusters. Excessos de fustes, postura cartelista, endurecimento de
regras sindicais sdo alguns exemplos dessas inflexibilidades internas. Para
que possamos evitar a decadéncia de um cluster em um cenario em que 0
fator de tecnologia é fundamental, devemos tomar atencdo na educacao
profissional tecnolégica de graduagdo articulada com pos-graduacéo. O que
significa ter uma articulagdo de forma mais abrangente, que envolvam esfor-
cos integrados das dreas de educacdo, do trabalho, da ciéncia e tecnologia.

3.4. O Modelo Diamante de Competitividade

Para Porter (1999), o cluster ¢ uma derivagdo do Modelo Diamante, sen-
do mais bem visto como uma manifestacdo da intera¢ao entre suas quatro
determinantes. Os componentes do modelo sao:



° Condigdes de Fatores: dizem respeito aos fatores de producao, tais como
recursos humanos qualificados, recursos fisicos, recursos de conheci-
mento, recursos de capital e infra-estrutura necessarios para compe-
tir em um determinado setor;

° Condicdes de Demanda: dizem respeito A natureza da demanda do
mercado local para os bens e servicos do setor. A demanda interna
determina o rumo da inovagdo pelas empresas do pais;

* Setores Correlatos ou de Apoio: sdo aqueles nas quais as empresas ao
competirem podem coordenar ou compartilhar atividades na cadeia
de valor ou ainda aqueles que envolvem produtos complementares;

o Estratégia, Estrutura e Rivalidade das Empresas: apontam as circuns-
tancias nacionais e o contexto nos quais as organizacdes sdo criadas,
organizadas e dirigidas, bem como a natureza da rivalidade interna.

O autor afirma também que o Modelo Diamante afeta 3 competicdo de
trés maneiras:

* pelo aumento da produtividade das empresas ou industrias consti-

tuintes;

* pela ampliacio da capacidade de Inovacio;

* pelo estimulo a novos negéeios que suportam a inovacao e expandem
o cluster.

Ao analisarmos o Modelo Diamante e a maneira que o mesmo afeta a
competi¢do, identificamos a instituices ofertantes de cursos superiores de
tecnologia inseridas em Setores Correlatos ou de Apoio e com fortissima
influéncia sobre as Condicbes dos Fatores, gerando recursos humanos qua-
lificados e melhorando os recursos de conhecimento dos clusters.

Os cursos superiores de tecnologia, no que tange a formacdo daqueles
que irdo trabalhar nos clusters, estario capacitados para tal, pois os curri-
culos serdo estruturados em funcao das competéncias a serem adquiridas
e a partir das necessidades do mundo do trabalho, Capacita o estudante de
modo que este adquira competéncias que se traduzam na aplicacéo, desen-
volvimentos e difuséo de tecnologia, bem como na gestéo de processos de
producdo de bens e servigos e no desenvolvimento de uma atitude voltada
para a laborabilidade.

A figura 1 apresenta os determinantes da vantagem competitiva nacio-
nal, os quais representam o Modelo Diamante de Porter

Porter enfatiza também o papel do governo, como influenciador da com-
petitividade internacional de uma nacéo, pois as agbes governamentais po-



Figura 1 - Modelo Diamante
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Fonte: PORTER {1989)

dem melhorar ou piorar a vantagem competitiva de uma nagdo. O governo
influencia e é influenciado pelos quatro determinantes do Modelo Diamante.

O Modelo Diamante deve ser entendido como um sistema, em que cada
um dos determinantes influencia e depende do estado do outro. O efeito
sistémico exercido pelo Modelo cria um contexto que possibilita a existén-
cia dos aglomerados de industrias competitivas.

3.5. Clusters no Brasil

No Brasil, podemos identificar varios clusters de sucesso, alguns deles ja
fortemente consolidados. Sdo exemplos dignos de nota o cluster de tecno-
logia aerondutica, em Sdo José dos Campos (SP), o de cristais em Santa
Catarina, o automobilistico no ABC Paulista, o de graos, aves e suinos em
Rio Verde (GO), o de calcados em Novo Hamburgo (RS), o de semi-joias em
Limeira {SP), o de Cama, Mesa e Banho em Santa Catarina, o de turismo na
regido do Sauipe (BA) e de fruticultura no Vale do Sdo Francisco (Petrolina,
PE e Juazeiro, BA). Deve-se notar a presenca e a importante contribuicéo de
cursos superiores de tecnologia nesses clusters, ofertados por meio de Fa-
culdades de Tecnologias Estaduais, Centros Federais de Educacdo Tecnold-
gica e Instituigbes Privadas de Ensino Superior.



O cluster situado no Vale do Rio Sio Francisco, na divisa entre os Esta-
dos de Pernambuco e Bahia, em torno das cidades de Petrolina (PE) e Jua-
zeiro (BA) e o maior pélo exportador de frutas do Brasil, faturando US$ 90
mithdes no mercado externo. Em 2002, 93% da uva e 90% da manga expor-
tada pelo Brasil safram de l4. E interessante dizer que o atual sucesso nas-
ceu do corte da ajuda federal. A regido que recebia subsidios desde 1948 e
comecou a ve-los rarear a partir de 1990. Foi entio que 0s empresarios e
liderangas politicas locais resolveram investir os proprios recursos, aprovei-
tando a infra-estrutura de irrigacdo construida pelo governo. Realizaram,
entdo, o mapeamento dos periodos de entressafra do hemisfério norte. Com
auxilio do SEBRAE e da EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agrope-
cudria) desenvolveram tecnologia para induzir a floragdo e passaram a con-
centrar as colheitas nesses periodos.

O Centro de Federal de Educagao Tecnoldgica de Pernambuco (CEFET-PE)
estd presente em Petrolina oferecendo varios cursos técnicos e trés cursos
superiores de tecnologia relacionados a vocacao do cluster: tecnologia em
alimentos de origem vegetal, tecnologia em fruticultura irrigada e tecnologia
em viticultura e enologia. O SENAI também estd presente na regido por meio
de seu Centro Regional de Tecnologia em Alimentos — CERTA, oferecendo
Cursos técnicos na drea de alimentos. Também é importante ressaltar que nio
basta formar profissionais para atender s necessidades da realidade local, a
fruticultura, mas também oferecer cursos relacionados a outras atividades de
apoio tais como: logistica empresarial, em face & complexa cadeia que se es-
tabelece para deslocar as frutas do sertdo nordestino brasileiro para um dado
pais do Mercado Comum Europeu; de marketing internacional, pois miilti-
plos paises que compram as frutas o fazem em épocas distintas e possuem
caracteristicas culturais e hdbitos de compra e consumo diferenciados; de
gestdo empresarial, com caracteristicas especificas e sofisticadas; de produ-
G40, nao somente a relativa ac campo, que Ja € sofisticada e diferenciada por
usar a tecnologia de canais irrigados, {experiéncia pioneira em irrigacdo em
dreas de seca no Brasil); até o processo final de limpeza, normas sanitarias,
impacto ambiental e de embalagens, com equipamentos especificos e de l-
tima geracdo; de administraco financeira: de gestdo de custos e orgamento.

Assim podemos verificar que um cluster, por meio da identificacéo prin-
cipal do produto ou do servico que o caracteriza, necessita de capacitacoes
diferentes e em muitos casos tinicas, as quais deverdo ser desenvolvidas com
enfase no saber fazer, gerando néo somente profissionais especializados, mas



também experimentos e publicactes cientificas no campo académico, que
poderio ser compartilhados com outros arranjos produtivos locais.

Segundo Bacal (2001), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE — realizou estudos por meio de seu Cadastro Empresarial (CEMPRE)
demonstrando que as regides brasileiras estdo se especializando industrial-
mente. As industrias brasileiras concentram-se por categorias de uso e apro-
ximam-se em busca de economia e competitividade. Esses estudos demons-
tram a seguinte situacgo:

s Regido Norte: producio de bens durdveis e semiduraveis;

s Regido Nordeste: producdo de bens intermedidrios e surgimento de

bens semidurdveis;

e Regido Centro-Oeste: producdo de bens ndo-durdveis;

» Regido Sudeste: producdo de bens intermedidrios e ndo-duraveis;

s Regido Sul: produgdo de bens de capital e nao-duraveis.

Para Porter (1999), o desenvolvimento de clusters eficientes € vital para
que paises pobres e em desenvolvimento ultrapassem a etapa de meros
fornecedores de m#o-de-obra barata e recursos naturais para o mercado
mundial. Para isso, é fundamental melhorar os niveis de educagio € capa-
citacio, desenvolver tecnologia, aperfeicoar as instituigoes e possibilitar o
acesso aos mercados de capitais.

4, CONSIDERACOES FINAIS

No atual contexto competitivo, 0 modelo baseado em cluster ¢ altamen-
te recomenddve! para o fortalecimento de segmentos da economia de paises
em desenvolvimento. Para a economia brasileira, ter setores com vantagem
competitiva no mercado internacional é fundamental para a melhoria da
balanca comercial e conseqiiente para o fortalecimento de nosso balang¢o
de pagamentos, bem para uma melhor distribui¢do de renda, com a distri-
buicdo de fortes atividades econémicas ao longo de todo territério nacional
e ndo em pontos de concentracdo como ainda constatamos atualmente.

O Plano Plurianual (2004-2007) do governo brasileiro deixa clara a deci-
sdo de respeitar as caracterfsticas regionais, buscando fomentar e desenvol-
ver o conceito de cluster em nosso pals.

Cabe ressaltar que, dentro da abordagem sistémica do Modelo Dia-
mante, os investimentos em educacdo, pesquisa, tecnologia e infra-es-
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trutura sdo fundamentais para o sucesso dos clusters. A vantagem compe-
titiva esta diretamente ligada a capacidade constante de inovacio. Tais
investimentos gerariam fatores de producéo adiantados e especializados,
vitais para o processo de inovagéo. Além disso, fortaleceriam as empresas
e os clusters, aumentando a rivalidade local, o que também é muito posi-
tivo para inova-los.

Finalmente, é importante dizer que o modelo de cluster pode ser uma
grande contribui¢do para o desenvolvimento e fortalecimento das micros,
pequenas e médias empresas brasileiras, constituindo um mecanismo capaz
de solucionar boa parte dos problemas enfrentados por essas organizacoes.

Os cursos superiores de tecnologia atendem 2 necessidade dos clusters
na formacéo de profissionais com competéncias especficas, formando ca-
pital humano qualificado e contribuindo fortemente para a geracdo de
conhecimento, por meio de produgoes e pesquisas académicas, sem as qualis
ndo haverd possibilidade de formagao de docentes e pesquisadores para a
educacdo superior tecnoldgica.

Finalmente, lembramos que num pafs com nossas dimensdes geografi-
cas e diversidades certamente temos regides com caracteristicas e compe-
téncias similares. A Educagio Profissional Tecnol6gica aliada ao ensino a
distdncia poderd ser uma forma de fomentar e desenvolver clusters simila-
res ou ainda complementares em suas vocacées.
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