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RESUMO

O desenvolvimento do profissional é importante ndo s6 para ele pro-
prio mas também para o desenvolvimento da comunidade como um todo.
Nesse sentido, € importante que haja forte compatibilidade entre as habi-
lidades desenvolvidas, e estas também estejam compativeis com a deman-
da exigida pelo mercado.

Este trabalho foi montado buscando conhecer quem ¢ este profissio-
nal, qual seu nivel de experiéncia em administracdo de produgdo, sua es-
colaridade, seu dominio de linguas estrangeiras, as caracteristicas de sua
equipe de trabalho, os principais problemas que acontecem durante suas
atividades cotidianas, as habilidades e aptiddes mais importantes e o com-
portamento dos administradores, segundo a opinido dos entrevistados.

Foram pesquisadas 145 empresas industriais dos mais diversos ramos,
e os resultados apontam diversidades importantes além do destaque para
dois grandes grupos de profissionais, os Engenheiros de Producao e os
Administradores de Producao.

ABSTRACT

The improvement of a professional is important not only for himself but
also for the development of the community as a whole. In this sense it is
important that there is strong compatibility among the developed abilities
which should be compatible with the needs of the community.

This work focuses on who this professional is, what his level of experience
in production is, his education, his knowledge in foreign languages, the
characteristics of his staff, the main daily problems he has to face, his most
important abilities and qualifications, and managers good and bad
behavioring according to the interviewed people’s opinions.

The research was applied to 145 industries of different areas, and the
results point at important differences, giving emphasis to two big groups of
professionals: Production Engineers and Production Administrators.
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1. Introdugdo

Em continuidade ao intuito de fundamentar a linha de pesquisa em
administragao de empresas industriais de Sorocaba e regido, o presente
trabalho pretende mostrar maiores detalhes sobre o perfil do profissional
responsavel pela administracdo de producio das referidas empresas.

O trabalho foi montado objetivando conhecer quem é este profissional,
qual seu nivel de experiéncia em administragiao de produgéo, sua escola-
ridade, seu dominio de linguas estrangeiras, as caracteristicas de sua equi-
pe de trabalho, os principais problemas que acontecem durante suas ati-
vidades cotidianas, as habilidades e aptidoes mais importantes e os com-
portamentos e maus comportamentos dos administradores, segundo a
opinido dos entrevistados.

Ressaltamos também ser este o quarto trabalho voltado & drea indus-
trial (veja: “O gerenciamento da qualidade nas empresas industriais de So-
rocaba e Regido”, de 1996; “O estdgio de desenvolvimento da administra-
¢do da producdo nas empresas industriais de Sorocaba e Regido”, de 1997
e “Terceirizagdo: uma andlise da sua aplicacgao, resultados e implicagdes no
ambito industrial de Sorocaba e Regido”, de 1998, todos ja publicados pela
Revista de Estudos Universitarios, da Uniso).

2. Objetivo

O principal objetivo é a fundamentagdo da linha de pesquisa em admi-
nistra¢cdo de empresas industriais de Sorocaba e regido, como jé citado,
mas existem alguns objetivos concorrentes sem serem de menor impor-
tancia, como dar oportunidade ao aluno, graduando em Administracéo de
Empresas, para participar de pesquisa aplicada a uma drea de estudo de
seu curso na UNISO; conhecer a forma de atuacdo das empresas de Soro-
caba no que se refere & Administracao de produgio, as principais habilida-
des e competéncias dos profissionais e capacitar melhor o curso de Admi-
nistragdo de Empresas, no sentido de ajusté-lo as necessidades de nossos
clientes em primeiro plano, os alunos, e em segundo plano, as empresas e
a comunidade.
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3. Metodologia

O trabalho de pesquisa foi realizado no periodo de fevereiro a setembro
de 1999, contando com a participacdo dos alunos do 7.° periodo de gra-
duagdo em Administragdo — Administragdo de Empresas, da disciplina
Administracdo da Producéo I, da Uniso.

Esses alunos trabalharam em equipes de dois, durante todo o semestre
letivo e a pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas:

a) Desenvolvimento do tema e pesquisa bibliografica e Desenvolvimento
tedrico do tema junto aos alunos.

Inicialmente, junto aos alunos foi desenvolvida uma anélise da biblio-
grafia existente para o tema, contando ainda com leituras sistematicas em
revistas e jornais visando a uma maior padronizagdo no entendimento da
terminologia utilizada.

Cada equipe produziu uma breve pesquisa bibliografica sobre aspectos
relacionados ao perfil profissional do administrador de produgao, procu-
rando destacar as caracteristicas que fossem mais importantes.

b) Formulagdo do questiondrio e teste,

Um questiondrio preliminar foi submetido aos alunos das trés salas e
detalhadamente discutido, servindo esta etapa como uma fase preparatd-
ria do trabalho de campo. Durante a discussdo do questionario, com base
no desenvolvimento bibliografico previamente realizado, vérias
implementagdes foram possiveis, de forma que o questiondrio original-
mente concebido passou de 18 questdes para 27, aprimorando em muito
0s objetivos da pesquisa.

c¢) Pesquisa de campo.

Foi disponibilizado aos alunos um rol de cerca de duzentas empresas
industriais de Sorocaba e regido, para que cada equipe escolhesse a empre-
sa que melhor lhe conviesse, em funcao da localizacdo ou da facilidade de
obtencédo dos dados. Cabe ressaltar que a regido é integrada por cidades
num raio de 30 quilémetros de Sorocaba, o que compreende as seguintes
cidades: Aluminio, Boituva, Iper6, Itu, Mairinque, Piedade, Pilar do Sul,
Porto Feliz, Salto de Pirapora, Salto, Sdo Roque, Tatui e Votorantim.

Esses alunos, em duplas, prepararam a estratégia de obtengao dos da-
dos, sendo orientados a procurar pelo principal responsével pela adminis-
tracdo da produgdo da empresa.
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No total foram entrevistadas 145 pessoas, envolvendo 14 municipios,
no periodo de 10 de abril a 24 de maio.

d) Tabulagdo dos dados.

Esta etapa foi desenvolvida com a colaboracdo de um aluno monitor,
encarregado de toda a digitacdo e conferéncia dos dados. Cada question4-
rio devolvido preenchido foi checado junto ao responsével pelas informa-
¢oes, para garantir a confiabilidade dos dados.

A emissdo dos relatérios finais ficou sob exclusiva responsabilidade do
professor coordenador da pesquisa, que utilizou-se do software SPSS (Sta-
tistical Package for Social Science) versao 7.5, para as andlises estatisticas
necessdrias.

4. Resultados
4.1, Caracterizagdo das empresas:

Setores de atuagdo

Cinco setores industriais (Metalargica/Siderirgica, Maquinas/equipa-
mentos, Autopecgas/Automobilistica, Construcao civil e Pldsticos/Borracha)
respondem por mais de 60% das empresas pesquisadas.

Ntimero de funciondrios

Predominam empresas na faixa de 101 a 250 funcionérios (31%) , sendo
pouco representativas as empresas com mais de 1000 funcionérios.

4.2. O perfil do profissional
Cargo do entrevistado

Os questiondrios foram respondidos, em sua maioria, por funcionarios
de nivel gerencial ou acima deste.
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Tempo de experiéncia profissional

Cerca de 60% dos entrevistados tém experiéncia profissional superior a
dez anos, sendo a minoria com experiéncia inferior a um ano.

Tempo de experiéncia na empresa

Predominam os profissionais com experiéncia de empresa entre um e
cinco anos (40,3%), mas também ¢ significativo o percentual com expe-
riéncia superior a dez anos (29,9%).

Forma de contratagdo para o cargo

A promogdo é a forma mais comum de acesso ao cargo de responsével
pela administracdo da produgdo nas empresas pesquisadas (43,1%), mas a
contratacao de profissionais de empresas ndo concorrentes também ¢é sig-
nificativa (23,6%).

Faixa etdria do profissional

Parece estar confirmado o fato de que os profissionais maiores de 50
anos perdem as oportunidades no mercado de trabalho, pelo menos no
que tange a administracdo de produgdo nas empresas pesquisadas, pois
somente 12,4% superam esta faixa etdria. Predominam os profissionais na
faixa de 31 a 40 anos.

4.3. A formagdo escolar do profissional
Formagdo superior

Fica fortemente ressaltada a importancia da formacédo superior para a
fungdo de administrador de producdo nas empresas pesquisadas, pois mais
de 70% apresentam ao menos curso superior completo.,
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Mgy

Litanesy
34

Formagdo em 2° grau (ensino médio)

Praticamente ndo ha predominédncia de um tipo especial de curso de
segundo grau entre os pesquisados,

oulro

3, 7%

Tédcnico
46.3%

Tipo de formagdo superior

Em virtude da fungio desenvolvida, a administragdo de produgéo, po-
demos constatar o predominio dos profissionais Engenheiros (56,3%), apa-
recendo os Administradores em seguida (22,3%).

O utra
18.8%

Adm
22.3%

Dir
2.1%

Eng
56.3%




88 REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS

Tempo de formagdo no curso superior

Dentre profissionais consultados que tém curso superior completo, mais
de 68% concluiram seu curso superior ha mais de 10 anos, sendo inexpres-
siva (4,8%) a faixa dos recém formados.

maly de 16

38 .1 % ale 2
4.8 %

entre 2 & 5
11.4 %

enlie 6 & 10
16,.2%

entre 11 2 15
29.5%

Curso de pos-graduagio

Parece-nos muito expressiva a quantidade de profissionais que ainda
nao fizeram nenhum curso de pés-graduacio (63,9%), visto que o mundo
moderno dos negécios carece de constante atualizacdo. Outra constatagido
importante € a pouca predominancia de titulagdes superiores (Mestrado e
Doutorado) nas empresas pesquisadas (0,9%).

Mestrado
.9 %

late
35.2%

nenhum a
63.9%

Tempo de formagdo em cursos de pos-graduagdio

Dentre os profissionais ja pés-graduados (que somam apenas 38 pes-
$0as), a maioria concluiu seu curso na faixa entre dois e cinco anos (33,3%),
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0 que mostra que a preocupacgdo com a continuidade dos estudos é recen-
te e ainda pouco incorporada entre este grupo de profissionais.

mais de 16
9.1%

ate 2
24.2%

enfre 11 e 15
9.1%

enire 6 e 10
24.,2%

entre 2 e 5

33.3%

Dominio de lingua estrangeira

No que tange ao dominio de lingua estrangeira, a lingua inglesa é a
mais popular delas, muito embora apenas 1/3 dos pesquisados declara ter
fluéncia em conversagdo. Em segundo lugar aparece a lingua espanhola,
porém com menor competéncia de dominio pelos entrevistados (11,7%)
seguido pela lingua alema (3,4%).

E interessante notar que, dentre os que declaram algum dominio da
lingua inglesa (110 pessoas), apenas 19,1% o faz fluentemente na conver-
sacdo (percentuais semelhantes aparecem para leitura e escrita).

Ja o dominio da lingua espanhola é bem menor (7,4% de 68 pessoas).

Quanto a lingua alemd, o percentual cai mais ainda (7,0% de 45 pes-
soas).

4.4. As atividades do profissional

Tamanho da equipe de trabalho

Mais de 2/3 dos entrevistados tém equipes de colaboradores com nt-
mero superior a 15 pessoas sob seu comando.
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até 5
8.3%
entre 6 e 10
11,7%

entre 11 e 15
14.5%

mais de 15
85 ,5%

Posicdo hierdrquica do entrevistado

Devido a sua posi¢dao na hierarquia da empresa, a maioria responde
diretamente ao diretor (43,4%) ou ao proprietdrio (18,6%).

Escolaridade predominante na equipe de trabalho

Quando questionados sobre a escolaridade da equipe de trabalho, no-
tamos o predominio de respostas mostrando escolaridade de segundo grau
(76,6%), seguido por primeiro grau (57,2%) e superior (51,7%). Os totais
ndo somam 100% por existirem respostas combinadas.

Dentre as empresas que responderam ter equipes com curso superior,
predominam (49,3%) aquelas que tem até 25% da equipe com profissionais
ja formados em curso superior.

M ais de 76%
18,7%

De 51% a 756%

8.0°%

Até 26%
49.3%

De 26% a 50%
24,0%
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Assuntos mais importantes para melhorar o desempenho

Dentre os cinco assuntos mais importantes para melhorar o desempe-
nho da equipe e da empresa, os entrevistados colocaram: 1° — Produtivi-
dade (66%), 2° — Qualidade total (49%), 3° — ISO 9000 (45%), 4° — Admi-
nistracdo do tempo (43%) e 5° — Controle de estoques (32%).

Hordrios mais convenientes para treinamento profissional

Predomina o interesse por cursos noturnos (25,9%), além das respostas
combinadas (29,4%).

Atividades que mais consomem tempo

Dentre as atividades que mais consomem tempo dos administradores
de produgdo, o predominio é do atendimento ao telefone (81,4% das res-
postas acumuladas entre freqiiente e extremamente freqiiente), seguido
por reunides com equipe (75,2%), reunioes com superiores (65,2%).

Reunides com clientes (35,7%), visitas técnicas (33,6%) e treinamento
técnico (31,4%) sdo as atividades que menos incomodam os administrado-
res de producio.

Atendimento Reunides Reuniodes

ao telefone com equipe com superiores

peaistsy

pescten
o

Principais problemas ou imprevistos

Ja entre os principais problemas ou imprevistos que mais incomodam o0s
administradores de producao estdo as alteracoes de programas (65,3%) e as
falhas de informacéo (40,0%).
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Os erros de programacio (13,3%) e a falta de pessoal (18,6%) sdo os
problemas menores.

Aptiddes mais importantes

Questionados sobre as principais aptiddes mais importantes (capaci-
dades naturais), os pesquisados elencaram a iniciativa (94,4%), o espirito
de equipe (93,7%) e a capacidade de comunicacéo (90,3%).

Menor importancia parece ter a ambigao e a concentragdo.

Ambicgdo concentragdo
pouqds impart
21%

Principais comportamentos

No que tange aos principais comportamentos ou formas pessoais de
agir, o estabelecimento de metas claras (93,8%) e a reconhecer boas idéias
(88,3%) mostraram-se os mais importantes.

Principais habilidades

Dentre as habilidades adquiridas, a lideranca (94,5%), a objetividade
(88,2%) e a organizacdo (84%), sdo as mais importantes.



PERFIL... 93

Principais maus comportamentos

Por outro lado, dentre os principais comportamentos mais condend-
veis pelos administradores de produgao estao falar mentiras (78,6%), pro-
meter e ndo cumprir (76,6%) e gritar com os colegas (73,8%)

Andlise comparativa em fungdo dos setores de atuagdo das empresas

Passaremos agora a uma andlise mais detalhada dos resultados em
fungdo dos setores de atuagdo das empresas, destacando suas principais
peculiaridades segundo as caracteristicas analisadas.

Somente nos setores Plasticos e Borracha e Téxtil, Lona, Couro , Con-
feccdao é que encontramos cerca de 10% dos profissionais com mais de 61
anos. Ja o predominio dos profissionais com menor faixa etaria se dd no
setor Alimentos, Bebidas e Fumo, com 37,5%. O setor Autopegas, Automo-
bilistica € o que mais apresenta colaboradores na faixa de 31 a 40 anos de
idade (62,5%).

O setor Farmacéutico € o que apresenta unanimidade de profissionais
com mais de 10 anos de experiéncia na carreira profissional. Importante
presenca de profissionais mais experientes encontramos também nos se-
tores Quimica e Petroquimica, Maquinas e Equipamentos e Telefoni , todos
com mais de 65%. O setor de Alimentos, Bebidas e Fumo é o que apresenta
predominio de menor experiéncia profissional (12,5% com menos de um
ano de experiéncia).

Por outro lado, a experiéncia na empresa mostra que os setores de
Construgdo Civil e Agroindustria, Fertilizantes tém 50% dos profissionais
com mais de 10 anos de experiéncia na empresa. O maior predominio de
profissionais menos experientes acontece nas empresas dos setores Auto-
pecas, Automobilistica e Alimentos, Bebidas e Fumo, cada um com 12,5%
dos profissionais com menos de um ano de experiéncia na empresa.

Analisando a formacao superior dos profissionais, os Administradores
sao 50% dos profissionais dos setores Autopecas, Automobilistica, Agroin-
dustria, Fertilizantes e Telefonia. Nao aparecem Administradores nas indts-
trias Farmacéuticas. J4 os Engenheiros sdo predominantes nos demais se-
tores, com destaque para inddstrias Farmacéuticas (100%) e Plésticos e
Borracha, provavelmente por demandarem conhecimentos mais técnicos
de processos produtivos.
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O setor Téxtil, Lona, Couro, Confecgdo é paradoxal, pois apresenta-se
como o que tem os profissionais mais “novatos” com 28,6% com menos de
dois anos de formacao superior, e também como o setor onde os profissio-
nais ja se formaram ha mais tempo (71,4% ha mais de 16 anos).

No que tange a pos-graduacdo, o titulo de mestre s6 aparece em um
tinico caso numa inddstria do setor Maquinas e Equipamentos. Nos de-
mais setores, o destaque positivo fica para o Farmacéutico, com 100% dos
profissionais com pés-graduacédo e o destaque negativo para o setor Ele-
troeletronico, Informdtica onde ninguém tem curso de pés-graduacio.

O dominio da lingua inglesa é mais evidente nas empresas dos setores
Alimentos, Bebidas e Fumo e Eletroeletronico, Informaética e os setores com
pior resultado neste tépicos foram Agroindustria, Fertilizantes e Telefonia
com mais de 50% ndo dominando a lingua. O melhor dominio da lingua
espanhola € encontrado nas empresas do setor Quimica e Petroquimica. J4
a lingua alema é melhor entendida nos setores Mdquinas e Equipamentos
e Autopecas, Automobilistica.

Principais fatores consumidores de tempo

As reunioes com equipe sdo mais preocupantes no setor Alimentos,
Bebidas e Fumo. O setor Papel e Celulose é o que apresenta maiores pro-
blemas com emergéncias e reunides com superiores. Os atendimentos in-
dividuais preocupam mais no setor Telefonia. As importantes reunides com
clientes parecem ser mais intensas nos setores Quimica e Petroquimica e
Téxtil, Lona, Couro, Confeccéo. Ja o atendimento a telefones apresentou
maior indice de reptidio nas empresas de Construgao Civil. As visitas téc-
nicas tomam mais tempo nas empresas do setor Téxtil, Lona, Couro , Con-
feccdo. O atendimento a superiores demanda mais tempo no setor Papel
e Celulose enquanto que o treinamento técnico aparece relevantemente
ocupando tempo dos profissionais das empresas do setor Quimica e Pe-
troquirmica.

Principais problemas

Os setores mais incomodados com alteragdes de programas sao Agro-
industria, Fertilizantes (100%), Papel e Celulose (100%) e Autopecas, Auto-
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mobilistica (68,8%). As falhas de informacdo sdo problemas importantes
para os setores sdo Agroinduistria, Fertilizantes (50%), Alimentos, Bebidas e
Fumo (25%) e Telefonia (33,3%). O setor de empresas Farmacéuticas ¢ o
que mais se ressente de falta/falha de sistemas (50%). A falta de pessoal
ndo parece ser problema sério para as empresas consultadas visto que em
apenas 2 setores este problema aparece com relevancia superior a 10%. Os
erros de programacéao causam apreensao nas empresas de Telefonia (33,3%).
Quanto ao despreparo da equipe de trabalho, o setor Construgdo Civil
(21,4%) é o que apresenta as maiores dificuldades.

Principais aptidoes

A concentragdo (com 71,4%) é mais valorizada no setor Construgao
Civil. J4 a comunicacdo é fortemente valorizada na maioria dos setores,
prevalecendo o de empresas Farmacéuticas (com 100%). A iniciativa, na
visdo das empresas de Alimentos, Bebidas e Fumo e Agroindustria, Ferti-
lizantes é fundamental. Quanto a criatividade, o setor Papel e Celulose é
o que mais valoriza. O setor de Telefonia enfatiza fortemente a educagao
como a aptiddo mais desejével para o profissional. A ambigédo ¢ mais im-
portante, ainda que para um pequeno grupo, no setor Quimica e Petro-
quimica (22,2%). O setor Papel e Celulose é o que mais valoriza a garra nos
profissionais e o setor Construgdo Civil ¢ o que julga mais importante o
raciocinio rdpido entre os profissionais. A aptiddo espirito de equipe ¢
mais destacada nos setores Agroindustria, Fertilizantes, Farmacéutica e
Telefonia.

Comportamentos mais importantes

Conhecer os colaboradores é mais valorizado para os setores Quimica
e Petroquimica e Pldsticos e Borracha. O setor Farmacéutico € unanime em
valorizar as boas idéias como comportamento mais importante. Ja a dele-
gacdo aparece em destaque no setor Agroindustria, Fertilizantes. O estabe-
lecimento de metas claras é muito valorizado pelos setores Agroindustria,
Fertilizantes e Papel e Celulose. A avaliagao impessoal ocupa 87,5% da
importancia no setor Alimentos, Bebidas e Fumo e a difusao das informa-
coes é fundamental para o setor Farmacéutico.
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Habilidades mais importantes

Analisando as habilidades, os setores Autopecas, Automobilistica e Pa-
pel e Celulose sdo os que mais valorizam a negociacdo. J4 a polivaléncia é
mais valorizada nos setores Agroindustria, Fertilizantes e Papel e Celulose.
A objetividade recebe maior importancia no setor Agroindustria, Fertili-
zantes, A lideranga é importante para todos os setores, mas a unanimidade
ficou no setor Papel e Celulose, enquanto a organizagao apareceu com
unanimidade no setor Agroindstria, Fertilizantes. O destaque quanto a
importancia da persuasio ficou para os setores Téxtil, Lona, Couro, Con-
feccao e Eletroeletronico, Informética.

Maus comportamentos

Gritar com colegas de trabalho recebeu maior aversdo nos setores Far-
macéutico e Plasticos e Borracha. Falar mal de terceiros e prometer e ndo
cumprir recebeu maior reptidio no setor Papel e Celulose. Os setores Agro-
inddstria, Fertilizantes, Papel e Celulose e Farmacéutico, mostraram-se os
mais avessos ao ato de falar mentiras. O posicionamento de criticar a tudo
foi mais fortemente interpretado como negativo pelo setor Papel e Celulo-
se. Quatro setores criticam fortemente a delegacdo sem treinamento: Auto-
pegas, Automobilistica, Alimentos, Bebidas e Fumo, Metaltirgica, Sidertr-
gica e Farmacéutico. J& o mau humor é mais negativo para os setores Papel
e Celulose e Metaltrgica, Sidertirgica. A centralizacio de informacoes é
mais negativa para os setores Telefonia, Farmacéutico e Construcao Civil,

Andlise comparativa em fungéo do niimero de funciondrios das empre-
sas pesquisadas

As empresas com até 50 funciondrios apresentam o maior percentual
de pesquisados acima de 50 anos de idade, enquanto os mais jovens estdo
nas empresas que tém entre 51 e 100 funciondrios.

213 dos profissionais das empresas entre 1001 e 2000 funcionarios tém
experiéncia na carreira superior a 10 anos e maior experiéncia na empresa.
Ja as empresas que tém entre 101 e 250 funciondrios apresentam maior
volume de profissionais com menor experiéncia na carreira e na empresa.



PERFIL... 97

O maior predominio de Administradores se dd nas empresas que tém
entre 501 e 1000 funciondrios, enquanto que os Engenheiros predominam
nas empresas com 251 a 500 funciondrios.

Os profissionais com formacao superior hd mais tempo aparecem nas
empresas com mais de 2000 funciondrios enquanto os mais “novatos” es-
tdo nas empresas com 501 a 1000 funciondrios.

A maior incidéncia relativa de profissionais com pés-graduagéo apare-
ce nas empresas com mais de 2000 funcionarios,

Parece haver maior interesse recente em pos-graduagio nas empresas
entre 51 e 100 funcionérios.

As empresas com mais de 1001 funciondrios demonstram maior propen-
sdo a promover seus profissionais enquanto que as empresas entre 101 e 250
funciondrios sdo as que mais contratam profissionais dos concorrentes.

Quanto ao dominio da lingua inglesa, é mais preponderante nas em-
presas entre 501 e 1000 funciondrios e mais fraco nas empresas com até 50
funciondrios. J4 a lingua espanhola é mais dominada nas empresas com
até 50 funciondrios, sendo mais fraca nas empresas com 51 a 100 funcio-
narios, A lingua alema é melhor dominada por profissionais de empresas
com mais de 2000 funciondrios.

Principais fatores consumidores de tempo

O tempo ¢é uma preciosidade também para as empresas. Reunides com
equipe de trabalho e atendimento a emergéncias sdo consumidoras de
tempo significativas para as empresas com 501 a 1000 funciondrios. Jd as
reunides com superiores, atendimento a telefone e a superiores incomo-
dam sobremaneira as empresas com até 50 funciondrios. As reunides com
clientes, treinamento técnico e as visitas técnicas aparecem com maior
destaque nas empresas com 51 a 100 funciondrios.

Principais problemas

As alteragoes de programas sdo mais problemadticas nas empresas com
501 a 1000 funcionarios, o mesmo ocorrendo com as falhas de informacao.
Ja a falta de materiais aflige principalmente as empresas com 1001 a 2000
funcionarios. A falta/falha de sistemas incomoda 15,9% das empresas com
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101 a 250 funcionarios. + das empresas com 1001 a 2000 funcionérios so-
frem a falta de pessoal e metade das empresas com mais de 2000 funcio-
ndrios apresentam erros de programacio e despreparo da equipe.

Aptidoes mais desejdveis

As empresas com até 50 funciondrios e entre 101 e 250 funciondrios sao
as que mais valorizam a concentracgéo. J4 a comunicacgio é mais valorizada
por empresas com 1001 a 2000 funciondrios. As empresas com mais de
2000 funciondrios sdo as que mais valorizam a iniciativa e o raciocinio
rdpido. A criatividade, a ambicédo e a garra sdo mais valorizadas pelas em-
presas com até 50 funciondrios. A totalidade das empresas com 1001 a 2000
funciondrios valoriza a educagdo. O espirito de equipe recebeu a maior
valorizagdo entre as empresas com 251 a 500 funciondrios.

COIMPOITCU?IBIHOS mais impormntes

As empresas com 1001 a 2000 funciondrios sdo as que mais reconhe-
cem a importancia da acessibilidade do profissional. Jd as empresas com
251 a 500 funciondrios mostraram achar mais importante conhecer os
colaboradores, avaliar de forma impessoal, reconhecer boas idéias e difun-
dir as informagoes. O estabelecimento de metas claras e a delegacdo sdo
fundamentais para as empresas com mais de 2000 funciondrios.

Habilidades mais importantes

A negociacdo, a polivaléncia e a objetividade sdo as principais habilidades
para as empresas com mais de 2000 funciondrios. J& € mais importante para
empresas com 1001 a 2000 funciondrios e a lideranga aparece como mais
importante habilidade para empresas com 251 a 500 funciondrios. A organi-
zacdo € mais importante na visdo das empresas com até 50 funcionérios.

Maus comportamentos

As empresas com mais de 2000 funciondrios sdo as que mais repudiam
o ato de gritar com colegas de trabalho, criticar tudo e centralizar informa-
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¢oes. Ja o ato de prometer e ndo cumprir, falar mentiras, mal humor e falar
mal de terceiros € muito negativo para as empresas com 251 a 500 funcio-
narios. Quanto 4 delegacdo sem treinamento, nas empresas com até 50
funcionarios, isto € visto como o mais negativo dos comportamentos,

Os principais assuntos para aumento do desempenho

Novamente, no intuito de possibilitar uma visdo mais ampla sobre as
necessidades das empresas pesquisadas quanto aos assuntos que possibi-
litariam melhor desempenho, tragamos um quadro (Tabela 2) com as fai-
xas de empresas quanto ao ntimero de funciondrios e respectivas necessi-
dades quanto aos assuntos que potencialmente melhorariam o desempe-
nho das mesmas, ficando claro que a produtividade é o assunto mais im-
portante.

Tabela 2

Setores Produ- Qualidade ISO 9000 Adm. do Controle
tividade Total tempo de estoques

Até 50 funciondrios 74,2 71,0 58,1

Entre 51 e 100 funciondrios 74,1

Entre 101 e 250 funciondrios 55,6 53,3 51,1

Entre 251 e 500 funciondrios 54,5 50,0

Entre 501 e 1000 funciondrios 71,4

Entre 1001 e 2000 funciondrios 50,0 50,0

Acima de 2001 funciondirios 100,0 50,0 50,0

Andlise comparativa: Administradores X Engenheiros

Ao concluir a tabulacdo dos dados percebemos que duas especializa-
coes de profissionais se destacam dentre os responsaveis pelo
gerenciamento da produgdo nas empresas pesquisadas. Procuramos esta-
belecer uma comparagéo entre estas duas especializagoes (Tabela 3), sem
contudo pretender generalizages quanto aos resultados.
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Tabela 3

Fatores

Principais caracteristicas

Administradores

Engenheiros

Faixa etdria predominante

36,0% entre 31 e 40 anos

54,0% entre 31 e 40 anos

Experiéncia profissional

80% com mais de 10 anos

Experiéncia na empresa

40,09% com mais de 10 anos

47,6% com mais de 10 anos

52,4% entre 1 e 5 anos

Tempo de formagao superior

36,8% com mais de 16 anos
26,3% com até 2 anos

35,5% com mais de 16 anos

Pés-graduagiio

35,0% com lato sensu

43,3% com lato sensu

Tempo de formagiio na pds

60,0% ha mais de 11 anos

8.4% ha mais de 11 anos

Forma de contratagio

Por promogio: 45,8%
20,8% de concorrente

Por promogio 41,3%
30,2% de ndo concorrente

Lingua Inglesa

23,6% fluente

B 57,6% fluente

Lingua espanhola

25% fluente

27,5% fluente

Lingua alema

14,3% fluente

4,2% fluente

Assuntos mais importantes

Produtividade (60%)
Qualidade Total (52%)

1SO 9000 (44%)

Adm. Tempo (40%)
Controle de estoques (36%)

Produtividade (58,7%)
Qualidade Total (42,9%)

1SO 9000 (44,4%)

Adm. Tempo (38,1%)
Controle de estoques (22,2%)

Problemas

Alteragoes de programas (52%)

Alteragdes de programas (46,8%)

Maior consumo de tempo

Telefones (64%)
Atendimento individual (32%)

Telefones (42,8%)
Atendimento individual (35,5%)

Menor consumo de tempo

Visitas técnicas (8,3%)
Treinamento técnico (4,3%)

Visitas técnicas (6,4%)
Treinamento técnico (4,8%)

Aptiddes Comunicagio (100%) Iniciativa (100%)
Iniciativa (100%) Espirito de equipe (91,9%)

) Espirito de equipe (100%) Comunicagio (88,9%)

Comportamentos Metas claras (96%) Metas claras (93,7%)

Reconhecer idéias (92%)
Ser acessivel (88%)

Reconhecer idéias (85,7%)
Difundir informagoes (84,1%)

Habilidades

Lideranga (96%)
Organizagiio (92%)
_Objetividade (92%)

Lideranga (93,6%)
Objetividade (90,5%)
Organizagio (76,2%)

Maus comportamentos

Prometer e nio cumprir (100%)
Falar mentiras (100%)
Gritar com colegas (96%)

Prometer e nio cumprir (93,6%)
Falar mentiras (90,5%)
Gritar com colegas (88,9%)

Andlise comparativa dos cinco setores mais representativos

Abaixo (Tabela 4) mostramos estes cinco principais setores industriais
e suas caracteristicas mais marcantes quanto aos fatores mais representa-

tivos no estudo.



101

PERFIL...

91¢ anboisg ‘nuo)
%61 odway, ‘wpy
%£9 0006 OSI

%t enboisg muo)
9,¢¢ odwal "wpy
%LS 0006 OSI

9 L€ anboisg "nuo)
%t odwaL, ‘wpy
%ST 0006 OSI

9%t¢ anboisy “nuody
%Ly odwal, ‘wpy
%LE 0006 OSI

9,8 onboisg ‘muo)
%¥¢ odway, ‘wpy
%0S 0006 OSI

%8¢ LD %LS LD %1€ 1O BLE IO %k LO saquenodult

% LL PEPIANNDPOL] %6L PPEPIALNPOI] %9S PEPIANNDOL] %P L SPEPIALNDOI] %8S QpEplAnnpolg SIEW SOIUNSSY
(erouznyy)

%0 %0 %ST1 %LST %0 BUWafe enSury

(emuangy)

%9°L %BEYI %STI %TS %Sl rjoyuedse enSury

(eougny)

%BFS %S'8T BS'LE BT %HET BS9S] ENZUI]

%8'0€ 121UDLI00U0)) oedeienuos
98°0¢ :ordourorg %6'TH ‘oBdowolg 9%G'79 :oBdowolg %6°LS :0BdouIolg 9570 ‘oBdowolg 9P BULIOJ

@&Owu SOUE ¢ 21V

(908) soue ¢ ay

(%€pL) Soue ¢ 2y

(9508) soue ¢ 21y

(908) soue ¢ 21y

sod eu opdeuLIo;
ap odway,

%09

%L91

%B0O¥

%E1E

9%9°8¢

ordenpeis-sog

(%0°0%)
SOUE G @ [] snug

(90'08)
SOUE Q] 9p SIBN

(%L'OV)
soue [ 2 [ anug

(9%L¥9)
SOUE QT 2p SIBJA

(258°9¢)
SOuE C[ 2 [ 2nuyg

Jouadns
ogdewwro] op odwa],

%L TL OIAYUITUT
97’81 10PENSIUILPY

%619 o1Ryuagug
%1°€T -OPENSIUINIDY

%8¢ oIquasuy
%0°0S :IOpEnSIUIWpPY

%8'8S ‘oIeyuasuy
9%6'G IOPRISIUIWIPY

9%T'€9 ‘oIayuasug
9%¢'C HIOPENSIUTWPY

Jouadns opdeuLiog

(%L'1%) € @ 1 2nug

(950S) 01 9p sEW

(%S°L€) 01 @ 9 enug

(%1'2F) 01 9p S

(%5'8€) § @ 1 2nug

(soue) esaidwa
BU erouURadxyg

(%8°€S) 01 °p STE

(%1°L8) 01 9p ST

(%€°9S) 01 2p SN

(%%'89) 01 2P SEE

(%€°19) 01 =P SEE

(soue) [euorssiyod
erougLadxyg

(%8°€C) Or @ 1¢ anug

(9%%°1L) 0S @ 1€ anug

(9%5°29) Ot @ 1€ 2nug

(9%¥°LY) OF @ 1€ anug

(%T'9%) 0§ @ I anug

(soue) euRI BXIB]

tog/seld

[IAID suo)

woiny/dojny

anQ/bel

PIS/PIN

sojueurwropaid

$3I033S mmﬂ&u:ﬂn—

saJ0je g

¥ EPqEL



.

REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS

102

%T6

SEZ2[0D W0 IBILID)
95001 ITudwnd oru
2 Idlawrold

9%€6 STINUIW IB[E

~ %98
SE59[00 WO IBILn)
9¢6 mdumo oru
2 1pPwolg

04 €6 SEINUIW JB[B]

BY6

SES9[00 WO0D IvlLD)
%+6 mdwno oru

2 1210W01g

9001 SEINUUW Iee]

%06
SEZ[0D WOD LD

%06 Idwnd oru
2 10)9Wold
%06 SEIMUIW IB[E]

%T6

SES9[00 W0 IBILID)
276 Iudumd oru
2 IerPWold

%96 SeNual IETe]

sojuawrenIodwod
STEIN

988 2pepIAnRQ0
9,/ [ OBIBZIUESIQ)

9001 TiueIepr]

%001 2pepiAnRlqO
95001 OedezZIUESIO
%001 BSUBIPIT

9.8 apepranalqQ
%78 OFYEZITEIO
9 €6 BdURIAPIT

%0L 2peplAnalqQ
9%/ OBRIBZIUESIQ

968 EUEIDpI]

988 APEPIALRIQD
9,88 OvdeZIUESIO
9%T6 BIUBISP]

SOPEPI[IqRE]

95001 [PAISSA0E 10§
%001 SeI2p1 seog

%98 [PAISSIOR 19§
%6 SeIPp! seog

%18
S203BULIOJUT JIPUNJIC]

988 SEIPI sTog

969 SeIPp! seog
%64 $IOPLIOQE[OD
12094u0D)

95,88 [PAISSAOE 3G
%88 SEIpl seoq

%001 SeIe[d Se1a]Al 2%00[ SEBIE[o SEWRA Oht6 SEIEIO SEIN 9468 SEIC[D SEIDIA 9476 SBIE[D SEIDA soyudwepodwo))
9001 2dmba %6, odmba
%E6 BATIBIOIU] %E6 BADEIDIU] ap ourdsg ap owdsg
95001 >dmba ap cyurdsy %001 SPEPIAIELD 95001 OEdesmunwo) 96, OESEIUNWO) %76 OpdEuNWOo)
%001 odesmunwo) 9001 OEdedunwWor %001 BALRIOI] %18 EANEIOI] %96 BATEIOIU] soopudy
%0 2AUA %01 AR
/o OETUNY 9L BOWUDIL BUSIA %0 EQIUDZ, BISIA /o OBNAY [T EDTUDYT ENSIA odwa
%L 09PN 9L 0OTUDN 9%() 091U %G1 091N 9%5() 09TUIN
OJUSWIBUISL], OJUSWEUIAL], OJUDWEUIDI], OlUDUIBUIDL], OJUOWEUIDL], 9P OWNSUOD IOUIJA]

%9 [ENpIAIpU]
9EG SAUOJIAL

%Y [enpIAIpU]
o+ odmba orrunay

9€E sarouadng
9569 SAUOJIAL

9,7¢ sarouadng
% LY SSUOJR[AL

a,€€ satouadng
9569 SAUOJ[L

odwa
3p OWINSUOD JOTEJA

%1T %61 %91
9,G] 2WIISIS ap ey[ed admba oredardsag opdewioju] BY[e] opdewerford soug 9% 1 Teuarew eleg
%8T %61
9G] OrdewrIoju] Byle] ordewresfoid soug %61 [BUaTBUW BI[e] %61 [BUAEW B[R] admba oredaidsaqg
%+G SEWRIS0Id [V 9567 SeweISold Y %69 SEWERISo1d [V 95,97 SEWRISold [V 90t SeWeISoId Ny SEWI[qOlg
Jog/seld [IALD) SUo)) ‘woyny/doiny andy/begy PIS/ PN sajueuropald
sa1039s sredpuLLy s31078

(ordenunuod) § ePRqe],



PERFIL... 103

5. Concluséo

Dentre os administradores de produgdo nas 145 empresas entrevista-
das neste trabalho, mais da metade sdo Engenheiros e 22% sdo Administra-
dores. Cerca de 60% tém experiéncia profissional superior a dez anos e 30%
tem experiéncia na empresa superior a dez anos. A maioria ascendeu ao
cargo por promocdo e a faixa etdria predominante ¢ 31 a 40 anos. Mais de
2/3 tém curso superior completo, sendo a maioria formados ha mais de 16
anos. E minoria (1/3) os que tem alguma pés-graduacdo, e ainda assim,
predominam os formados ha no médximo 5 anos. A lingua inglesa € a mais
dominada, sendo, porém poucos os que a dominam fluentemente (14%
dos 145 entrevistados), Mais de 2/3 dos entrevistados tém equipes superio-
res a 15 pessoas sob seu comando direto. O perfil principal das equipes
quanto a escolaridade é segundo grau.

Os principais temas para melhoria do rendimento da equipe sdo 1° —
Produtividade (66%), 2° — Qualidade total (49%), 3° — ISO 9000 (45%), 4°
— Administra¢do do tempo (43%) e 5° — Controle de estoques (32%).

O atendimento ao telefone consome muito tempo da maioria dos en-
trevistados. As alteragoes de programas sio o principal problema. A inicia-
tiva e o espirito de equipe sdo as principais aptidoes. O estabelecimento
de metas claras e o reconhecimento de boas idéias sdo os principais bons
comportamentos. A lideranga e a objetividade s@o as principais habilida-
des adquiridas. Quanto aos comportamentos mais condendveis, falar men-
tiras e prometer e ndo cumprir sdo repudiados pela maioria

Predominam engenheiros, que tem mais formacao em pos-graduagao
e conhecimentos de lingua inglesa, mas os administradores sdo mais expe-
rientes.

Naturalmente que este trabalho, pelo seu ineditismo, podera ser com-
plementado por futuros estudos e, portanto, ndo pretende nenhuma ge-
neralizagdo quanto aos resultados gerais, ndo obstante o ntimero eleva-
do de entrevistas que realizou. Qutro fator relevante a ser considerado €
que o questiondrio foi respondido por profissionais representantes da
fun¢do administra¢do de producgao das empresas e, portanto, nao devem
ser vistos como posicdes das empresas e sim como posi¢do dos seus
profissionais.
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