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RESUMO

A cultura jovem de hoje, predominante, ndo serd a da préxima sociedade. Em
2025, no Brasil, a expectativa de vida serd de 74 anos. Teremos impactos de or-
dem crescente em dreas como a social, econémica, cultural, politica e da satide.
Toda a sociedade, sem excecao, serd afetada, seremos uma sociedade de velhos.
O terceiro setor revela-se de importancia estratégica para a administragdo de ser-
vicos no processo de envelhecimento, devido a flexibilidade de acgoes locais, nas
comunidades, possuindo também caracteristicas do setor informacional, global
e em rede. Fatores que ainda ndo conhecemos totalmente ligados a gerontologia
e a nova sociedade que se apresenta devem ser base de estudos e proposicoes de
novos paradigmas em administragdo de servicos para o processo de envelheci-
mento. Servicos com foco social e impacto econémico.

Palavras-chave: velhos, terceiro-setor, gerontologia, administra¢ao de servigos.

ABSTRACT

The predominant youth culture of today will not be the one from the future
society. In 2025 life expectation in Brazil will be 74 years. We will have growing
impact in areas such as social, economic, cultural, political and health. The hole
society will be affected without exceptions, we will become a elderly society. The
third sector reveals itself as of strategic importance to service management on the
growing old process due to the flexibility of local actions in the communities, also
having informational characteristics, global and network. Factors that are yet to be
better known connected to gerontology and the new society that is presented should
be the base of studies and proposals of new paradigms in services management
towards the process of aging. Services with focus on social and economic impact.

Keywords: elderly, third sector, gerontology, service management.
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...do respeito ao velho como alguém que tem direi-
tos e deveres como qualquer ser humano. Os velhos
sd0 a nossa histéria, e nada existe sem uma histéria
anterior (ZIRMERMAN, 2000).

Este estudo pretende discutir aspectos de novos paradigmas da admi-
nistragdo de servi¢os no contexto da gerontologia, via terceiro-setor, como
opcao a um Estado sem acdes eficazes, que se revela atualmente ineficiente
e sem politica estratégica para a questao, assim como para o futuro: a nova
sociedade com configuragdes diferentes da atual, caso nada seja feito no
sentido do equacionamento da questao.

Na entrevista feita por Mark Willians, editor da revista Red Herring, com
o professor e consultor Peter E Drucker, a seguinte pergunta foi formulada:

Vocé tem falado a respeito de mudangas demogréficas, com mais idosos nas
nagoes desenvolvidas € mais jovens — nos proximos quarenta anos — nas
nagoes em desenvolvimento. Vocé se preocupa a respeito de como seréa para 0s
jovens um mundo dominado pelos idosos? (DRUCKER, 2003, p. 37).

Drucker respondeu:

Nos paises desenvolvidos, com excecao dos Estados Unidos, o nimero de jo-
vens esta caindo de forma acentuada. Nos Estados Unidos, ele comecara a
diminuir dentro de quinze ou dezoito anos. Desde 1700, pressupomos tacitamen-
te gque a populagéo cresce e que a base cresce mais que o topo. Portanto, isso
nao tem precedente. Nao temos idéia do que significa [...] Mas pode-se prever
que a cultura jovem de hoje n&o ird durar para sempre. Sabe-se ha muito que a
cultura predominante é feita pelo grupo de crescimento mais rapido. E néo sera
de jovens (DRUCKER, 2003, p. 37-38).

Para Drucker, a situagdo de hoje e a que se projeta para o futuro é de
um fendmeno relacionado, entre outros fatores, com a queda do niimero de
nascimentos e aumento da expectativa de vida; segundo dados da OMS
(Organizacao Mundial de Satde), a expectativa de vida da populagao mun-
dial, em 2025, serd de 80 anos.

Apesar de Drucker focar muitas de suas andlises em paises desenvolvi-
dos, no Brasil, hoje, a expectativa de vida é de 67 anos contra 74 previstos
para 2025. Temos, portanto, um pais que estd deixando de ser de jovens
para ser de velhos, o que significa dizer que as pessoas que nasceram no
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pos-guerra, em 2025, estardo na faixa de 65 aos 80 anos e, ainda, segundo
a OMS (Organizagdo Mundial de Satde), para paises desenvolvidos sdo
considerados pessoas idosas as que possuem mais de 65 anos €, no caso de
paises em desenvolvimento como o Brasil, a idade é de 60 anos.

Guite I. Zirmerman, em seu livro, Velhice — Aspectos Biopsicossociais,
considera que o envelhecimento demografico (aumento do percentual de
idosos em uma determinada populagdo) traz vdrias conseqiiéncias sociais,
entre elas, convivéncia de trés ou quatro geracdes, possuindo um ou mais
velhos convivendo com cada familia, e a existéncia de mais mulheres devi-
do a sua maior longevidade. Além disso, haverd maior nimero de pessoas
vivendo em instituicoes hospitalares e asilares, uma demanda maior por
servicos médicos, maiores gastos com medicamentos e maior ocupacao de
leitos hospitalares. (ZIMERMAN, 2000). Impactos em ordem crescente sio
esperados em dreas como a social, econémica, cultural, politica e da satide.
Toda a sociedade, sem excegao, serd afetada por tal fenémeno, que deverd
ser analisado e estudado por diferentes dreas do conhecimento, em face de
seu aspecto multidisciplinar. Entretanto, outros fatores também devem ser
considerados em tal contexto, a despeito de estarem inseridos nas 4reas ja
citadas, devido ao impacto resultante, com risco de elaborarmos uma ana-
lise incompleta e inconsistente. Sdo eles:

A crise global: aspectos negativos e excludentes da globalizaco
econdmica

Nao € um assunto novo nem estd sendo abordado somente em pleno
século XXI; € antigo e conhecido. J4 em 1985, o Relatério do Comité da
Internacional Socialista Sobre Politica Econémica, com o titulo “Desafio
Global da Crise a Cooperagdo: Rompendo com o Impasse Norte-Sul” (original
em inglés: Global Challenge From Cris to Co-Operation: Breaking the North-
South Stalemate) informava sobre a crise muiltipla,

A crise atual nem é simples, nem € uma repeticéo da crise de 1930. E uma crise
de idéias, de interesses e de instituicdes. Ela & muito complexa, abrangendo muitas
questoes que, no periodo de expansdo do pds-guerra, foram relegadas a um
segundo plano na arena internacional. No Norte, ela reflete a fim do longo ciclo de
recuperagao econdmica do pés-guerra, e corte nos programas de gastos publicos
para sustentag@o da demanda e nos servigos de bem-estar, o que alguns passaram
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a aceitar como uma questao definitiva. No Sul, a crise esta ligada a formacao
privada do capital, & crescente divida financeira e a uma nova dependéncia com
relacéo ao capital e ao comércio transnacional que tem colocado em questdo ndo
s6 o crescimento como também o préprio desenvolvimento (RELATORIO DA IN-
TERNACIONAL SOCIALISTA SOBRE POLITICA ECONOMICA, 1987, p. 19).

A flexibilizac@o do trabalho

A redugdo dos postos de trabalho, gragas aos avangos tecnolégicos e da
informagdo. Terceirizagao, trabalho fixo, regime parcial de tempo, tempora-
rios e o trabalhador do conhecimento sdo as novas alternativas que estdo
flexibilizando o trabalho e o paradigma sobre ele, como conheciamos em
tempos passados.

Drucker elucida que

evidentemente alguma coisa esta acontecendo nas relagdes com os funcionarios e
no seu gerenciamento gue ndo se encaixa com o que os livros de administragdo
ainda dizem, nem com o que ensinamos nas escolas de administragéo. E certamen-
te ndo se encaixa com a maneira pelo qual os departamentos de recursos humanos
da maior parte das organizagbes — empresas, governos e instituicbes sem fins
lucrativos — foram concebidos e pretendem funcionar (DRUCKER, 20083, p. 89).

Outro fator importante a ser considerado € a diminuigao geral do tempo
de servigo, jd a partir dos 50 anos, aproximadamente, de idade do trabalha-
dor. Castells diz que “... o desafio real da nova relagdo entre trabalho e
tecnologia ndo diz respeito ao desemprego em massa [...] mas a diminuicéo
geral do tempo de servigo para uma proporgdo substancial da populagio”
(CASTELLS, 2002, p. 538).

A flexibilizagdo do trabalho, reducdo dos postos de servicos, aliada a
diminuigdo do tempo de servico, mas com o aumento da expectativa de
vida da populagao, sdo ingredientes de uma formulacéo social e econémica
potencialmente perigosa para a sociedade do futuro, caso ndo sejam encon-
tradas solugoes com um novo olhar para o problema e para a solugio dele.
A globalizagdo econémica, se, de um lado, gragas aos avancos das ciéncias
e das tecnologias, trouxe aumento na expectativa de vida de parte da popu-
lag@o do globo terrestre, de outro lado fragilizou o poder e a capacidade da
administracdo do Estado-Nacao, privilegiou paises em desenvolvimento em
detrimento dos em desenvolvimento (subdesenvolvidos), privilegiou o capi-
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tal e ndo o trabalho, gerou excluidos, nao mais e somente aqueles identifi-
cados como abaixo da linha de pobreza, mas excluidos do mercado de tra-
balho formal, excluidos da tecnologia e do conhecimento, excluidos do
amparo social de governos com graves crises financeiras, mas, mais do que
tudo, de governos sem definicao do seu novo papel em uma sociedade em
rdpido e incerto processo de transformacao.

O fato concreto é que estamos vivendo um processo de ampliacdo de
expectativa de vida da nossa populacdo e teremos que cuidar do envelhe-
cimento, nao mais como se estivéssemos tratando de “algo novo” na vida de
uma pessoa, isto €, como fases estanques, a crianga, o jovem, o adulto e o
velho. Mas dentro de uma visdao ampla, sistémica, de ciclo de vida: nasci-
mento, infancia, juventude, maturidade e terceira idade, ou velho, conforme
Guite I. Zimerman adota em seu livro jd citado. Se nao trabalharmos o todo,
nao conseguiremos solu¢ao para as partes, as fases do ciclo de vida. Assim,
dois pontos sdo fundamentais para a proposigao de solugao de servigos para
o velho, objetivo do presente trabalho: a) terceiro setor como organizacio
para viabilizacao de a¢des de cunho social, desvinculadas do Estado, mas
comprometidas com a comunidade e poder local, e com o velho em uma
visao sistémica de ciclo de vida; b) criagdo de novos paradigmas para o
campo do saber da administragdo de servigos no gerenciamento das ativida-
des necessdrias do processo de envelhecimento.

Nao se pretende com o este estudo esgotar as alternativas sobre o as-
sunto, porque se faz necessdria ampla pesquisa e andlise de vérios fatores.
Portanto, o trabalho limita-se, de forma inicial, a possibilidade de uso do
chamado ferceiro setor como agente de préticas na administragéo de servi-
¢os no processo de envelhecimento, porque as escolas de administracao focam
mais os servigos em atividades de negdcios, e nao os servicos sem fins lu-
crativos, com conotagao para o social que, entretanto, se refletem no eco-
nomico de dada sociedade. E de outras dreas do saber integradas a geron-
tologia, em especial a assisténcia social, que ainda nao possui todas as res-
postas para a complexidade das necessidades, presentes e futuras.

Drucker diz que somente dois setores nao sao suficientes; necessitamos
de trés. O setor que nao é governo nem empresa com fim lucrativo, mas
aquele que é chamado de terceiro setor, ou ligado a sociedade civil,

Mas aprendemos que o governo, como qualquer outra ferramenta, é bom para
algumas coisas, mas ruim para outras [...] Tudo que um estado faz, ele tem de
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fazer em nivel nacional. Ele nao pode experimentar, nem se adaptar as condicoes
regionais de uma sociedade [...] E claro que o mercado, com sua motivagao
Unica de lucro, simplesmente nao tem interesse nem capacidade para lidar com
os problemas sociais (DRUCKER, 2002, p. 115-116).

Assim, visualizamos com clareza a importancia do terceiro setor na ques-
tao do processo de envelhecimento, auséncia de foco para o lucro, flexibili-
dade de acoes locais nas comunidades com o objetivo social.

E de Castells a andlise de que determinadas declaragdes Gbvias, no seu
sentido literal, empiricamente incorreta e analiticamente enganosa, como
“havendo uma economia global, também deve existir um mercado de traba-
lho e uma forga de trabalho global”, induzem ao erro qualquer avaliagao em
um sentido amplo sobre determinada questao, como economia e trabalho.
O autor lembra que, embora o capital flua liviemente nos circuitos eletroni-
cos das redes financeiras globais, o trabalho € delimitado por aspectos como
instituigdes, culturas, fronteiras e xenofobia (CASTELLS, 2002, p. 297). Maté-
ria publicada no jornal Folha de S. Paulo, de 18/01/2004, informa que

a modernizagéo tecnoldgica no Brasil a partir da abertura econémica, em 1990,
resultou na eliminacdo de 10,7 milhdes de empregos [...] A criagdo de 3,24
milhdes de empregos em 11 anos ndo € nada, se considerarmos que 1,5 milhédo
a 1,8 milhdo de pessoas entram no mercado de trabalho por ano no Brasil'.

Drucker, em sua andlise feita em A Proxima Sociedade, diz que estamos
comecando a prestar a atencdo para o rdpido crescimento da populacao de
idosos e para o rdpido encolhimento da mais jovem; assim, desde que a satde
permita, pessoas com mais de setenta anos continuardo trabalhando. E ja sa-
bemos que a partir dos cinqiienta anos, nao continuarao trabalhando na forma
tradicional, em tempo integral, mas de outras formas em tempo parcial, como
consultores e em projetos especiais. “O encolhimento da populagao mais jo-
vem, ird causar uma perturbac¢do ainda maior, porque nada parecido aconte-
ceu desde os tiltimos dias do império Romano” (DRUCKER, 2003, p. 169-170).

Como iremos administrar os servicos necessdrios para uma nova socie-
dade de velhos, se nosso foco sempre foi a crianga e o adulto? Como é que
em uma sociedade de velhos iremos conceituar, planejar, organizar,
implementar, coordenar e controlar servicos que considerem o novo con-

1 O economista que forneceu as informagoes para a elaboracdo da matéria foi David
Kuprfer, da UFR].
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texto (A Proxima Sociedade) e a adaptagdo da pessoa as varias alteracoes
que ocorrem devido & idade, ndo somente no aspecto fisico e psicolégico,
mas também no social?

Gerontologia

Em cada fase de seu ciclo de vida, a pessoa possui novas necessidades
em produtos e servigos, o que significa dizer que aspectos de estilo de vida,
hdbitos de compra e consumo, desejos e expectativas sao fatores que se
alteram ao longo da vida de uma pessoa que, de forma detalhada, observa-
mos fase por fase, a partir do nascimento: infdncia, juventude, maturidade
e terceira idade (velho). Assim, tais necessidades e desejos no velho devem
ser atendidos, como em qualquer outra fase do ciclo de vida. O fator de
mudanga demogréfica ocasionado pelo envelhecimento da populacao re-
percute em questao politica, social, econémica, de satide e de educacao;
em resumo, a sociedade, como um todo, é afetada, ndo é um fato isolado,

A gerontologia € a ciéncia que estuda o envelhecimento (logos = estudo;
geros = envelhecimento) e surge exatamente como ciéncia por conta do
envelhecimento mundial. Zimerman, em sua obra, Velhice — Aspectos Bio-
psicossociais, classifica a gerontologia em dois tipos: a bdsica e a social. A
bésica estuda o processo de envelhecimento sob o aspecto biofisiolégico,
genético, imunoldgico e em nivel celular e subcelular, A social, foco maior
do presente artigo, estuda as relagées reciprocas entre o individuo e a soci-
edade. Cabe, portanto, a gerontologia estudar as transformacoes que sdo
inerentes ao processo de envelhecimento, com agucado senso de solucdo
para questoes de mudanga que envolvem a parte fisica, psicoldgica e social
da pessoa, visando ao bem-estar, integracao, felicidade e qualidade de vida
do velho. Faz uso de vérias dreas do saber, como administragao, economia,
assisténcia social, sociologia, psicologia, saide médica, fisioterdpica, tera-
pia ocupacional, enfermagem, arquitetura, engenharia advocacia, entre
outras. E, portanto, um trabalho multidisciplinar.

Terceiro setor

Em um importante artigo sobre o terceiro setor; Foguel diz que a socie-
dade civil organizada (também denominada Terceiro Setor ou setor sem
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fins lucrativos) tem se destacado como ponto de equilibrio entre o Ptiblico
e o Privado.

A denominacao terceiro setor, oriunda do vocabuldrio socioldgico cor-
rente norte-americano (“third sector”), estd relacionada com os agentes e
os fins de cada setor. O quadro que segue demonstra essa relacgao.

Denominacdo dos Setores, segundo seus agentes e fins

Agentes Fins Setor
Privados Privados Mercado
Publicos Publicos Estado
Privados Publicos Terceiro Setor

Fonte: FERNANDES, Rubem César. Privado, porém Publico: O Terceiro Setor na América Latina. Rio de Janeiro,
Ed. Relume-Dumara, 1994.

Os dois primeiros setores, o Publico (Estado) e o Privado (Mercado),
recebem as seguintes defini¢gdes: a) Primeiro Setor: conjunto das organiza-
coes e propriedades urbanas e rurais pertencentes ao Estado; b) Segundo
Setor: conjunto das empresas particulares e propriedades urbanas e rurais
pertencentes a pessoas fisicas ou juridicas, com objetivos econdmicos e
fora do controle do Estado.

Quanto ao ferceiro setor, é aquele formado por organizacdes orientadas
por valores e com as seguintes caracteristicas: a) possuem basicamente um
objetivo social em vez de procurar gerar lucro; b) sdao independentes do
Estado administrativamente; c) reinvestem todo o seu saldo financeiro nos
servicos que oferecem ou na prépria organizagao. (FOGUEL, 2002)

O terceiro setor, através de estudos e pesquisas fundamentadas nas ne-
cessidades oriundas do envelhecimento da populacdo brasileira, pode ela-
borar planejamento estratégico para a administracao de servigos aos velhos,
entendido e definido como criacdo de servigos planejados, organizados e
controlados para suporte as necessidades especificas oriundas do novo
contexto social criado pela ampliacdo da vida dos membros da nossa soci-
edade, com conseqiiéncias de efeito multiplicador, que permearao a soci-
edade e a Administracao Publica para um novo paradigma, diferente da-
quele centrado somente na formacao da crianca e do adulto para o merca-
do de trabalho, mas também para o estdgio de vida como velho;, assim,
pode-se afirmar que existird justica social.

Diante da necessidade de profissionalizacao, transparéncia e auto-sus-
tentabilidade, as organizacoes sem fins lucrativos precisam de profissionais
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qualificados nas atividades do terceiro setor para atuarem de maneira mais
eficiente na administracao de servigos aos velhos, hoje nao definidos de
forma estruturada, sem pesquisas e estudos, sem teorias, o que dificulta o
seu entendimento, complexidade e aplicabilidade de forma eficaz. Como
resultante, profissionais com visao em administragao voltada para as pecu-
liaridades da questao, tendo, de forma complementar, habilidades e com-
peténcias para: a) voluntariado; b) captacdo de diferentes recursos; c) ela-
boragdo de projetos; d) responsabilidade social; e) desenvolvimento local
integrado e sustentado; f) conceitos e técnicas de administracdo de servi-
¢os, planejamento e administragio estratégica.

E importante verificarmos que o ferceiro setor, que nao é um setor que
substitui o Estado nem a responsabilidade social das empresas que visam
a lucros e praticam administragao/ gestao estratégica, deve ter objetivos pré-
prios, porém, nada impede que possa fazer redes de articulac@o com tais
setores (publico e privado) para questdes referentes aos servigos aos velhos.
E preciso, entretanto, que, no que tange a questao do velho, as organizagoes
do terceiro setor sejam bem administradas, que tenham também, conforme
Drucker, espirito empreendedor social, “pode ser que o espirito empreen-
dedor social seja aquilo de que mais necessitamos — em servicos de satide,
educagdo, nos governos municipais...” (DRUCKER, 2003, p. 84). Drucker
chama essas instituigdes de empreendedoras sociais e nio de negdcios,
pois 0 empreendedor social muda a capacidade de desempenho de uma
sociedade; entretanto, alerta que muitas instituicoes sem fins lucrativos sio
mal gerenciadas ou, simplesmente, ndo sio gerenciadas. Devem ser dirigidas
de forma diferente das empresas que visam a lucros, pois sdo empresas
com finalidades distintas, o que, a despeito de sua estratégica fungdo social,
um cuidado especial deve ser tomado no seu aspecto de gerenciamento,
uma vez que a agao gerencial eficaz traduz os objetivos e os resultados
sociais planejados.

Ao falarmos de terceiro setor e gerontologia, nao podemos deixar de con-
siderar o contexto da economia em escala global, caracterizada pelas trans-
formagdes das ultimas décadas do século XX, a que Castell chama de infor-
macional, global e em rede:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agen-
tes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamen-
te de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informa-
¢ao baseada em conhecimentos. E global porque as principais atividades produ-
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tivas, 0 consumo e a circulagao, assim como seus componentes (capital, traba-
lho, matéria-prima, administragéo, informagao, tecnologia e mercados) estéo or-
ganizados em escala global, diretamente, ou mediante uma rede de conexdes
entre agentes econdmicos. E rede porque as novas condigbes histdricas, a pro-
dutividade € gerada, e a concorréncia é feita em uma rede global de interacao
entre redes empresariais. Essa nova economia surgiu no Ultimo quarto do século
XX porque a revolugdo da tecnologia da informagéo forneceu a base material
indispensavel para sua criagdo (CASTELLS 2002, p. 119).

Em tal contexto, para o terceiro setor ser eficaz no que tange a geronto-
logia, nao basta somente a operagao ou acao local, exclusivamente; as ex-
periéncias em paises desenvolvidos e em desenvolvimento devem ser con-
sideradas e compartilhadas, por se tratar de novo paradigma na sociedade,
que serd assimétrico por ndo ser caracterizado por uma tinica forma no
globo terrestre, incorporando-se assim, as caracteristicas de informacional,
global e em rede.

A despeito de ser discutivel, até mesmo “uma visao roméntica” de Cas-
tells sobre a descentralizagdo em empresas com fins lucrativos, uma vez que
ela ¢é feita por unidades de negdcios e mais especificamente para atendi-
mento da estratégia de marketing da organizacgao, que segmenta e mesmo
subsegmenta mercados, exigindo posicionamento local, em organizacoes
que usam administracdo estratégica, temos acdes locais, mas informacoes
de controle e de resultados altamente centralizadas, em face do atendimen-
to da missdo, objetivos e metas corporativas. Temos, assim, flexibiliza¢ao
para acoes locais, mediante a descentralizacdo, mas rigida centralizacdo no
que tange aos resultados econémico-financeiros do negécio. Pode-se dizer
acoes “descentralizadas” em estrutura centralizada, sendo, portanto, um
equivoco que pode nos remeter ao erro, o uso do termo descentralizacdo,
sem considerarmos suas implica¢des na administragao estratégica. Entre-
tanto, quando estamos nos referindo ao ferceiro setor, a descentraliza¢ao
descrita por Castells aplica-se de forma eficaz, transformando a aplicac¢do
descrita em sua obra Sociedade em Redes, de forma genérica, para as sem
fins lucrativos, como as abaixo descritas com as adaptacoes pertinentes: a)
a atuacao global é amplamente auxiliada pela “informacao no local”, de
forma que a elaboragao da estratégia, sob uma abordagem de cima para
baixo, motivard o fracasso, em um cendrio de mudancas constantes e dina-
micas diversas; b) as informagdes oriundas de um momento e espago espe-
cificos sdo o fator crucial. A tecnologia da informagao possibilita a recupe-
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ragao descentralizada dessas informagoes e sua integracdo simultinea em
um sistema flexivel de elaboracao de estratégias; c) tal estrutura internacio-
nal permite que organizacoes do terceiro Setor, com pequenas e médias
estruturas, unam-se a organizagoes maiores: a unidade operacional real
torna-se o projeto social, possibilitado por uma rede, em vez de organiza-
¢Oes individuais ou agrupamentos formais de organizacoes; d) as informa-
¢oes circulam pelas redes: redes entre organizacoes do terceiro setor, redes
pessoais e redes de computadores. As novas tecnologias de informacao sdo
decisivas para que este modelo flexivel e adaptdvel realmente funcione
(CASTELLS, 2002, p. 222-223).

Administragdo de servicos — novo paradigma

Nos dltimos quarenta ou cinquenta anos, a economia foi dominante. Nos Proxi-
mos vinte ou trinta anos, as questées sociais serdo dominantes. O répido enve-
Ihecimento da populacéo e a rapida redugédo do nimero de Jovens significam que
haverd problemas sociais (DRUCKER, 2003).

Nao se trata de querer inventar novos termos, conceitos, novas institui-
¢Oes e novas teorias. O concreto é que um novo paradigma na nossa socie-
dade ird surgir, com o envelhecimento da populagdo, pelo aumento de ex-
pectativa de vida das pessoas e diminuicdao do niimero de jovens.

Como iremos administrar os muiltiplos e complexos servigos inerentes
ao processo de envelhecimento? A forma e os tipos de servigos que hoje sdo
ofertados, ou necessdrios ao processo de envelhecimento, serao os mesmos
para o novo contexto da sociedade em que iremos viver? Dois aspectos
devem ser considerados no processo de envelhecimento: a) o que hoje ja
conhecemos e com o que convivemos, que sdo as alteragoes fisicas, psico-
l6gicas e sociais, de forma natural e gradativa; b) o que ainda ndo conhece-
mos em todo seu significado e implicaces, porém que ja pode ser iniciado
com estudos e proposi¢des que se referem 2 administragdo de servigos que
contemple o processo de envelhecimento da pessoa, de forma digna, em
uma sociedade que serd comandada por velhos.

Precisamos, também, comecar a analisar a pessoa e sua relacao com a
sociedade, ndo de forma estanque, isto ¢, exclusivamente por cada fase de
seu ciclo de vida: nascimento, infancia, Juventude, maturidade e terceira-
idade (velho). Ndo que elas ndo devam ser consideradas; devem, mas nio
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mais podemos viver em uma sociedade totalmente estruturada para uma
lnica expectativa que € a de ser adulto. ZIMERMAN diz que

Vivemos em uma sociedade em que a expectativa é ser adulta. Quando uma
crianga ou um adolescente projeta o futuro sempre se vé& como um adulto jovem,
formado, com alguma profisséo, trabalhando e ganhando dinheiro. Nao se imagina
um velho feliz e até prefere nem pensar na velice, como se um velho ja fosse um
semimorto ou alguém com uma doenca infecto-contagiosa. Para muitas pessoas,
quando se fala em velho a imagem que vem & mente é a de um sapato gasto,
furado e que, portanto, ja ndo serve para mais nada (ZIMERMAN, 2000, p. 28).

Assim, se a andlise € feita por fase do ciclo de vida, a tendéncia, até por
paradigma da nossa sociedade, € valorizarmos e focarmos nossa atencio na
infancia e maturidade (adulto), nao revelando as outras fases, em especial
a terceira idade (velho).

A partir do momento em que considerarmos a pessoa em todas as suas
fases do ciclo de vida, o todo, poderemos, como sociedade, planejar e ge-
renciar aspectos econémicos e sociais nao exclusivamente da fase (proces-
s0) de envelhecimento, mas do ciclo de vida da pessoa, com seus investi-
mentos, acoes e servigos especificos, das fases com visdo e agoes (do todo),
que refletirao na qualidade de vida e consegiientemente no aspecto psico-
légico da pessoa.

Na abordagem pelo ciclo de vida da pessoa, podemos tomar como refe-
réncia o ciclo de vida dos produtos e servicos da drea do conhecimento da
administragdo de empresas, que estuda, de forma abrangente, tal ciclo de
vida, a partir das fases, nunca perdendo a visao do todo: investimentos e
retornos financeiros; fluxo de caixa; agdes operacionais em cada fase do
ciclo, o fator tempo, nascimento e morte.

A drea do saber da assisténcia social e a drea de satide sdo suficientes
para suprir todos 0s servicos necessdrios para o processo de envelhecimen-
t0o? A arquitetura e engenharia também? A drea do saber da administracdo
de empresa, a despeito de estar mais presente em organizacoes capitalistas,
com finalidade de lucro, pode contribuir para a administragéo de servicos
no processo de envelhecimento?

Podemos partir do pressuposto de que a administragéo de servicos para
0 processo de envelhecimento, com um novo paradigma, abarcard conheci-
mento de todas as dreas do saber, de forma hibrida ou com novas teorias,
mas que contemplem o planejamento, implementagcdo, gerenciamento e con-
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trole de todas as atividades de servigos que sdo ou farao parte do estudo do
envelhecimento, a gerontologia, de forma integrada, com énfase na drea social,
que compreende o estudo das relagdes reciprocas entre o individuo e a com-
plexidade da sociedade, “... ninguém pode contestar a forca dos fatores so-
ciais, culturais, econdmicos e ambientais que podem qualificar ou prejudicar
o inevitdvel processo de envelhecimento” (ZIMERMAN, 2000, p. 15).

Sem dtivida alguma, o novo contexto que se apresentar4 abrird um novo
campo em administragdo de servigos, no que se refere a pesquisa e ao en-
sino, assim como oportunidades enormes em trabalho na drea de adminis-
tragdo de servigos ligado ao terceiro setor e ao processo de envelhecimento,
considerando-se a questao multidisciplinar.

Consideracoes finais

Deixaremos de ser uma sociedade de jovens para sermos uma sociedade
de velhos, em curto espago de tempo. Novas formas de trabalho também
sao previstas com ampla flexibilizagao, nada como hoje conhecemos, com
a agravante da exclusdo de trabalhadores, inclusive os do conhecimento,
com mais de cinqgilienta anos.

A globalizacdo economica, a despeito de seus avangos tecnoldgicos e
das ciéncias, nao traduz uma sociedade mais justa, com qualidade de vida
e distribui¢ao de renda. O abismo entre o Norte e o Sul amplia-se, sem que
haja uma solugdo concreta em aspectos econdmicos, sociais e tecnoldgicos.
E nossa sociedade ainda estd estruturada para uma tnica expectativa da
pessoa, que € a de ser adulto.

A gerontologia, ciéncia que estuda as transformacgdes que sao inerentes
ao processo de envelhecimento, é dividida em dois tipos: a bésica e a social,
sendo tal processo multidisciplinar. Entretanto, ainda néo tem respostas e
acoes para todos os aspectos relativos a prestacao de servigos: planejamento,
organizacao, dire¢ao e controle com forte conotacio social, de novos meios
de olharmos a complexidade que o processo de envelhecimento impoe para a
nova sociedade que se forma. Processo que deve ter acdes nao de forma
estanque, mas que contemple o ciclo de vida das pessoas, como um todo.

O Estado-Nagao, sozinho, nao revela capacidade hoje e, principalmente
no futuro, para atendimento de agdes com a magnitude necessdria para
tratar, de forma eficaz, a pessoa na ultima fase do seu ciclo de vida.
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Surge, assim, o terceiro setor, como forma complementar, ligado a socie-
dade civil, com possibilidade de ser uma opg¢ao vidvel para novas solugoes
para o velho. Uma proposicdo pode ser formulada: o terceiro setor é agente
competente no desenvolvimento de técnicas e prdticas na administracdo
de servigos: no planejamento, organizacdo, implementacao, dire¢do e con-
trole que contemplem o processo de envelhecimento nos seus aspectos
muiltiplos e complexos, que envolvam dreas diversas do conhecimento, de
forma multidisciplinar e integrada.
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