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RESUMO

Este artigo tem por objetivo dissertar sobre as correspondéncias entre
a epistemologia do (neo)liberalismo hayekiano e a teoria da informacio,
também chamada teoria matemdtica da comunicacio. Segundo pudemos
verificar, as idéias ndo-aristotélicas de Hayek sobre o conhecimento, inclu-
sive sobre 0 mercado e 0 construto tedrico da teoria da informacio, deri-
vam da mesma base epistemoldgica. Assim, abre-se ao estudioso de eco-
nomia, especialmente ao pesquisador da racionalidade econdmica, um
interessante campo de estudo: o da economia cognitiva,

ABSTRACT

This article intends fo discuss the convergences between the epistemology
of Hayek’s (neo)liberalism and the Information Theory, also called Mathe-
matical Theory of Communication. It can be verified that the Hayek's non-
Aristotelian ideas about knowledge, including the ideas about the market
and the theoretical construct of Information Theory, come from the same
epistemological basis. Thus, an interesting field is open for rationality econo-
mics researchers: the research on cognitive economics.
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Introducio

Pretende-se, neste artigo, discorrer sobre as correspondéncias entre o
pensamento (neo}liberal de Hayek e a Teoria da Informacio e pontuar ele-
mentos para a observacgéo de como as idéias hayekianas e as da Teoria da
Informaciio sao confluentes. A relevincia dessas semelhancas reside no
fato das possibilidades de estudos que se apresentam, uma vez que vive-
mos nuna economia tipicamente informacional em que a rapidez dos ajus-
tes € um imperativo. Rapidez nos ajustes pressupde liberdade para ajustar-
se. Mas a necessidade de ajustar-se € fruto de erros que derivam de conhe-
cimento incompleto e fragmentdrio da realidade. E nesse aspecto que se
funda a base epistemoldgica de Hayek e da Teoria da Informacio.

Num primeiro momento, analisaremos alguns elementos-chave da for-
magcio do pensamento liberal de Hayek, pensamento este que estd sob
uma forte influéncia ndo-aristotélica, portanto, ndo essencialista, A critica
de Hayek & economia planificada e a sua defesa da liberdade e livre inicia-
tiva, como veremos, tém por base uma refinada construcéo filoséfica que
é inerente ao seu discurso, mas que nao estd a vista na sua obra O Cami-
nho da Serviddo, Em Studies in Philosophy: Politics and Economics e
Direito, legislaco e liberdade, a sua formacao filoséfica encontra-se mais
clara. O seu pensamento opde-se & certeza cartesiana.

Em seguida, comentaremos a Teoria da Informagfo, pontuando alguns
dos seus conceitos, frisando as semelhancas epistemolégicas centradas no
conhecimento fragmentdrio presente em conceitos hayekianos e na teoria
da informacéo,

Finalmente, realgaremos, através de algumas reflexdes, a pertinéncia de
resgatar a teoria da informagio para analisar a economia contemporinea.

1. Hayek: um nao-aristotélico
As nossas convicgdes sdo mutantes, fruto do préprio avanco do conhe-

cimento. Karl Popper, ao criticar o historicismo’ julga que a pretenséo de
se fazer previsdes histéricas é inconsistente, pois seria possivel prever

! Para Popper, o historicismo é wna forima de abordar as ciéncias sociais, tendo como
principal objetivo, o de fazer previsio histérica. Essa discussfio é encontrada no seu livio A
miséria do histericismo. Sdo Paulo: Cultrix, 1980.
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comportamentos futuros se nfo houvesse acréscimo de conhecimento.
Acréscimo de conhecimento significa reordenar a estrutura cognitiva, in-
clusive os valores. Assiim, o fato de uma pessoa ou de um grupo social
comportar-se ou pensar de certa forma num periodo ndo implica, neces-
sariamente que, em condi¢des semelhantes, outros ajam do mesmo modo.
Portanto, uim novo conhecimento pode redimensionar valores e, assim,
.mudar comportamentos.

Ao estudar Hayek e seu pensamento, ndo procuramos analisar como
ele foi formado e modificado durante a sua existéncia, como houve a evo-
lugdo do seu contetido tedrico. Este artigo tem por objetivo apenas apontar
algumas bases epistemoldgicas que fundamentaram o desenvolvimento de
idéias, tais como: o mercado como centro de informacéo, o principio do
Jeedback negativo, a ineficdcia do planejamento, a informacio relevante, e
apontar que essas construgdes tedricas se encontram em perfeita sintonia
com as suas premissas filosoficas. Para isso, foi necessdrio nos reportarmos
a sua discordancia quanto a dicotomia artificial-natural, oriunda da filoso-
fia. Vejamos o que isso significa.

Para Hayek, os fendmenos néo se dividem apenas em naturais e artifi-
ciais. Configuram-se em trés formas bdsicas: a) eventos naturais, que nio
séo fruto da vontade nem da ag¢éio humana, isto é, acontecem independen-
temente de o homem planeja-los ou de agir para que os mesmos aconte-
cam; b) eventos artificiais, que sdo oriundos da a¢ao e do desejo humano,
quer dizer, os homens planejam e os fatos acontecem conforime o plane-
jado. Um exemplo pode ser a confecgdo de um produto conforme especi-
ficagbes. Em suma, é um evento racionalimente concebido cujo resultante
decorreu da agdo humana com um fim pré-determinado. c) eventos que
sdo frutos da agéio humana, mas ndo do desejo humano, ou seja, nédo pla-
nejados ou aqueles que destoaram do resultado esperado. Nesse ponto, Hayek
discorda da antigiiidade grega?. Considera tais eventos como nfo “natu-
rais” e nem “artificiais”. Propde o termo “societal” para explicar esse desvio.
Argumenta que a palavra mais apropriada seria “social”, mas o termo, em
sua época, representava justamente o “artificial”, sendo, por isso mestno,
bastante imprépria.® O conhecimento fragmentario dos seres humanos é

% Essa discussao pode ser encontrada em Studies in Philosophy: Politics and Economics,
Chicago Press, 1967, p. 96-100.

% O social, deriva de normas sociais, fruto da a¢fio humana e da vontade humana,
portanto, artificial,
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responsdvel pela ocorréncia de eventos dessa espécie {societal), una vez
que o homem ndo conhece as coisas na sua totalidade e, portanto, sempre
h4 margem paia ocorréncias imprevistas.

Aristoteles definiu como coisas verdadeiras e primeiras aquelas coisas
nas quais acreditamos em funcdo de nenhuma outra coisa que néio seja ela
propria®, Estd implicito, nessa definigdo, o conceito de préprio. Uma coisa
¢é verdadeira e primeira em funcdo do entendimento que dela temos ndo
em decorréncia de outra coisa. Todavia, s6 podemos identificar uma coisa
como verdadeira e primeira através do que lhe é préprio, e ndo mero aci-
dente, Para podermos saber se uma caracteristica é prépria ou acidente, é
necessdrio que o nosso conhecimento do objeto em questdo e de suas
partes constituintes seja completo, absoluto. justifica-se a idéia do que ¢,
é. Mas com que autoridade impomaos a certas coisas o cardter de verdadei-
ras e primeiras? Aristoteles também nos aponta o caminho quando define
os tipos de raciocinio, Para Aristételes o raciocinio “é um argumento em
que, estabelecidas certas coisas, outras coisas diferentes se deduzem necessa-
riammente das primeiras™, Ele define trés tipos de raciocinio: o demonstra-
tivo, o dialético e o contencioso. O primeiro parte de premissas verdadeiras
e primeiras ou do conhecimento que delas provém de premissas verdadei-
ras e primeiras. O segundo, quando parte de opinides geralmente aceitas.
Finalmente, o raciocinio contencioso ou eristico, quando parte de opinides
que parecem ser aceitas, mas néo sdo realmente ou, entéo, se apenas pa-
rece raciocinar a partir de opinides que sé “parecem” ser aceitas, uma vez
gue nem toda opini&o aceita, de fato o 6.5 No caso especifico da demons-
tragdo, estabelecidas as coisas verdadeiras e primeiras, ou no caso dialéti-
co, as que sdo tidas como verdadeiras e primeiras, delas tudo deriva pelo
processo da deducéo, podendo-se identificar o que é esséncia e o que é
mero acidente. Dai a légica aristotélica preocupar-se com a esséncia e
defender a idéia de superioridade do raciocinio dedutivo sobre a inducdo.
Aristoteles reforga essa superioridade, afirmando que o raciocinio deduti-
vo é o mais indicado para as contendas, pois, pela dedugio a argumenta-
¢do contra pessoas que se contradizem torna-se mais poderosa em fungio
do conhecimento da esséncia e das coisas que dela derivam.’

+ Aristételes, Metafisica, I e Tépicos, 1.

5 Aristoteles, Tépicos, T,11.

5 Id., ib.

? Walter Brugger, em seu Diciondrio de Filosofia (Sio Paulo: Herder, 1962, p. 439-440)
define: "Raciocinio é aquela atividade mental, mercé da qual, da afirmagéo de uma ou mais
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Descartes, da mesma maneira, é favordvel a premissa aristotélica da
superioridade do raciocinio dedutivo sobre a indugio e, portanto, da
capacidade de identificarmos as coisas verdadeiras e primeiras. Para Des-
cartes, tal raciocinio é o melhor instrumento para a aquisi¢do da sua téo
necessdria certeza.® Estabelecidos os elementos constituintes do mundo,
0 resto delas deriva, sendo a razdo o mais poderoso instrumental de
afericdo.

Hayek comeca tecendo seus comentdrios, corroborado por outras obras
de sua autoria. Entretanto, no Studies in Philosophy, Politics and Eco-
nomics, ele comenta a idéia racionalista que se inicia justamente com os
antigos gregos e é introduzida no pensamento europeu através de Descar-
tes.? Todavia, afirma que essa discussdo ¢ mais antiga, envolvendo a velha
dicotomia entre artificial e natural, muito embora existam eventos que sio
frutos da ag¢dio humana mas nao da vontade humana, Ora, tal assertiva
hayekiana estd diretamente relacionada com a sua conviccio de que, des-
conhecendo o evento na sua totalidade, desconhecemos todos os elemen-
tos e/ou combinagoes possiveis e pertinentes. Ora, para que isso seja pos-
sivel, entdo ndo conhecemos as coisas verdadeiras e primeiras com exati-
déo, uma vez que, se ndo conhecemos o todo, ndo conseguimos separar o
que € proprio do que € mero acidente. Uma propositura exclui a outra: para
conhecer as coisas verdadeiras e primeiras necessitamos conhecer o todo
e se ndo conhecemos o todo, essa misséo fica prejudicada. Para conhecer
as coisas verdadeiras e primeiras precisamos conhecer a esséncia. O co-
nhecimento da esséncia ¢ um conhecimento totalizante. Hayek entende
que ndo conhecemos todos os elementos possiveis, portanto, deduz-se que
¢ um néo-aristotélico, Para ele, o conhecimento é fragmentario e, como
fragmentarista, ndo ¢ um absolutista como requerem os conceitos
aristotélicos.

preposicdes passamos a afirmar wing outra em virtude da intelecgio da sua conexdo neces-
sdria... A dedugdio comporta duas fases: compreender a conexdo objetiva e necessdria das
premissas e estender a afirmtacio destas i conclusdo”.

8 R. Descartes, Discurso sobre o Métado. Sao Pauto: Hemus, 1978, p. 58-68.

? A crenga na superioridade dos desejos planejados e calculados sobre as forcas espon-
taneas da sociedade entra explicitamente no pensamento europeu apenas através do cons-
trutivismo racionalista de Descartes, Hayek, op. cit. p. 96-98.
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2. A concorréncia como um processo de descoberta

Como os homens nio detém o conhecimento absoluto, como existem
eventos que sio frutos da agao, mas nao frutos do desejo humano (leia-se
eventos inesperados), o processo de concorréncia,!® torna-se uma arena
para a descoberta. Por mais que uma pessoa ou um grupo tenha informa-
ches sobre o mercado e inferéncias de como seus pares agiréo, eles, a prin-
cipio, s6 tém wm mapa que pode néo ser o territério.!! Assim, esse mapa vai
sendo aferido através da constatacéo dos fatos frente as suas expectativas.
Os que se realizam conforme suas expectativas confirmam a sua exatid&o
cognitiva, os que a frustram permite-lhe a reflexdo e o ajuste, conforme o
grau de punicdo do erro, Quanto maior o interesse no fato, mais significa-
tiva a punigio, portanto mais rapida a velocidade do ajuste. Cabe frisar,
ainda, que hd outros determinantes da velocidade do ajuste, a saber: a) a
recorréncia do fato e b} a capacidade de a fonte entender a mensagem. No
primeiro caso, um evento inesperado pode ndo modificar o modo de agir
do agente se ele interpretar que aquilo foi um mero desvio que ndo impli-
card em mudanca na média, ndo alterard o meio ambiente concorrencial,
Todavia se ele acreditar que tal mudanca poderd vir a ser recorrente, seu
meodo de agir poderda mudar. No segundo caso, dado o conhecimento frag-
mentdrio que temos, alguns agentes podem ter ferramentas tecnologicas
ou de conhecimento para interpretar com mais correcdo wm fato, uma
informac#o. Assim, o ajuste e a sua velocidade dependem da capacidade
de interpretar a informacao expressa pelo fato.

O individuo, ao ir ao mercado e encontrar eventos inesperados, sente
uma frustracao de expectativa e, desse modo, extrai mais informacées mer-
cadoldgicas para sua estrutura cognitiva do que se ele tivesse sido atendido

10 Bxistem grandes expoentes da teoria concorrencial, como Bain, Labini, Chamberlain,
entre outros. As estratégias concorrenciais buscam minimizar a incerteza dos mercados. O
produtor-vendedor ten uma imagem do mercado e do modo de produgio. Ao produzis,
pode deparar-se com fatos que desconthecia antes de indciar o processo produtivo. Da mesma
maneira, ao vender a mercadoria, participando do processo concorrencial que implica na
venda, pode obter informacaes mercadolégicas que, antes, ndo conhecia. Assim, o mercado
torna-se um centro de informacao. Se, no processo de produgio, eu posso, com relativa
seguranga, confrolar as varidveis, na concorréncia eu dependo das atitudes de outros. Dai
a busca incessante para reduzir as incertezas.

H Korzybski, Alfred. Science and sanity. An introduction to non-aristotelian systems
and general semantics. Lakeville: The International Non-Aristotelian Library Publishing
Company, 1958
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em todas. Esse € o principio do feedback negativo desenvolvido por Hayek.
Conforme o individuo tem suas expectativas frustradas, ou seja, recebe
uma informagao inesperada, hd necessidade de ajustar seu modus operandi
a realidade. Acontece que, no mercado, os individuos estdo em constante
ajuste, e sempre haverd, entdo, uma imagem que ndo corresponderd aos
fatos reais e, portanto, sempre haverd a necessidade de ajuste. O processo
segue cComo um continuum,

A teoria da informagio, desenvolvida por Claude Shannon afirma que
um evento inesperado nos informa sobre o mundo & nossa volta. Podemos,
da mesma maneira, concluir que somente néo haveria necessidade de ajus-
tes se 0 nosso conhecimento fosse completo e certo. Portanto, néo haveria
informacéo a ser ganha.

Hayek concebe o mercado com uma epistéme bastante semelhante a
teoria da informacdo e com bastante coeréncia no que concerne a sua
formacao filoséfica

Conforme vimos, os agentes econdmicos tendem a ajustar suas acoes
conforme se defrontam com eventos inesperados que frustram as suas
expectativas. Tais ajustes ocorrem com naturalidade onde existe liberdade
para gue os agentes possam atuar. Como sempre haverd um grande ntime-
ro de agentes que ora estdo ajustando suas agdes, ora jd fizeram seus ajus-
tes, mas que, de volta ao mercado, passaram a sofrer alguma frustragao de
expectativa, o que implicard em novos ajustes. Esse movimento dindmico
permite uma ordem espontéinea, onde as agdes de uns dependem da pre-
visibilidade das a¢tes de outros. Cria-se assim um padréo de conduta que
independe da legislac&o, muito embora dela ndo possa prescindir. Mas como
a frustragéo é extremamente desagradével, o agente procura maximizar a
eficiéncia da sua previsio, néo sé melhorando os instrumentos de afericio
da realidade como também tentando moldéd-la de forma a garantir a sua
certeza cognitiva,

Ao agir na busca de seu interesse, um individuo pode estar criando
condi¢Ges propicias para beneficiar outro sem que o mesmo tenha previs-
to o beneficio ¢ sem que o beneficiado tenha conhecimento dos fatos
motivantes da agdo do beneficiante. Independentemente dos motivos da
agdo primeira, uma vez realizada, mesmo sem saberem a esséncia da cau-
sa, permite-se que outros definam padrdes de comportamento. £ justa-
mente esse conjunto de a¢des presentes e futuras baseadas nas acoes in-
dividuais passadas que Hayek chama de ordem espontinea,
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Novamente, de maneira coerente com a suas premissas filoséficas, esse
ordenamento nao ¢ planejado e néio é essencialista, no sentido da neces-
sidade de saber integralmente por que tal individuo (leia-se empresas, tam-
bém) age de uma forma ou de outra. O agente se adapta, na defesa dos
seus interesses, & forma de agir de seu parceiro comercial, cliente ou con-
corrente, sem levar em consideragio se ele sabe de todos os motivos ou
nédo que os levaram a agir de tal forma. A Teoria dos Jogos é um dos desen-
volvimentos tedricos que corroboram com essa visdo.

Para Hayek existe um ordenamento, um conjunto de regras de agio que
ndo foi previamente planejado nem regulado, mas que estabelece regras de
conduta em que imperam as informagées relevantes e os interesses pes-
soais. Uma ordemn espontinea, tipicamente smithiana, mas com os requin-
tes propiciados pela teoria da informagdo. Por outro lado, a ordem planeja-
da, Hayek define como organizagdo. E o conjunto de leis e principios juridi-
cos que rege o modo de agir das pessoas, daf o fato de a sociedade nédo poder
prescindir dela. Essa organizagdo permite padrdes minimos de conduta,
Desta feita, se por umma lado, o agente néao sabera todas as reagées possiveis
dos outros, por outro, saberd com certeza o que ele ndo poder4 fazer dentro
dos padries legais vigentes, A lei estabelece, assim, os limites, as “bandas”
de ag@io possiveis. Para Hayek, a satide legal é fundamental. Segundo seu
mado de pensar, a satde legal é condigio sine qua non para que o processo
de ordem esponténea ocorra. Boas cercas fazen bons vizinhos!?

3. A composicdo espontdnea, sobriedade da lei e liberdade individual

Podemos, entdo, visualizar um todo bastante coerente. Hayek vé o
mercado de wma forma ndo-aristotélica, pois nio acredita na possibilida-
de do conhecimento integral do mundo. Hayek nfio é um essencialista, na
medida em que ele acredita que ndo podemos conhecer todos os fenéme-
nos de uma situagio complexa ou néo sabemos a totalidade de varidveis e
combinagdes possiveis que determinam uma situago. Portanto, o conhe-
cimento é fragmentdrio, tendo informagdes refevantes que levam 2 atua-
¢do do agente produtor (no caso da produgéo) e do agente comprador (no
caso do consumo). Como vendedor (produtor), sabera verificar se suas

2 E A. Hayek, Direito, legislagio e liberdade. Uma nova formulagio dos principios
liberais de justiga e economia politica, V.1, Normas e Grdem. Sdo Paulo: Visdo, 1985, p. 125,
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expectativas se confirmaram. Saberd verificar, por exemplo se, naquele preco
de venda, obteve o methor lucro possivel, se a forma publicitaria planejada
foi realmente eficaz ou se precisa de alguns lobbies especiais, Como o co-
nhecimento € fragmentdrio e ndo-essencialista, a visdo do empresdrio, antes
da produgio (leia-se, mapa da situagdo), ¢ muito generalista e os conheci-
mentos relevantes a sua producio serdo: a) aqueles que ja se tinha de
antemao e se confirmaram; b) aqueles que se obteve em funcio do feed-
back negativo, ou seja, aquelas informacdes originadas das frustra¢des de
expectativas. Dat a concorréncia ser wm processo de descoberta, conforme
pensa Hayek.

Os agentes, portanto, tém conhecimento limitado (fragmentado) dos
eventos, As frustragbes as expectativas permitem rever posicionamentos.
Mas para rever, é fundamental a possibilidade de ajustar-se com rapidez
e eficdcia. A eficdcia deriva da interpretagfo correta dessa informacéo re-
cebida do mercado e a rapidez deve ser fruto das possibilidades pessoais e
materiais da mudanca e da liberdade para poder ajustar-se na hora e local
pertinentes. Por outro lado, na economia planificada, nenhum agente ou
um grupo de agentes, ainda que de alto gabarito, teria as informacgdoes re-
levantes de todos os negécios e situagdes para planejar de forma eficiente
a economia. Assim, planejar é limitar as possibilidades, é truncar a eficién-
cia do mercado. Verifica-se, assim, que sua defesa do liberalismo, passa a
ter criticos ferrenhos, porém, em perfeita sintonia com a suas preinissas
filosoficas.

Uma vez apontado isso, analisemos a teoria da informacéo, apontando
as semelhancas epistemoldgicas entre esses dois ramos do conhecimento,

4. A teoria da informacfo

A histéria da teoria da informacéio tem seu inicio com Samuel Morse,
quando desenvolvia o cédigo que leva seu nome. Morse possuia, para co-
municar-se através de seu invento, apenas {rés possibilidades combinaté-
rias, ou seja, o poito (resultante de uma descarga elétrica), o trago (resul-
tado de corrente elétrica aplicada continuamente num intervalo de tempo)
e 0s espacos em branco (auséncia de corrente) entre os sinais graficos. Com
essas possibilidades, ou seja, o ponto, o trago e os espagos, Morse desen-
volveu o conceito que seria a génese da teoria da informacéo: a relagdo
entre recorréncia e tamanho do sinal. Em outras palavras, Morse verificou
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que a letra com maior freqiiéncia do alfabeto inglés era a letra e e, dessa
forma, sinalizou apenas com wmn ponto (.}. Letras menos freqiientes eram
sinalizadas por combinactes maiores. Por exemplo, uma letra menos usu-
al, como a letra v, na lingua inglesa, foi caracterizada pelo sinal (...-). Ao
passo que a virgula, mais rara ainda, foi caracterizada pelo simbolo (—..—).
Assim, quanto mais recorrente, menor o sinal e, quanto menaos recorrente
maior sinal. Morse objetivava, assim, economia de tempo e energia na trans-
missdo de dados.

Esse conceito evoluiu, Quando Harry Niquist, mais tarde, verificou que,
dada uma velocidade constante de envio de sinais, a velocidade de trans-
missdo é diretamente proporcional 4 variedade de simbolos.!? Hartley deu
mais uma contribuiciio ao conceito, ao associar a quantidade de informa-
¢do de seqliéncias possiveis. A idéia de Hartley pressupunha que a infor-
macdo era dada pelo logaritmo do ntimero de possiveis seqiiéncias de sim-
bolos que podiam ser selecionados.!* Recapitulando, Morse pensou na
quantidade e recorréncia na transmissio, Nyquist na variedade de simbo-
los e Hartley na quantidade de combinagdes (seqiiéncias) possiveis, Cres-
cia a idéia da relacao entre variedade e informacao.

O grande desfecho da idéia foi dado por Claude Shannon, quando
pensou na relagéo entre probabilidade e informac&o. A quantidade de in-
formacgdo ndo € dada pela quantidade de simbolos ou seqiiéncias, mas sim
pela ocorréncia de tais simbolos ou seqiiéncias no universo.

A definigao genérica de informacéo é: a) ato ou efeito de informar (-se);
informe; b) dados acerca de alguém ou algo; ¢} conhecimento, participa-
¢do; d) comunicagio ou noticia trazida ao conhecimento de uma pessoa
ou do publico; €) instrugéo, direcfo...!* No entanto, informacéio, no sentido
especifico da Teoria da Informacéo, é usada num sentido especial, o qual
ndo deve ser confundido com o ordindrio. Informagio ndo deve ser con-

13 Harry Nyquist, Certain factors affecting telegraph speed. Apud J.R Pierce, Simbolos,
seiiales y ruidos. La ciencia de la comunicacién. Madrid: Revista de Occidente, 1962, A f6r-
mula de Nyquist € dada por W = K logm, onde W é a velocidade de transmisséio, K é uma
constante de velocidade de envio de sinais € m é o ntimero de simbolos disponiveis (varie-
dade). Isso quer dizer que, se tenho mais possibilidades na codificac@o, menos elementos de
combinatdria preciso fazer com aqueles simbolos limitados, economizando tempe e energia.

14 Para Hartley, H = n log s, onde n é o ntimero de simbolaos selecionados e s é o ndmero
de simbolos diferentes pertencentes ao conjunto de onde se pode escolher tais simbolos,
Cf. Pierce, op. cit., p. 55.

15 Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Diciondrio Folha Aurélio. Sdo Paulo, 1995,
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fundida com significado.'® Segundo explica Weaver, uma mensagem catre-
gada de significado e uma besteira podem ser exatamente equivalentes do
ponto de vista dessa teoria. Considerada a sua formulagio em termos de
engenharia de sinais, o significado da mensagem ¢ irrelevante. Isso quer
dizer que, na sua formulagio original, a Teoria da Informac#o estava pre-
ocupada basicamente com a eficicia na transmisso de sinais cognitivos
independentemente do seu contetido semantico. Weaver, contudo, frisa que
os problemas seménticos e de eficicia sdo abrangidos, também, pela teoria
da informagfo.!” A preocupagio de Shannon, no desenvolvimento da sua
teoria, estava centrada nas questdes técnicas, no “problema técnico” que
era apontado com a seguinte questfo: com que precisio podemos trans-
mitir os simbolos?

Shannon correlacionou, portanto, probabilidade de ocorréncia de um
evento com quantidade de informac#o. Na realidade, pensava-se em sinta-
xe de codificagdo e decodificagdo. Vejamos o sistema Word, por exemplo:
quando fazemos uma busca de uma palavra com a letra z, obtemos o re-
sultado da triagem de forma muito mais rdpida do que se procurdssemos
a palavra digamos, cinza escolhendo pela letra ¢ ou i. Quanto menos pro-
vdvel a ocorréncia, descarta-se de outras milhares de ocorréncias (riviais,
Esse é o principio.

Visto de um outro dngulo, quanto maior probabilidade de ocorréncia
de um evento, menos informacdo eu obtenho. Exemplo: se temos dois
eventos equiprovéveis (50% de chances para cada um), quando ocorre o
evento a, eu recebo a informacio de que néo ocorreu o evento b, Sabemos,
também, que um evento y tem a probabilidade de ocorréncia de 100%. A
sua ocorréncia nega a possibilidade da ocorréncia de outro evento. Assim,
nada informa. A morte de um ser vivo, por exemplo é certa. Sua probabi-
lidade é de cem por cento, embora ndo saibamos quando ela ocorrers,
Quando ela acontece, ndo recebemos nenhuma informagio, nenhum co-
nhecimento novo a respeito do mundo, pois ndo h4 outra alternativa co-
nhecida. Por outro lado, quanto mais estd distribuida a probabilidade, ou
seja, quanto maior a liberdade de escolha, mais informacio obtenho. Um

18 Claude Sannon et Warren Weaver, The mathematical theory of onmmaunication. Chi-
cago: The University of LHinois Press, 1949, p. 8-9,

17 Weaver aborda, primeiro, o problema seméatico da questiio (como os simbolos trans-
mitidos exprimem precisamente o significado desejado?) e, em segundo lugar, o problema de
eficdcia (como efetivamente o significado recebido afeta e conduz 2s reages desejadas?).
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evento z por exemplo, tem wna probabilidade de ocorréncia de 10% (su-
pondo equiprovaveis). Quando ocorrido, estou descartando outras nove
possibilidades. Obtenho a informacao de nove eventos que néo ocorreram,

Do ponto de vista probabilistico apenas, quando um evento tem a
chance de ocorréncia de 50%, ao ocorrer, foi descartado um indice de in-
certeza de 50%. Quando ocorre o evento g, por exemplo, cuja probabilida-
de de ocorréncia é de 10%, eliminou-se um indice de incerteza de 90%. Um
evento de probabilidade de 1% reduz a minha incerteza de 99%. Redugdo
de incerteza é igual ganho de informagio. O que quer dizer: redugéo de
incerteza é igual ao ganho de ordem cognitiva.

Portanto, a Teoria da Informacao foi construida, correlacionando os
conceitos de ordem e entropia. A primeira lei da termodindmica dispde
sobre o processo de conservagio de energia. Mais especificamente, diz o
seguinte: a variagio da energia interna de um sistema é dada pela diferenga
entre o calor trocado com o meio exterior e o trabalho realizado no processo
termodindmico’™. Num processo termodindmico existem duas varidveis
intercambiantes: o de calor trocado e o de trabalho realizado. A energia
interna deriva do equilibrio dessas duas varidveis. Um gds aquecido realiza
trabaltho sobre o meio externo em fungéo da maior velocidade molecular
e dos choques entre moléculas, transferindo, entdo, energia cinética para
as moléculas de menor velocidade, portanto, de menor temperatura. A
segunda lei da termodinamica diz: nas transformagdes naturais a energia
se degrada “de uma forma organizada para uma forma desorganizada
chamada energia térmica. A energia térmica circula das regides mais quen-
tes para as regides mais frias.’? O calor néo passa espontaneamente de um
corpo de temperatura mais baixa para outro de temperatura mais alta, ou
seja, de um estado ordenado para um desordenado. Assim, a entropia
mede o estado fisico de desordem.

Segundo bem lembra Korzybski, “o mundo é, a principio, desconheci-
do.”? Este ¢é o estado do recém-nascido, Conforme o individuo vai obser-
vando os fatos, ele cria em sua memdria uma estrutura de eventos € sta
probabilidade (subjetivamente), fruto das observagtes sobre a recorréncia
dos eventos. Assim, um estado desordenado (entr6pico) vai sendo, aos
poucos, ordenado (reducédo de entropia), ou seja, formam-se certos

18 Francisco Ramalho Ir. et al, Os fundamentos da Fisica, Sdo Paulo: Moderna, p. 146.
19 Ramalho Junior, op. cit. p. 146.
2 Korzybski, op. cit. p. 63.
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“patterns” onde o individuo é capaz de inferir sobre o que podera ou néo
ocorrer. Desse modo, criagio de informacdo ¢ igual a redugéo de entropia,
Dai sua formula H = - pilogpi, ou seja, a quantidade de informagdo (en-
tropia negativa) é igual a probabilidade de ocorréncia de um evento mul-
tiplicado pelo o logaritino da sua probabilidade.

Visto do ponto de vista das telecomunicagdes, de onde essa formula se
originou, quanto menos recorrente um simbolo, isto é, quanto menor a
probabilidade de ocorréncia, maior a possibilidade de exclusdo de outros
elementos, quando ele ocorre, portanto, um maior ordenamento teve lu-
gar, Do ponto de vista cognitivo, uma informacéo inesperada, altera a nossa
percepcio da realidade, ou seja, reduz a incerteza em nossa volta, pois
ganhamos uma informacéo a mais do mundo. Essa nossa informacéo
melhora o nosso mapa diante do territério real. Quanto mais inesperada,
maior a dimensao da nossa informacfo, pois maior era a dimenséo do
nosso equivoco. Por outro lado, quanto maior a informacgéo que ganhamos
do mundo, do ponto de vista das nossas certezas preconcebidas, maior a
perda delas. Kolmogorov Sinai observa: a entropia métrica ou probabilisti-
ca, ou de Kolmogorov-Sinai (K} é definida como a taxa média de criagdo de
informagdo no sistema (ou a taxa média de perda de informac@o do obser-
vador)?!. Abraham Moles endossa esse raciocinio, quando alega:

(...) se uma mensagem € o que serve para modificar o comporta-
mento do receptor, o valor de uma mensagem é tanto maior quanto
mais capaz for de fazer modificages a esse comportamento
(grifo nosso), isto é, ndo precisa ser mais longa e, sim, mais nova
{grifo nosso), porquanto o que ja é conhecido esta integrado pelo
receplor @ pertence a seu sistema interior. Aceitaremos, assim, a
definigdo que Mackay d4 no seu glossario dos termos da teoria da
informagé&o: no sentido mais geral da palavra, a informagéo é aquilo
que se acrescenta a uma representacéo.

Assim, o valor esta ligado ao inesperado {(grifo nosso), ao impre-
visivel (grifo nosso), ao original. A medida de quantidade de infor-
magédo se encontra, entdo, reduzida & medida de imprevisibilidade,
isto é, a uma questéo da teoria das probabilidades: o que é pouco
provavel é imprevisivel, o que é certo & previsivel, nos limites, na-
turalmente, em que o receptor faz uso dos seus conhecimentos para
determinar sua conduta {...) Com efeito, a certeza de ocorréncia de

1 Nelson Fiedler-Ferrara et al. Caos, Uma Introduco. Sio Paulo; Edgar Bliicher, 1994,
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uma mensagem ou de um acontecimento dado nada ensina ao
receptor e n&o pode modificar seu comportamento.??

Recapitulando, informacao é igual a redugao de entropia. Quanto mais
inesperada for a informacéo, maior o nosso ordenamento cognitivo, ou
seja, mais conhecemos o mundo. Por outro lado, perdemos também infor-
magao quanto as nossas certezas estabelecidas. Isso nos impoe, constan-
temente, necessidade de ajustes. Voltemos a Hayek.

5. A compreensiio ndo-aristotélica de Hayek e da teoria da informacio

Como vimos, a visao essencialista aristotélico-cartesiana busca a certe-
za.?® Para que haja a certeza reinante, é necessario entender o que é pré-
prio e o que é acidental. E necessdrio que se saiba quais séio as coisas
verdadeiras e primeiras. Essa onisciéncia pressupde o conhecimento das
partes das coisas e do todo por elas constituido. Portanto, pressupde co-
nhecimento totalizante. Ora, o conhecimento humano nfo é totalizante e,
se assim o fosse, as idéias e interpreta¢cdes do mundo, quando planejadas,
seriam exatamente iguais aos seus resultados. Pois, uma vez cientes das
totalidades das estruturas factuais, o planejamento se reswmiria numa
andlise combinatodria finita. No entanto, como apontou Hayek, nés nio
somos conhecedores nem da totalidade de elementos constituintes nem
das intdimeras combinagdes possiveis. Entdo, num fendmeno complexo
como o das relacdes s6cio-econdmicas, existem muitos eventos inespera-
dos (frutos da a¢do humana mas nio do desejo humano) que nos infor-
mam sobre o mundo em que vivemos. Assim a concorréncia ¢ uma fonte
de descoberta, de informacéio sobre o mundo econdmico. Por outro lado,
se no mundo fosse possivel o conhecimento essencialista e totalizante, di-
ficilmente haveria algo que destoasse do objetivo dos planejadores e, prin-
cipalmente, a concorréncia nédo seria um instrumento de descoberta, uma
vez que nao haveria muito mais a descobrir e, sim, a mera deducéo.

Da mesma maneira, a base epistemoldgica da teoria da informacio é o
conhecimento fragmentario, nédo cartesiano. Se o conhecimento fosse tota-

22 Abraham Moles, Teoria da informagéio e percepgiio estética. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1969, p. 22.

23 Descartes disse: “Todo o meu propbsito tendia, pelo contrdrio, a adquirir certeza’,
Descartes, op. cit,, p. 58.
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lizante e essencialista, hdo haveria muitos eventos inesperados. Ou seja,
todos os acontecimentos seriam previsiveis. Quando verificamos que os
acontecimentos que ocorreram foram exatamente os previstos, hio acres-
centamos nada ao nosso mundo cognitivo. Nao ganhamos informagio sobre
o mundo. S6 € possivel que ganhemos maiores informagées sobre 0 mun-
do, quando as nossas expectativas de resultados se véem frustradas. Ou
seja, quando nos ocorre um fato imprevisto que frustra nossa expectativa,
isto nos remete & reflexdo e ao ajuste,

Temos, entio, a mesma base epistemolégica entre Hayek e sua defesa
do liberalismo e, principalmente, da concoiréncia, bem como a base da
teoria da informag#o. Ambas as teorias entendem eventos inesperados como
elementos de informagdo e que é s6 no confronto entre o mapa e o terri-
torio que podemos conferir se nossas expectativas sdo reais ou nio. O
inesperado informa, tanto para Hayek, quanto para a teoria da informacao,

Consideragoes finais:

Hayek € adepto confesso do conhecimento fragmentarista. E, profes-
sando essa linha, ndo acredita que algum planejador ou grupo de plane-
jadores seja capaz de conhecer todas as informacées relevantes de um local
e momento de um negécio que lhes permitam definir, com preciséo, o que
produzir, para quem produzir e quanto produzir. Inclusive das aspiracdes
pessoais dos agentes, numa realidade tdo complexa como a social.

Assim, a maneira mais apropriada para melhorar a eficiéncia econoémi-
ca € o mercado, através do processo de concoriéncia: pois a concorréncia
¢ um centro de informagéo na qual os individuos, ao terem suas expecta-
tivas frustradas, sdo motivados a se ajustarem, melhorando a eficiéncia
alocativa do mercado,

Sua defesa da liberdade parte, portanto, dessa necessidade de ajustes,
fruto dos processos de tentativa e erro, oriundas do conhecimento frag-
mentario das coisas. Por isso, ele estabelece, nas suas obras, combate a
formas que trunquem a liberdade competitiva. A teoria da informacéo bebe
da mesma fonte epistemolégica, a do conhecimento fragmentério.

Hoje, vivemos na sociedade da informagio, um interessante embate
entre certezas e incertezas, Grupos poderosos, procurando manter o con-
trole econémico, manter com maos de ferro a garantia de mercados (leia-
se a certeza cartesiana), e wma economia onde a diversidade e a incerteza
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s&0 Imatérias primas, ou seja, a economia da informac#o. Portanto, ao pes-
quisador de economia e, em especial, ao de epistemologia da economia e
da racionalidade econdmica, abre-se um interessante campo de pesquisa,
indo desde a teoria da informagéo a economia cognitiva,??
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