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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico contribuiu para a substituicdo do ho-
mem pela maquina, causando sua exclusdo do mercado de trabalho, au-
mentando, assim, o nimero de desempregados. Trabalhador com, no mi-
nimo, o segundo grau de instrugdo ¢ exigéncia para contrata¢do de méo-
de-obra. Aqueles que nédo se enquadram nos critérios de mercado acabam
buscando no trabalho informal uma alternativa para garantir sua subsis-
téncia. O artigo, resultado de um estudo realizado em parceria com o Nticleo
Unitrabalho, da Uniso, tem como objetivo pesquisar o investimento desti-
nado a educagdo formal do trabalhador entre as empresas estabelecidas
em Sorocaba

ABSTRACT

The advance of technology has contributed to the substitution of the
machine for the worker and this one has been excluded from the labor rela-
tions, increasing the unemployment. In order to be hired, the worker has to
be qualified. Those ones who do not fit in the market requirements have the
alternative market as a possibility of subsistence. Thus, this study, carried
out in association with the Unitrabalho project, aims at verifying the resources
dedicated to the worker’s formal education in the companies established in
Sorocaba.
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Introdugdo

O final do século XX foi marcado por grandes mudangas no sistema
politico, econdmico e social, bem como para o sistema de produgdo que
estd sendo atingido de forma significativa. O avango tecnoldgico e a era do
conhecimento sédo fatores para estas mudancas, mas muito mais contun-
dente na estrutura operacional das empresas, que se véem obrigados a se
adaptar a essa nova realidade de mercado, ou seja, a competitividade e a
produgdo com eficiéncia e qualidade. Esse processo pelo qual estdo pas-
sando as empresas para alcangarem os objetivos de se tornarem competi-
tivas estd diretamente ligado @ modernizacdo em sua drea tecnolégica na
linha de produgéo, na area do gerenciamento, bem como de recursos hu-
manos que precisam estar preparados para esse novo momento da vida da
empresa.

Todas essas mudancas, defendidas pelo modelo neoliberal, neste novo
milénio, necessitam de um fator importante, isto é, os funciondrios que ali
trabalham devem sentir-se envolvidos no processo. Valorizar o funciondrio,
preparé-lo para a nova fase, investir na sua capacidade criadora, inovar na
forma de administrar, ter a missdo da empresa com o foco voltado para o
futuro é, sem duvida, uma tarefa bastante desafiadora, tendo em vista que
o olhar da empresa néo deve estar apenas voltado para a modernizagao
tecnolégica mas também para o recursos humanos da prépria empresa.
Assim, neste artigo, procuramos mostrar a evolugdo do trabalho ao longo
dos tempos, ressaltando o desenvolvimento industrial até os dias de hoje,
com as mudancas exigidas pelo mercado, bem como a implantagdo do
sistema educacional no Brasil e a nova exigéncia para o trabalhador da
indistria num mercado competitivo e globalizado.

1. A evolugdo do trabalho

Ao longo da historia, o trabalho do homem teve vdrias caracteristicas
diferentes, caracteristicas estas que permaneceram em determinado tem-
po e fases da vida em sociedade. Com o passar dos anos, o trabalho foi se
definindo, tornando-se ponto de principal importancia na vida do homem,
incorporando-se como parte do seu cotidiano.

O homem, por muito tempo, teve o seu trabalho diretamente ligado a
agricultura, a criagdo de animais, ao trabalho artesanal, buscando o desen-
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volvimento do comércio através do excedente produzido. Toda a vida em
sociedade estava ligada ao campo. Como afirma o historiador Hobsbawn,
o mundo, em 1789, era essencialmente rural. Com o fortalecimento das
monarquias e o surgimento da burguesia, ocorre um imenso incentivo as
grandes navegacoes, marcado pelo comércio e descoberta de novas terras.
As grandes navegagoes, a descoberta e a tomada de posse das novas terras
contribuiram para o aumento da riqueza da monarquia, bem como da
burguesia (uma nova classe social), através da exploragédo das terras con-
quistadas e da transferéncia de ouro e de outras espécies para as metrépo-
les, na maioria estabelecidas na Europa.

O acumulo de capital pela classe burguesa, aliado a aplicacdo no de-
senvolvimento da ciéncia a produgéo, possibilitou o desencadeamento da
Revolugao Industrial, sendo este outro importante acontecimento na his-
toria da humanidade.

2. 0 desenvolvimento da indiistria

A Revolugdo Industrial foi um marco na histéria da humanidade. Afi-
nal, todos os produtos que eram “fabricados” manualmente, passaram a
ter outro procedimento de fabricagdo. A partir dessa fase, deu-se inicio da
era da industrializagdo, acarretando, na época, uma profunda transforma-
¢ao econdmica, politica e social. Sendo assim, ocorrida mais precisamente
na Inglaterra, em 1780, a Revolugdo Industrial contribuiu para que a base
de producio artesanal e manufatureira passasse pelo processo de produ-
¢do industrial mecanizada. Esse acontecimento provocou, ainda, o deslo-
camento de pessoas que viviam no campo para as cidades, em busca de
melhores condigdes de vida através do trabalho remunerado pago pelas
inddstrias que foram surgindo.

A agricultura j4 estava preparada para levar a termo suas trés fungdes
fundamentais numa era de industrializagéo: aumentar a produgéo e a
produtividade de modo a alimentar uma populagdo nao agricola em
rapido crescimento; fornecer um grande e crescente excedente de re-
crutas em potencial para as cidades e as industrias; fornecer um me-
canismo para acumulo de capital a ser usado nos setores mais moder-
nos da economia’.

1 Eric Hobsbawn, A era das revolugdes. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1994, p. 47.
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A migracao dessa populagdo fez com que homens e mulheres tivessem
que aprender a viver nas cidades um outro estilo de vida (viver em casas
que formavam as vilas operdrias, os corti¢os, a organizar a vida conforme
o apito das fbricas). Junto com o desenvolvimento industrial, as cidades
tiveram que enfrentar graves problemas sociais, conseqiiéncia da migragao
em larga escala, em que as cidades ndao estavam preparadas para as mu-
dangas que estavam ocorrendo. Um novo impulso de desenvolvimento traz
para os paises europeus o que vai influenciar a dindmica de vida em socie-
dade até entdo conhecida. A Revolug@o Industrial trouxe uma outra impor-
tante revolugao no modo de produgéo. O uso da médquina propicia a fabri-
cacdo do produto em maior quantidade e com melhor qualidade.

A primeira revolugéo industrial, que comegou na Inglaterra no fim do
século XVIIl e depois se expandiu pelo resto do mundo no século XIX,
teve como emblema a mAaquina a vapor, a industria do ago e as ferro-
vias, que trouxeram drastica redugdo no custo do transporte de massa.
Entretanto, os saltos de produtividade se materializam de forma dramé-
tica por volta de 1880. Foi também quando comegou a segunda revo-
lugdo industrial baseada na eletricidade e no automével. O impacto
sobre a produtividade sé se tornaria espetacular na década de 20, apés
a Primeira Guerra Mundial®.

O processo de desenvolvimento industrial e a estrutura organizacional
das empresas foram, ao longo dos tempos, se adequando a estrutura admi-
nistrativa e aprimorando seu setor produtivo. Foi no inicio do século XX
que o modelo de gerenciamento das indstrias tomou formas modernas,
tanto administrativa quanto produtiva, pois, neste periodo comeca a surgir
a base filosofica da ciéncia organizacional, contribuindo para o apareci-
mento de diversas teorias e correntes que vdo dando novos impulsos ao
aspecto organizacional da empresa. Tem inicio um novo momento da in-
dustrializagdo, em que comeca a tomar forma a administragdo empresa-
rial. Os principais administradores do inicio da histéria da industrializagao
foram Frederick Taylor, Henry Fayol e Henry Ford.

Frederick Winslow Taylor, engenheiro americano, dedicou-se ao estu-
do da metodizagdo e modernizagdo dos processos de trabalho na indus-
tria, obedecendo sempre a uma orientacado cientifica nas suas observagoes

2 Roberto Campos, Folha de S. Paulo. Sdo Paulo, 4 jul. 1999, p. 4.
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e experimentagoes. Defendia a adogdo de métodos racionais e padroniza-
dos, e a médxima divisdo de tarefas no processo de produgdo da fabrica.

Henry Fayol desenvolveu seus estudos e suas respectivas aplicagdes ao
campo administrativo. Era partiddrio de uma estrutura formal aplicada a
empresa e da adocdo de principios administrativos a partir dos altos esca-
loes, Seu enfoque estava voltado para a geréncia. O sucesso do empreen-
dimento, segundo Fayol, estava relacionado ao desempenho satisfatdrio
dessas fungdes, em todos os setores da organizagio.

Outro grande expoente da teoria da administragao foi o também ame-
ricano Henry Ford. O sistema, conhecido depois como fordismo, visava ao
méximo de trabalho com um minimo de fadiga. Em outras palavras, pro-
curava evitar, ao maximo, o desperdicio, e reduzir ao minimo o ciclo das
transformagdes. O que caracterizava a atividade de Ford é, em primeiro
lugar, o trabalho repetido, em cadeia. O método ideal seria o de esteira de
transporte: com esse método, em vez de fazer o operério locomover-se 2
procura da pega, movia-se a peca até ao operdrio. Com isso, conseguiu-se
introduzir o ritmo, fator que ainda néo estava suficientemente estruturado
no trabalho individual. “O sistema fordista de produgéo em massa de bens
padronizados exigia o recurso a uma massa de trabalhadores semi-qualifi-
cados e prestes a cumprir rigorosamente as tarefas prescritas segundo
normas operatdrias codificadas”s.

Desse modo, foram surgindo doutrinas, normas e sistemas que influen-
ciaram significativamente, ao longo do tltimo século, as diretrizes basicas
do processo de administracio e de produgéo que acompanharam a evolu-
¢do industrial. Dos trés modelos, os de Taylor e Ford foram os mais conhe-
cidos e adotados pelas empresas do mundo inteiro, pois eram métodos
utilizados para intensificar ao méximo o ritmo de trabalho. A divisdo de
trabalho, no interior da fébrica, foi levado as tltimas conseqiiéncias, de
modo a reduzir fungdes em determinados gestos simples, realizaveis com
a maior rapidez possivel. A atividade de cada trabalhador foi decomposta
em gestos precisos a serem realizados em determinado tempo.

Essa divisdo do trabalho ocasionou a separagio das atividades de pla-
nejamento e dire¢do, de um lado, e a execugdo da tarefa, de outro. O tra-
balho intelectual passava a ser controlado pela administragdo das empre-
sas por uma minoria de técnicos e pessoal administrativo com escolarida-

3 Apud Ademir M. Ferreira et al. Gestdo empresarial: de Taylor a nossos dias. Evolugio
e tendéncias da moderna administragdo. Sdo Paulo: Pioneira, 1997, p. 24.
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de de nivel médio e superior. J4 para a maioria dos trabalhadores das gran-
des empresas, a exigéncia era a de efetuar gestos em determinado tempo.
Treinamentos para a formagéo profissional eram realizados com algumas
semanas de duragdo. O método nao foi o tinico, embora tenha sido 0 mais
expressivo em todas as partes do mundo do trabalho. Sem dtivida, foi uma
forma encontrada pela burguesia para ampliar seu dominio sobre a classe
trabalhadora, apropriando-se do seu saber e do seu tempo. A expansdo do
desenvolvimento industrial, conquistando outras dreas e espalhando para
outras partes do mundo, contribuiu para que o investimento em estudos e
pesquisas proporcionasse novas descobertas no campo da produgéo e que
outros ramos de atividades industriais fossem surgindo.

3. O periodo pés-guerra

O fim da Segunda Guerra Mundial tornou-se um momento fundamen-
tal para o setor industrial, pois ativou significativamente o mercado e im-
pulsionou a acumulagdo de capital. O conflito gerado entre as nagdes exi-
giu que as industrias produzissem muito para suprir as exigéncias da guer-
ra. Isso influenciou muito o investimento em estudos no setor de pesquisa
nas universidades a fim de que estas, através das inddstrias, suprissem o
mercado de novos produtos, e de melhor qualidade, aperfeicoando a linha
de producéo.

Outro fator herdado dos efeitos da guerra, foi o reordenamento geogra-
fico, definindo e demarcando o novo cendrio politico, econdmico, social e
cultural do mundo. A for¢a economica e produtiva, até entdo exercida pela
Europa, passa a ser exercida pelos E.U.A., que se tornam a grande poténcia
mundial. O periodo do pds-guerra foi, para o capitalismo, o melhor mo-
mento, pois alcangou o crescimento mais répido da sua histéria na década
de 50 e 60.

Um pais que merece destaque no desenvolvimento industrial € o Japdo.
Embora arrasado pela bomba atémica langada pelos americanos, surge
como um grande e respeitdvel competidor no mercado mundial. Contando
com a ajuda econdmica dos EUA, aliado as peculiaridades da cultura japo-
nesa, as particularidades da forma de administragdo, ao investimento por
parte do governo na drea de educagéo da populagdo, permitiu o desenvol-
vimento das industrias, que elevaram o nivel educacional do trabalhador.
Isso fez com que o Japdo superasse todos os indices de produgdo dos ou-
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tros paises e se despontasse, na década de 70, como um dos mais desen-
volvidos do mundo, colocando-se em pé de igualdade com os paises do
Ocidente, apresentando produtos de qualidade, baratos, confidveis e sem
defeitos.

A industria transfere grande parte de sua habilidade para a maquina,
alcancando, assim, a transformacao de maquinas semi-automaticas em au-
tomdticas, o que representa uma conquista do capital, abrindo caminhos
para uma nova fase do desenvolvimento industrial. A primeira geragéo de
robos surge em 1962, chamados de autdématos, robds eletro-mecénicos que
s0 conseguiam fazer movimentos simples. A segunda geragdo surge dez
anos mais tarde, em 1972, e eram os robds equipados com comandos ele-
tronicos. Os robds de terceira geragdo sdo chamados de inteligentes. Cabe
ressaltar que até este momento do desenvolvimento industrial, a maquina
utilizada na produgdo ndo exigia grande conhecimento quanto ao seu
manuseio, visto que a operagao era feita através de movimentos simples e
de fécil aprendizagem, o que contribuiu para que a grande maioria dos
trabalhadores aprendessem uma profissao dentro da prépria industria,

A década de 80 é considerada o momento do grande salto tecnolégico.
A automacdo, a robdtica e a microeletronica invadiram o universo das f4-
bricas, interferindo nas relagoes de trabalho e de producio de capital.

4. O desenvolvimento industrial no Brasil

O governo de Getilio Vargas, iniciado na década de 30, ¢ significativo
para a defini¢do do processo de desenvolvimento industrial no Brasil por
dois motivos bdsicos e importantes. Em nivel politico, é um periodo de
redefinigéo da acdo do Estado, fruto da rearticulagao dos grupos politicos.
Em nivel econdmico, é marcado pelos efeitos da grande crise internacio-
nal de 1929 que, nesse momento, fez com que as importages do pais
diminuissem.

A era Vargas, marcada pela criacdo das primeiras empresas estatais,
demonstrou que o governo também tinha interesse nessa drea. Surgiram
a Companhia Vale do Rio Doce, Companhia Sidertrgica Nacional e a F4-
brica Nacional de Motores (FNM). Para o setor privado houve varios in-
centivos no fortalecimento da indstria nacional. Os empréstimos cedidos
aos empresdrios industriais foram com juros inferiores aos cobrados pelo
setor agricola.
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Nestes casos a estrutura produtiva ainda era pouco diversificada, com
um numero reduzido de empresas e uma industria ainda limitando-se
aos ramos produtores de bens de consumo nédo-durdveis. O mercado
de trabalho, por sua vez, era pouco integrado e a grande maioria dos
trabalhadores situava-se na agricultura — submetidos a outras formas de
dominagao, enquanto nas cidades pequenas e médias ndo existiam
concentragdes significativas de trabalhadores assalariados®.

Como na Revolugdo Industrial, o contingente de trabalhadores da in-
dustria veio da zona rural, uma vez que a economia do pais era basicamen-
te agricola. A mio de obra absorvida, ndo tendo qualquer preparo especial
para exercer suas atividades na industria, oferecia a oportunidade de apren-
dizagem dentro da prépria fabrica, pois 0 maquindrio era de operagéo sim-
ples. Esse periodo apresenta-se como momento positivo para os trabalha-
dores no que diz respeito a sua inser¢do no mercado de trabalho. As chan-
ces de trabalho foram ampliadas e diversificadas.

No mundo, o periodo pds-guerra marca o salto para o desenvolvimento
industrial. No Brasil isso também ocorre de forma acentuada. A mudanga
da hegemonia internacional da Europa para os E.U.A e os investimentos
aplicados na industria vao contribuir para a expansdo do processo indus-
trial brasileiro. O governo de Juscelino Kubitschek (1955-1960) inaugurou
uma nova era no desenvolvimento industrial. Conseguiu-se levar adiante a
industrializagdo de base e a criagdo de um setor de bens de consumo
duréveis. As empresas multinacionais entram macigamente no pafs, as quais
rapidamente se constituiram no setor mais dindmico e lucrativo da econo-
mia brasileira, absorvendo boa parte das empresas nacionais. Tais incenti-
vos as multinacionais ocorreram no regime militar, em 1964, possibilitan-
do que o capital estrangeiro conquistasse o mercado industrial brasileiro,
ampliando o parque industrial do pais.

Nos anos 80, o pais passa por uma recessao econoémica, sendo definida
como a década perdida para o capitalismo, uma vez que ndo houve um
desenvolvimento considerado significativo. Os anos 90 caracterizam-se pelo
avanco tecnoldgico e industrial, pela reestruturacdo do capitalismo inter-
nacional e pelo marcante processo de globalizagao.

1 Jorge Mattoso, A desordem do trabalho. Sdo Paulo: Scritta, 1996, p. 122.
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5. A globalizacéo

O processo de globalizagdo vivido hoje vem trazendo mudancas na
politica, na economia, na cultura e nos aspectos sociais. Essas mudancas
estao provocando alteragdes na vida interna dos paises que, por sua vez,
sofrem interferéncias internacionais, ditando as normas e regras para a
vida contempordnea.

A regulagdo neoliberal vigente no modelo de globalizagdo supde a que-
da do Estado-Nagdo, a quebra dos limites territoriais e a soberania dos
paises. Estes devem se submeter as regras de interesse do mercado mun-
dial ou dos que detém o poder nesse mercado. A visdo neoliberal pressu-
pde um Estado minimo, deixando para o mercado a condugio da econo-
mia e da sociedade. O capital financeiro ¢ que estabelece as regras de pro-
cedimentos para a economia mundial. O processo de relagio comercial-
financeira, em sua maior parte, tem o sistema virtual como meio de efetuar
qualquer tipo de transagdo. A globalizagdo do mercado e os recursos da
informética possibilitam as economias dos paises em desenvolvimento a
dependéncia do “dinheiro volatil”, do capital especulativo, sem vinculagéo
alguma com as economias locais.

Este novo mercado financeiro mundial opera como um gigantesco cas-
sino onde as apostas dos operadores das bolsas de valores, a partir de
operagdes de caréater virtual, alteram para pior ou para melhor a vida de
milhdes de pessoas. Quebram industrias, empresas, geram desempre-
go, aumentam juros geram inadimpléncia®.

O paradigma da globalizagao estabelecido no final do século passado
acaba acentuando a exclusdo social, isto ¢, o surgimento de um niimero
cada vez maior de pessoas vivendo no limite dos minimos sociais e outros
ja sem terem acesso a qualquer minimo. Outro fator importante a ser des-
tacado € o desenvolvimento tecnoldgico que foi e estd sendo aprimorado
cada vez mais, produzindo com melhor qualidade e rapidez. A comunica-
¢do desenvolveu-se de maneira assustadora, tendo em vista a facilidade
com que se fala, compra e vende através da Internet. E a informacéo rdpida
conquistando o mundo, quebrando fronteiras e encurtando distancias. E o

5 Aldaiza Sposati, Globalizagao da economia e processos de exclusio social. In: Capa-
citagdio em servigo social e politica social: Mddulo I: Crise contemporinea, questio social
e servigo social. Brasilia: CEAD, 1999, p. 63.
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mundo se movimentando e produzindo, é a agilidade ganhando espago e
exigindo mais e com melhor qualidade. Os servigos em geral, voltados para
o cliente, levaram as empresas a se desdobrarem para antecipar necessida-
des e a criar produtos, gerando transformagées em todo o processo para
ganhar cada vez mais precisdo, rapidez e controle de todas as operagoes.

O processo de reorganizagio das empresas (redugao de tamanho e de
niveis hierdrquicos através dos planos de “reengenharia”) trouxe grandes
mudancas na relagdo do mundo do trabalho, até entdo organizado na socie-
dade. Hoje, o trabalhador sofre as conseqiiéncias do desenvolvimento tecno-
l6gico, ou seja, estd sendo substituido por robds e maquinas de dltima gera-
¢ao que acabam produzindo mais e com melhor qualidade. A Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) estima que, no mundo, um bilhdo de pes-
soas ndo tém emprego fixo ou estdo subempregados. O desemprego afeta
também o Brasil que jd tem um ndmero significativo da Populagao Econo-
micamente Ativa (PEA) desempregada. Segundo dados do Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica (IBGE), o desemprego no pais ¢ da ordem de
8,1% (margo/2000), o que vem trazendo graves conseqiiéncias sociais.

Espera-se, hoje, um trabalhador com nivel de instrugdo cada vez me-
lhor, com um padrio de estudo e conhecimento que preencha os requisi-
tos exigidos pelo mercado de trabalho. Surge o grande momento de contra-
di¢do no mundo do trabalho, uma vez que o Brasil ndo possui uma politica
educacional que privilegie uma formacdo consistente e que vd ao encontro
das necessidades do mercado. A educagdo nédo deve estar voltada somente
para suprir as necessidades do mercado, mas deve ser entendida como um
processo que forme o individuo de maneira geral, possibilitando que o
mesmo tenha uma formacdo ampla e diversificada. No Brasil, segundo
propostas do governo, a educagdo é considerada como um direito de to-
dos, porém uma parcela significativa ndo tem acesso a ela.

As caracteristicas de um pafs colonizado, tendo como objetivo a explora-
¢ao de seus recursos haturais e ndo a proposta de desenvolvimento de suas
terras e de seu povo, acabaram se perpetuando, ao longo dos tempos. O Brasil
acabou absorvendo esse conceito, refletindo, assim, em toda a sociedade.

6. A implantagéo do ensino no Brasil

Para compreendermos melhor o processo de educagdo no Brasil € im-
portante fazermos uma viagem no tempo a fim de entendermos como
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ocorreu a implantagéo do ensino brasileiro desde a colonizacdo até aos
nossos dias. Sendo colénia de Portugal, a exploracio era guiada pela dou-
trina mercantilista na qual a Coroa portuguesa mantinha exclusividade no
comércio dos produtos, determinando o que e como se produz. Nossa
economia, fundada na grande propriedade e na mio-de-obra escrava for-
mada por indios e negros, mantinha a classe dominante reconhecida e
defendida pelo rei de Portugal.

Em relagéo a organizagéo escolar, no perfodo colonial, podemos afir-
mar que estava vinculada a politica colonizadora dos portugueses. Instru-
¢do e educacdo escolarizada somente para a camada dirigente, uma mino-
ria, portanto. Ndo se alfabetizava indios (estes eram apenas catequizados),
negros e mulheres, ‘

O ensino jesuitico tinha alguns defeitos em si mesmo, ou seja, estava
completamente alheio & realidade da col6nia. Interessado apenas em for-
necer uma cultura geral, sem preocupagéo na qualificagio para a méo-de-
obra e, acima de tudo, neutra (ndo oferecia subsidios para uma reflexdo da
realidade e, menos ainda, para mudanca desta). Essa transformacao jamais
seria idealizada, pois seria uma postura contraria 2 ideologia de manuten-
¢do da ordem e da sociedade. A expulsdo dos jesuitas pelo Marqués de
Pombal complicou ainda mais a questio do ensino no Brasil. Apesar de
considerarmos que a educagdo oferecida pelos jesuitas ndo estava voltada
para a formagéo do cidadéo, a sua auséncia acabou criando uma lacuna no
processo educacional,

Com a vinda da familia real para o Brasil, em 1808, varias mudangcas
ocorrem no pais nos setores politicos, econdmicos, sociais e culturais. Um
dos pontos € o ensino superior. O que havia, até entdo, no Brasil era a
Faculdade de Direito de Olinda. O império vai cuidar do ensino da elite,
primeiramente para atender as necessidades do mercado e do Estado,
mantendo a diferenciagéo pelo nivel de escolaridade.

A partir da proclamagdo da Reptiblica, houve um consenso de que a
educagdo seria a salvagdo do Brasil. Porém divergiam-se catélicos e nio-
catolicos quanto ao direcionamento da educagio. Enquanto os primeiros
entendiam que ela deveria ser religiosa, voltada para a producio agraria, os
nao-catolicos a queriam voltada para a industria e propunham um modelo
de educagdo trazido da Europa. Este periodo é marcado por transformacoes
que coincidem com a influéncia positivista na politica educacional, princi-
palmente por Benjamim Constant, que d4 inicio a uma série de mudancas
no sistema educacional brasileiro, através das diferentes reformas,
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De 1930 a 1960 ocorreu a criacdo de vérias universidades no pais, além
de algumas mudangas no ensino primdrio e secunddrio, porém sem gran-
de destaque para o desenvolvimento do ensino no Brasil. Na década de 60,
o golpe militar expressa o rompimento de uma situagdo histérico-politica
e a auséncia de controle social sobre o poder politico. Tudo era realizado
conforme a vontade do Executivo. Durante esse regime, notamos que o
investimento maior se deu na esfera econémica e pouca preocupagao com
a parte social, deixando até mesmo de se investir na principal politica edu-
cacional para o capitalismo (a escolarizacédo da forga de trabalho potencial
ou ativa). Privilegiava-se a classe dominante, garantindo o actimulo de
capital e mantendo a desigualdade social. O Estado tinha, no seu discurso,
a valorizacdo da educagdo, porém, o que ocorreu, na prética, foi a utiliza-
¢do da politica educacional como meio para obten¢do do consenso. Mini-
mizando os recursos, houve pouco investimento na educagéo, chegando-
se a privatizacdo do ensino.

Com o fim do regime militar, tentou-se resgatar a politica educacional
do pais através da promulgagéo da Constitui¢do Federal de 1988, que deu
prioridade & educagdo, estabeleceu indice no orcamento ptblico para o
ensino nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), propds
a descentralizacdo da educagdo, passando a responsabilidade para os mu-
nicipios (educagéo infantil, ciclo bésico e ensino médio).

No campo da politica educacional, o governo democréatico recebe in-
fluéncia da politica neoliberal através do processo de globalizacao, impon-
do seus interesses e interferindo diretamente no campo da educagao, que
tem o Banco Mundial como seu maior agente determinante dos destinos
da politica educacional. Seguindo esta idéia, a educagdo, hoje, estd direta-
mente relacionada ao neoliberalismo vigente em todo o mundo, onde tudo
na sociedade deve seguir o que pensa, o que deseja o mercado, pois este €
o grande expoente e tudo, e tudo deve voltar-se a ele. A educagdo, no Brasil,
sempre privilegiou a classe dominante, enquanto a populagdo pobre sem-
pre teve dificuldades de acesso a ela. F nesse cendrio que ocorreu o desen-
volvimento industrial brasileiro.

7. A industria hoje

Os modelos criados pela sociedade, ao longo dos tempos, em relagéo a
politica, & economia, ao campo social, aos meios de produgéo, ao vinculo
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empregaticio, a comunicacdo, enfim as atividades bésicas da vida em so-
ciedade, que pareciam estar solidificadas, estdo passando por um processo
de interferéncia significativa, exigindo a revisao de alguns valores, a neces-
sidade de criar e propor algo diferente, pois o cendrio em que se da o
campo das mudancgas pede posturas coerentes diante dos acontecimentos
que estamos presenciando.

Hoje, ndo se permite ter uma visdo voltada para o futuro, com fortes
lagos ligados ao passado. Aqui, o passado deve ser visto como uma experién-
cia vivida através de momentos positivos e negativos, com valores de dimen-
soes incalculdveis, porém, a partir dessa experiéncia, deve ter a clareza da
necessidade de se avangar na busca de outros horizontes. “Novos processos
de trabalho emergem, onde o crondmetro e a produgido em série e de massa
sao substituidos pela flexibilizagdo da producio, pela especializagao flexivel,
por novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequa-
¢do da produgdo a légica do mercado”s. Estamos vivenciando uma conjun-
tura econdmica em que novos investimentos estdo cada vez mais escassos,
e as empresas que investem, agem com muito critério, escolhendo bem onde
e como investir. Assim, estd sendo proposto um novo perfil de administra-
¢do e produgdo, a fim de que a empresa alcance seus objetivos, buscando a
satisfagdo de clientes, empregados, acionistas e do ptblico em geral.

Na conjuntura atual, a empresa, para ser competitiva, precisa conse-
guir o envolvimento de todos os funciondrios. Isso néo é opcdo, é necessi-
dade para o sucesso. Para que tal acontega, é preciso que ocorra mudangas
de paradigmas (necessidade de a empresa visualizar o momento e o desa-
fio exigido de todos no sentido de mudar comportamentos, de ampliar os
horizontes, de entender as regras do mundo e do mercado). Nessa linha de
trabalho, as empresas estdo adotando a implantagao intensiva de treina-
mento de pessoal, cursos técnicos de aperfeicoamento, visando ao desen-
volvimento da capacidade do trabalhador e renovagido de conhecimentos.
Assim, o trabalhador tem a possibilidade de: a) elevar o nivel de competén-
cia profissional; b) acompanhar as mudangas tecnolégicas; ¢) aprender um
novo oficio; d) adaptar-se a um novo cargo, etc. O investimento nessas
dreas de treinamento e qualificagdo profissional é importante, porém, ndo
podemos deixar de salientar que as empresas estdo dando prioridade ao
momento de demitir os de menor qualificagdo para contratar os que tém
um nivel de instru¢do melhor (grau de escolaridade).

§ Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho? Sao Paulo: Cortez, 1995, p. 16.
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E necessério que se estabelega critérios na hora da dispensa de funcio-
ndrios, pois ndo parece justo que os de menor grau de instrugdo encabe-
cem listas de demissdo e sejam descartados pelas empresas. Embora o tra-
balhador qualificado tenha prioridade, muitas vezes, o demitido é aquele
que tem vérios anos de experiéncia e ajudou o crescimento e desenvolvi-
mento da empresa. Essa histéria nao deve ser esquecida, pois sua identi-
dade foi construida pela dedicagdo a empresa. Tal trabalhador ndo pode
ser penalizado por ndo se enquadrar no novo conceito de avaliacdo e sim-
plesmente ser descartado pela empresa. H4 que se ter o reconhecimento
pelo tempo de dedicagédo, como também considerar a falta de oportunida-
de que 0 mesmo ndo teve para se aprimorar. O trabalhador néo tem culpa
de ndo se enquadrar nesta nova relagdo do mundo do trabalho. As empre-
sas devem estar atentas para ndo desfazer-se aleatoriamente de sua méo
de obra que possa vir a alterar o seu desempenho. O funcionério deve ser
considerado como um patrimonio da empresa. Embora esta forme um
quadro de trabalhadores melhor preparados, falta aquilo que é essencial
para o que se quer da administracdo hoje, ou seja, 0 compromisso e a
identificacdo com o trabalho a ser executado.

Acreditamos que as empresas devem investir também na educagéo for-
mal dos trabalhadores que néo a possuem, uma vez que isso é possivel e, ao
mesmo tempo, valorizar o elemento da casa, capacitando-o a competir com
outros em condi¢oes de igualdade. Investir no desenvolvimento educacional
do trabalhador ¢ fundamental como forma de reconhecimento e valorizacéo,
para estimular o talento de cada individuo que pode estar adormecido. Além
disso, as empresas devem permitir que, na aprendizagem continua, o traba-
lhador vé criando oportunidades para o crescimento pessoal. A empresa de
hoje precisa ter definida sua missao, realizar agoes estratégicas, desenvolver
habilidades e conhecimentos multifuncionais e possuir um corpo de funcio-
narios qualificados. Nessa nova visdo, defendida e imposta pelo mercado glo-
bal, exige-se que as empresas implantem e desenvolvam vérias acoes, envol-
vendo, de forma geral, os diversos setores e as pessoas que ali trabalham.

Os empresarios devem priorizar a modernizacdo da empresa em si e,
concomitantemente, o investimento nos funciondrios para que a valoriza-
¢do do ser humano esteja presente como uma ag¢éo concreta. Melhorar o
nivel de instrugdo ¢, sem divida, uma das agées que a empresa pode as-
sumir, pois, além de valorizar o funciondrio estd preparando-o para melhor
exercer suas atividades, ou seja, adquirir condicdes de atingir um grau de
produtividade competitivo defendido pelo mercado. Dessa forma, enten-
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demos o papel importantissimo que as empresas podem dar aos trabalha-
dores, assumindo a responsabilidade de oferecer oportunidades de cresci-
mento do trabalhador com ac¢6es que sejam compativeis com o or¢amento
das empresas, e que tragam um retorno as mesmas e ao conjunto dos
trabalhadores.

8. Metodologia da pesquisa

Para a pesquisa de campo, na elaboracdo deste artigo, elegemos, pri-
meiramente, a forma quantitativa, tentando dimensionar o ntiimero de em-
presas na cidade de Sorocaba que estd investindo no desenvolvimento
educacional de seus funciondrios. Partindo dessa necessidade, obtivemos,
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, uma lista cadastral das em-
presas sediadas no municipio, num total de 600. Diante desse ntimero,
fizemos, num primeiro momento, uma andlise preliminar para termos vi-
sdo geral do quadro. Num segundo momento, fizemos uma selegdo, da
qual excluimos os estabelecimentos comerciais, as micro e pequenas em-
presas, priorizando, assim, as médias e grandes. Dessa sele¢do, o nimero
baixou para 230, nos mais diferentes ramos de atividade. Esse passou a ser
o universo a ser considerado nesta pesquisa.

Ap6s selecdo das empresas, verificamos, através da lista cadastral for-
necida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento, o nome, o enderego,
o telefone e outros dados, para que pudéssemos providenciar o encami-
nhamento, via correio, do questiondrio as 230 empresas. As correspondén-
cias foram encaminhadas aos cuidados do Departamento de Recursos Hu-
manos, setor considerado como o responsavel pelos funciondrios e todo o
trabalho desenvolvido junto aos mesmos. A correspondéncia continha uma
carta explicativa sobre o objetivo da pesquisa, um questiondrio composto
de 10 perguntas sendo, 1 pergunta aberta e 9 fechadas, das quais, 3 solici-
tavam esclarecimentos julgados pertinentes. Todas as perguntas versaram
sobre informacoes relativas ao processo educacional desenvolvido junto
aos funcionérios.

Do total de 230 correspondéncias, foram devolvidas 40, com as seguin-
tes informagdes: mudanga de endereco, empresa fechada, mudanca de ci-
dade, enderego inexistente. Cabe relembrar que os enderegos utilizados foram
obtidos junto ao cadastro da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, o
mais completo que conseguimos na cidade. Obtivemos, como resposta dos
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questiondrios encaminhados, um total de 26 empresas, perfazendo um per-
centual de 11, 3% do total das correspondéncias encaminhadas.

A coleta de dados ocorreu entre os meses abril e junho de 2000, periodo
abrangido pelo encaminhamento e recebimento do questiondrio respondi-
do. Temos a considerar que esse tempo, embora longo, as pessoas que
participaram da pesquisa (em sua maioria, responsédveis pelo DRH) esta-
vam envolvidas as atividades cotidianas dentro da empresa. Assim, justifi-
ca-se o perfodo que esperamos pela devolugao. Com os questiondrios res-
pondidos, fizemos a tabulacéo e andlise interpretativa dos dados.

9. Dados obtidos na pesquisa de campo

Do conjunto de dados, destacamos os mais significativos:

a) a maioria das inddstrias que participou da pesquisa é do ramo me-
taltirgico, correspondendo a 53%;

b) 62% das industrias sdo formadas por capital nacional;

c) 91% dos trabalhadores estdo na faixa entre 19 e 49 anos, fase em que
as pessoas se apresentam com o melhor potencial para o trabalho,
ou seja, formando a PEA (Pessoas Economicamente Ativas);

d) 92% dos trabalhadores sdo do sexo masculino;

e) dos trabalhadores, 42% tém a formacao escolar de 2% grau. Porém,
apenas 50% possuem o 2° grau completo, o que evidencia que os
trabalhadores nao preenchem os requisitos exigidos pelo mercado
de trabalho.

f) 85% das industrias realizam os treinamentos com funcionarios, com
predominancia na drea operacional;

g) quanto a educacao formal para os funcionarios, 62% das industrias
fazem investimentos;

h) no investimento na educacéo formal para os funcionérios, constata-
mos que 37% utilizam o telecurso;

i) o investimento na educagdo formal é subsidiado por 42% das in-
dustrias.

Conclusdo

As mudangas de paradigmas ocorridas no final de século XX e limiar do
terceiro milénio trouxeram transformagaes significativas na relago de vida
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em sociedade, pois quando se pensava que nada mais pudesse sofrer alte-
ragdo no cotidiano das institui¢des e da sociedade, o processo de globali-
zacdo desencadeou uma ruptura nos conceitos e padrdes estabelecidos, O
mundo mudou, o mercado financeiro passou a determinar as regras e es-
tabelecer a relacdo a ser seguida no campo politico, social e produtivo. A
comunicacdo tornou-se, cada vez mais 4gil, facilitando todo tipo de tran-
sa¢do, encurtando distdncias e diminuindo tempo.

O setor produtivo recebeu a influéncia da tecnologia, o que possibilitou
produzir mais, com melhor qualidade e em menor espaco de tempo. Isso
exigiu uma nova postura para a drea da produgdo, pois necessita de traba-
lhadores mais bem preparados técnica e intelectualmente, visto que a com-
peticdo se tornou acirrada, sendo vencedor quem estiver melhor prepara-
do. Esse fator trouxe mudangas no mundo do trabalho, uma vez que o
avanco tecnolégico toma as vagas dos trabalhadores, tornando a relagdo
empregado-patrdo mais flexivel, bem como desencadeando um processo
de demisséo, deixando grande parte de trabalhadores, em todo o mundo,
desempregada.

O fato deu-se também no Brasil, deixando marcas significativas, tendo
em vista o nosso parque industrial que nédo estava preparado para enfren-
tar tais mudangas, e tendo que fazé-las de forma rdpida para que pudes-
sem se adequar as novas exigéncias do mercado. A classe trabalhadora
brasileira sofreu as conseqiiéncias dessas transformacgoes, uma vez que ela,
em sua maioria, ndo possui a qualificacdo escolar necessaria. Restou um
ntimero grande de trabalhadores desempregados que tem o mercado in-
formal como recurso de subsisténcia, agravando o empobrecimento da
populacao.

O processo educacional, como vimos, acompanha o movimento da
sociedade, ou seja, a educagéo é encarada pelo Estado, como outros direi-
tos sociais, apenas como forma de perpetuacido do modelo capitalista de
sociedade. Em outras palavras, a educagdo, embora ndo seja a tnica forma
de se chegar a cidadania, pode ser, nesse mercado de trabalho exigente e
competitivo, o meio de melhoria da qualificagdo do trabalhador, permitin-
do, ao menos, que ele permaneca em condi¢do de disputar uma vaga no
mercado de trabalho. Mesmo nio sendo possivel, neste momento, a trans-
formacdo radical do modelo de sociedade, igualando as pessoas, acredita-
mos que as empresas que muito lucram com a produgdo do trabalhador
devem retornar parte desse lucro no investimento da qualificagdo desse
trabalhador, ocupando o espago sempre abandonado pelo Estado.
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Sorocaba uma cidade com caracteristicas industriais, possui um par-
que industrial grande e importante, uma classe trabalhadora muito expres-
siva, e com problemas iguais em todo o mundo. Assim, a pesquisa revelou
que, para atender as exigéncias do mercado competitivo contemporaneo,
as industrias estdo investindo nos seus trabalhadores, preocupadas em
melhorar o grau de instrucdo escolar, conhecimento técnico e comporta-
mental, valorizando e capacitando os seus trabalhadores para enfrentar o
mercado de trabalho, conservando-os na propria industrias.

Acreditamos que o investimento feito no grupo de trabalhadores da
propria empresa deve ser visto como um fator positivo, pois a valorizacio
da pessoa humana ¢é de suma importéncia para ambas as partes (inddstria-
trabalhadores), uma vez que caminhamos para um mundo cada vez mais
distante dos valores humanos, embora muito deva ainda ser feito para que
o trabalhador tenha, de fato, garantido o direito a educacdo.
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