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RESUMO

Este estudo baseia-se no pressuposto de que as préticas organizacio-
nais de transferéncia de conhecimentos técnicos e gerenciais de subsidia-
rias de empresas transnacionais para os seus fornecedores locais contri-
buem para inseri-los nas cadeias produtivas das empresas transnacionais.
Foram avaliadas a forma e a intensidade com que subsididrias brasileiras
de empresas transnacionais estdo realizando tais priticas, em decorréncia
do relacionamento contratual entre as partes. Partiu-se de uma amostra
intencional de 30 subsididrias, oriundas de diversos paises, sediadas, em
sua imensa maioria, num eixo que vai da cidade de Sdo Paulo até uma
regidao com centro no municipio de Sorocaba, no interior do Estado, per-
tencendo aos mais diversificados setores (autopegas, farmacéutico, mine-
racdo, instrumentos, maquinas, cerdmica e alimentos).

ABSTRACT

This study is based upon the presupposition that technical and ma-
nagerial knowledge transference organizational activities from transnational
subsidiary companies to their local suppliers contribute to insert them in the
transnational companies productive chains. It was analyzed both the form
and the intensity Brazilian subsidiary transnational companies have been
operating such practices in consequence of contractual relationship between
the parts. It was taken an intentional sample of 30 subsidiaries from diffe-
rent countries, most of all based in an axis from Sdo Paulo city to a region
whose center is Sorocaba city, inland Sdo Paulo State, belonging to quite
different areas (automobile parts, pharmacy, mining, instruments, machines,
pottery and foods).
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1. Introducdo

As formas de articulagdo das empresas ao longo da sua cadeia produ-
tiva sio fundamentadas nas relagoes de compra e venda entre aquelas
empresas, de modo que o perfil dos relacionamentos estabelecidos é con-
seqiiéncia da natureza das praticas organizacionais exercitadas entre as
mesmas. De acordo com Schmitz (1997, apud Haguenauer & Prochnik,
2000), os relacionamentos entre as empresas de uma cadeia produtiva tém
dois tipos de efeitos: a) efeitos nao-intencionais, decorrentes simplesmen-
te das transagoes rotineiras de mercado; b) efeitos cooperativos intencio-
nais, envolvendo as transferéncias de tecnologia/métodos de gestao, os
acordos de cooperacdo e as politicas de entrosamento entre as empresas
da cadeia. O presente trabalho estd voltado para o segundo tipo de efeitos,
ou seja, o dos relacionamentos que pressupdem certo nivel intencional de
coordenagdo e cooperacgdo entre as empresas.

As subsididrias de transnacionais que operam no Brasil dominam pro-
cessos produtivos relativamente intensivos de conhecimentos e apresen-
tam, em principio, condi¢oes favordveis para, na condi¢do de lideres, indu-
zir competéncias dentro da sua cadeia produtiva local. Dai o interesse
natural em estimular, entre as empresas estrangeiras do parque produtivo
brasileiro, as préticas organizacionais que favorecem a transferéncia de
conhecimentos para seus fornecedores locais.

Entretanto, no decorrer da ultima década, as empresas transnacionais
vém, aparentemente, reduzindo seu potencial de disseminagdo tecnologi-
ca (spin off) entre as empresas locais como conseqiiéncia de compromis-
sos prioritarios com as cadeias produtivas de ambito mundial. O declinio
na difusdo local de conhecimentos ocorre em meio a mudangas na gestao
das transnacionais que, provavelmente, tém alterado préticas tradicionais
de transferéncia de conhecimentos para fornecedores locais no pais. Den-
tre essas mudancas citam-se; a) a relativa facilidade para a importagao de
insumos produtivos (outsoucing), deslocando, muitas vezes, fornecedores
locais em favor dos estrangeiros; b) a reestruturacao dos relacionamentos
das transnacionais com as suas cadeias de suprimento locais, decorrente
de alteragdes na base de fornecedores (relacionamentos dos tipos pirami-
dal, modular e outros); ¢) o esvaziamento das funcoes de Pesquisa, Desen-
volvimento e Engenharia (P&D&E), com prioridade para a adogao de ino-
vacdes geradas nas matrizes (Fleury & Fleury, 1997). Registre-se, ainda, que
a especializagéo de algumas subsididrias, com vistas aos ganhos de eficién-
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cia (resultando, em grande parte das vezes, na diminui¢do do “mix” de
produtos locais) e a desverticalizagdo local da produc¢io (resultando, em
grande medida, na complementagio interfiliall) sdo estratégias recentes
que também tém alterado os relacionamentos das subsididrias com seus
fornecedores locais, fragilizando os encadeamentos produtivos e tecnol6-
gicos (Laplane & Sarti, 1999).

Assim, julga-se que as prdticas de transferéncia de conhecimentos para
os fornecedores locais estao, hoje, diferentes, em menor ou maior grau,
daquelas observadas até o inicio dos anos 90, em que ainda prevalecia uma
conjuntura de substituicdo de importagdes. Conhecer a natureza e a exten-
sdo atuais dessas praticas é a intengéo deste trabalho.

2. 0 problema investigado

A questao central a ser respondida por este estudo, através de verifica-
¢ao empirica, foi condensada na seguinte formulagdo: em que medida as
subsididrias de empresas transnacionais estéo realizando prdticas organiza-
cionais que favorecem a transferéncia de conhecimentos técnicos e gerenciais
para seus fornecedores locais? Julga-se que o estudo, ao levantar o perfil
atual de algumas préticas para a transferéncia de conhecimentos das trans-
nacionais a seus fornecedores locais - identificando provéveis causas de
sucesso ou fracasso na implementagao das referidas préticas e apontando
caminhos para o seu aprimoramento — permitird uma compreensio mais
ampla do problema e contribuird, de alguma forma, para o avango do
conhecimento sobre o tema.

3. Modelo tedrico e pressupostos

O referencial que d4 suporte a realizacao do estudo estd consolidado
em um modelo tedrico utilizado na aferigao de certas praticas organizacio-
nais desenvolvidas por subsididrias brasileiras de empresas transnacionais,
para a transferéncia de conhecimentos a seus fornecedores locais, em de-
corréncia do relacionamento contratual entre as partes (vide fig. 1). O re-
ferido modelo foi construido a partir de contribuicées da literatura revisa-

! Formagdo de cadeias produtivas com filiais da corporagio em outros paises.
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da sobre os relacionamentos de empresas lideres de cadeias produtivas
com a sua base de fornecedores. O quadro 1 resume as contribuigdes-
chave obtidas da literatura revisada para a constru¢ao do modelo teérico.

Considera-se, como pressuposto deste trabalho, que o exercicio de cer-
tas praticas organizacionais para a transferéncia de conhecimentos técni-
cos e gerenciais a fornecedores locais contribuiria para inseri-los nas ca-
deias produtivas das transnacionais, tendo-se como resultado mediato a
capacitagdo dos fornecedores para o compartilhamento da agregaco local
de valor daquelas empresas. Esse resultado converge para a redugdo dos
dualismos e desequilibrios entre empresas da vanguarda e da retaguarda
tecnoldgicas do pais.

O esquema da fig.1 apresenta um conjunto de oito praticas de transfe-
réncia de conhecimentos aos fornecedores locais, cujo efeito (capacitagao
do fornecedor) poderia ser amplificado ou atenuado pelo conjunto de seis
varidveis intervenientes do processo. O estudo tem o seu interesse restrito
somente as préticas da subsididria, no relacionamento com seus fornece-
dores locais. Assim sendo, a medi¢do da “capacitagdo para compartilhar
valor”, por parte dos fornecedores, nao serd objeto deste trabalho e, sim,
apenas as préticas que conduziriam aquela capacitagio, as quais sdo de-
senvolvidas pelas subsididrias.

Espera-se que, em outra oportunidade, possa ser feita a verificagao
empirica da capacitagdo para compartilhar valor, por parte dos fornecedo-
res locais das subsididrias investigadas, em decorréncia dos conhecimen-
tos técnicos e gerenciais absorvidos das mesmas.

4. Objetivos da avaliacdo empirica

O estudo apresenta as seguintes avaliagdes empiricas: a)perfis de in-
tensidade das oito préticas organizacionais de transferéncia de conheci-
mentos técnicos e gerenciais das subsididrias para os seus fornecedores
locais; b) eventuais diferencas significativas nos perfis das citadas préticas
organizacionais entre grupos de empresas, quando a amostra € discrimina-
da pelas seis varidveis intervenientes; c) causas provaveis de sucesso ou
fracasso dos esforgos para implementacdo daquelas praticas.

No final, sdo feitas sugestoes e recomendacdes consideradas relevantes
para que o exercicio das praticas em questdo produza os resultados espe-
rados de transferéncia de conhecimentos e possam contribuir para a inser-
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¢do e maior participacdo na agregagdo local de valor, por parte dos forne-
cedores das subsididrias de transnacionais.

QUADRO 1. Resumo das contribuigdes mais relevantes da literatura
AUTOR CONTRIBUIGAO-CHAVE

Dyer (1996) A concepgao do “keiretsu americano”, para explicar
novas formas de relacionamento de uma empresa
lider de cadeia produtiva com seus fornecedores, a
partir de uma experiéncia desenvolvida por uma
montadora americana da Chrysler com sua base de
fornecedores.

Dyer et al. (1998) O conceito de fornecedores “parceiros estratégicos”
(strategic partners), para os quais a empresa lider
da cadeia deveria destinar recursos e despender
esforgos, a fim de transformé-los em world class
suppliers.

Kaufman et al. (1996) A idéia de “fornecedores solucionadores de proble-
mas para o cliente”, os quais demonstram elevada
competéncia tecnoldgica e estreita colaboragao com
o cliente.

Vieira & Camargo (1976) Alguns tragos gerais caracteristicos das formas de
atuagdo de empresas transnacionais, definidos com
base nos paises de onde se origina o seu capital.

Bartlelt & Ghoshal (1992) O modelo idealizado de empresa “transnacional”,
particularmente com relagdo aos fatores “comunica-
¢éo” e “integragao” do principal dirigente da subsidia-
ria com a matriz da corporagéo.

Ferdows (1997) O continuum de autonomia de uma subsidiaria em
relago & matriz, especialmente em fungdo dos as-
pectos “gestdo de fornecedores” e “inovagéo em pro-
dutos e processos”.

Vasconcellos et al. (1992) A articulagéo da empresa lider da cadeia com
fontes externas de obtengdo de tecnologia.

5. Hipoteses

O modelo tedrico que dd suporte ao estudo permitiu formular um con-
junto de hipéteses. Prevé-se que as subsididrias de empresas transnacionais
com os perfis mais intensos de praticas organizacionais de transferéncia de
conhecimentos sio: a) as que produzem produtos com maior contetido
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FIGURA 1 )
MODELO DE PRATICAS ORGANIZACIONAIS DE TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTOS
SUBSIDIARIA
(mensurado)

Praticas Organizacionais de
Transferéncia de Conhecimentos

[ = = e e

FORNECEDOR

" o
1. "Critérios para asele¢iioe (nio mensurado)

contratagio de um fornecedor local"

2. "OQecasifio da contratagiio de um
fornecedor local para um insumo de
produgiio"

3. "Caracteristicas da politica da
subsidiaria para fornecedores
locais" :

4, "Ocasifio da transferéncia de
informacdes técnicas contratuais a
fornecedores locais"

5, "Trabalho em equipe com o e mam e T T )
fornecedores locais"

6. "Areas de conhecimento em que
ocorre apoio téenico da subsididria a
fornecedores locais"

7. "Tipos de conhecimentos técnicos e
organizacionais transferidos a
fornecedores locais"

8. "Tecnologias de informac#o SUBSIDIARIA
utilizadas nas comunicag¢des com (mensurado)
fornecedores locais"

Capacitacao
para
compartilhar
Valor

Variaveis Intervenientes
(Facilitadoras/Inibidoras)

1. "Conteiido tecnoldgico dos
produtos"

2. "Origem do Capital"

3. '"Porte da Empresa"

4, "Importincia estratégica da
subsididria paraa
corporagio"

5, "Autonomia da subsididria
em relagiio & Matriz"

6. "Articulagio com a
infraestrutura educacional
e tecnoldgica local"
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tecnoldgico; b) as que t&ém maior importancia estratégica para a corporacao;
a) as que tém maior autonomia em relagdo a matriz; d) as que tém maior
articulagdo com a infra-estrutura educacional e tecnolégica local.

A expectativa de que subsididrias envolvidas com produtos e processos
de maior contetido tecnoldgico estariam transferindo, com mais intensida-
de, conhecimentos técnicos e organizacionais a seus fornecedores locais
surge com naturalidade, porque aquelas empresas dominam uma diversi-
dade maior de tecnologias de processos e de metodologia gerencial, por-
tanto, com potencial de difusdo desses conhecimentos para os fornecedo-
res. Além disso, as empresas de maior contetido tecnolégico tém, em geral,
maior preocupagdo com a exceléncia dos suprimentos, o que resulta em
renovadas exigéncias dirigidas a seus fornecedores, criando um ambiente
favordvel & transferéncia de conhecimentos a estes tltimos ao longo dos
relacionamentos.,

A importancia estratégica da subsididria para a corporacio, bem como
a sua autonomia em relagdo a matriz foram vistas como varidveis que
potencializam a subsididria para fomentar a transferéncia de informagoes
técnicas e gerenciais a fornecedores locais (Ferdows, 1997). Esta expectati-
va decorre da suposigao de que subsididrias em posicoes de destaque nas
mencionadas varidveis teriam maior liberdade para buscar novos negécios
locais e interagir mais intensamente com as empresas da regido em que
operam.

Finalmente, pelo mesmo raciocinio, as subsididrias com maior articu-
lagdo com a infra-estrutura educacional e tecnoldgica local estariam tendo
maior oportunidade de exercitar as trocas de informacoes e transferir co-
nhecimentos aos parceiros locais do que aquelas subsididrias isoladas da
realidade local e articuladas apenas com a propria corporacio (Vasconcellos
et al).

6. Metodologia
6.1 O instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado foi um questionario fechado (exceto duas das
questoes) contendo, respectivamente, indicadores para as préticas e para
as variaveis intervenientes. Os indicadores de cada uma das oito praticas
(veja Quadro 2) néo sdo excludentes entre si, havendo, portanto, interesse
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em conhecer as intensidades relativas de cada um deles. Para tanto, utili-
zou-se uma escala quantitativa ordinal de gradacdo de intensidades (do
tipo Likert), com variacdo de 1 a 5, que refletiu a percepgdo do respondente
em relagdo ao indicador. O Quadro 3 apresenta os indicadores das seis
varidveis intervenientes aferidas na pesquisa, onde trés dessas varidveis
servem para caracterizar o tipo de empresa (contetido tecnolégico, origem
do capital e porte), enquanto as outras trés referem-se a politicas empre-
sariais avaliadas pelo respondente. Os indicadores de cada uma das seis
varidveis intervenientes sao excludentes entre si, de modo que o respon-
dente foi solicitado a assinalar apenas uma Unica alternativa vélida no
questiondrio.

QUADRO 2. Indicadores das “préticas” (ndo excludentes - escala de 1 a 5)

INDICADORES MEDIDOS

1) Critérios de selegéo/contratagéo (7 indicadores)
Preco; qualidade; entrega; histdrico; afiliagao; capacidade técnica e capacidade
para acordos de produtividade/redugéo de pregos.

2) Ocasido de contratacéo (5 indicadores)
Durante a fabricagio; antes da fabricagdo; antes do protétipo; antes do projeto
detalhado e antes do projeto conceitual.

3) Politica para fornecedores (4 indicadores)
Varios fornecedores; fornecedor tnico; contratos de longo prazo; acordos de
desenvolvimentos conjuntos em qualidade, produtividade ou redugéo de pregos.

4) Ocasido de transferéncia de informagdes (4 indicadores)

Nunca (commodities); de uma so vez no contrato; parte no contrato e parte ao
longo do fornecimento e em processo continuo de desenvolvimento do fornece-
dor.

5) Trabalho em equipe com fornecedores (3 indicadores)
Nunca; equipes da subsidiaria no fornecedor (suporte técnico) e equipes do for-
necedor na subsididria participando de P&D&E.

6) Areas de apoio técnico ao fornecedor (5 indicadores)
Controle da qualidade; processo produtivo; uso de materiais; projeto e melhoria
de produtividade.

7) Conhecimentos técnicos em produgéo (13 indicadores)

Normas I1SO 9000/QS 9000; CEP; QFD; JIT; técnicas de “set up”; maquinas
CNC; robds; metrologia; CAD; CAM; MRP |I; Manufatura celular; e Métodos de
redugdo de custos.

8) Tl nas comunicagdes cf fornecedores (3 indicadores)
WAN; EDI e Internet. )
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QUADRO 3. Indicadores das varidveis intervenientes (excludentes entre si - alter-
nativa (nica)

VARIAVEIS DE IDENTIFICAGAO DA EMPRESA (3)
INDICADORES MEDIDOS

1) Contetido tecnolégico dos produtos
« “alto”™ commodities e assemelhados

+ ‘“baixo™ demais produtos

2) Origem do capital
+ os diversos paises de onde provém mais de 50% do capital social
3) Porte da subsidiaria

+ “pequenas”: <500 empregados/ <US$ 100 mi vendas anuais
+ “grandes”: 2500 empregados/ 2US$ 100 mi vendas anuais

VARIAVEIS AVALIADAS PELO RESPONDENTE (3)
INDICADORES MEDIDOS

4) Importancia estratégica da subsididria para a corporacio

+ posicionamento no mercado (estavel/grande participagéo; crescimento/grande
participagéo; crescimento/pequena participagéo; estével/pequena participagéo)

+ escaldo do dirigente (1co, 2c0, 30, 400U abaixo)

+ freqliéncia de acesso do dirigente local & matriz (5 alternativas, variando de
“nenhum” a “total”)

5) Autonomia da subsidiaria em relagdo a matriz

+ autonomia na estratégia (ndo participa do Planejamento Estratégico; participa
ocasionalmente; participa com pouco destaque; participante ativo; principal
decisor)

+ autonomia na inovagéo (produz conforme projetos da matriz; faz adaptagdes
em processos; faz adaptagbes em produtos; langa novos produtos p/ merca-
do local; langa novos produtos para toda a corporagéo)

+ autonomia na gestdo dos fornecedores (segue orientagao detalhada da ma-
triz; segue politicas/diretrizes da matriz; faz consultas eventuais a matriz; tem
relativa autonomia/raras consultas; tem total autonomia)

6) Articulagéo com infra-estrutura educacional/tecnolégica local (5 alternati-
vas, de “nunca” a “rotineiramente”)

+ freqiiéncia de contratagdo de servigos de controle da qualidade

+ freqliéncia de contratagao de servigos de consultoria organizacional/treina-
mento de pessoal

+ freqiiéncia de desenvolvimentos conjuntos de produtos/processos

+ freqliéncia de aquisi¢éo local de tecnologia
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Essa forma de afericdo das varidveis intervenientes permitiu discrimi-
nar a amostra, de cada vez, em dois grupos, um deles onde ocorre a pre-
senca de um dos indicadores daquelas varidveis e outro onde o indicador
nio estd presente, a fim de observar-se eventuais diferengas significativas
nas praticas.

6.2 Consideragdes sobre o tratamento de dados

As oito préticas receberam, inicialmente, tratamento estatistico descri-
tivo, para ter-se uma idéia da intensidade do conjunto dessas praticas e
identificar-se aquelas mais realizadas pelas empresas da amostra. Os esco-
res (de 1 a 5) atribuidos as préticas geraram dois tipos de informagao: os
perfis médios e os indicadores preferenciais. Os perfis médios revelam a
intensidade média de cada tipo de pritica e foram definidos pelo conjunto
das médias aritméticas dos indicadores de cada varidvel. Os indicadores
preferenciais apontaram as praticas preferidas pelas subsididrias para rea-
lizar a transferéncia de conhecimentos a seus fornecedores e consistem
dos indicadores que receberam, dos respondentes da pesquisa, escores de
valores 4 ou 5.

As seis varidveis intervenientes do processo de transferéncia de
conhecimentos das subsididrias para os fornecedores locais também rece-
beram tratamento estatistico descritivo, que revelou os percentuais de
empresas que se enquadram em cada um dos indicadores das referidas
varidveis. Com isto, espera-se ter um panorama das varidveis intervenien-
tes que prevalecem no conjunto da amostra de empresas investigada.

O tratamento dos dados foi complementado por uma andlise da in-
fluéncia das varidveis intervenientes sobre as priéticas de transferéncia de
conhecimentos, verificando-se se existem diferencas significativas entre as
empresas, quanto as citadas praticas, quando a amostra sofre cortes para
discriminagdes por: contetido tecnoldgico dos produtos; origem do capital;
porte da empresa; importancia estratégica da subsididria para a corporagao;
autonomia da subsididria em relagdo a matriz e articulagdo com a infra-
estrutura educacional e tecnoldgica local. Para tanto, foram feitos cruza-
mentos de todas as oito préticas com todas as seis varidveis intervenientes,
estas ultimas sendo tomadas como variaveis de controle para observagiao
das primeiras. O teste ndo-paramétrico utilizado foi a prova U de Mann-
Whitney, que demonstra se dois grupos independentes de varidveis tém a
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mesma distribui¢o ou se apresentam distribuigdes diferentes (Siegel, 1975).
Para cada teste, formou-se um par de grupos de empresas, um deles con-
tendo determinado indicador da varidvel interveniente considerada e o
outro nao contendo esse indicador. Utilizou-se o software SPSS for Win-
dows - Release 8.0.0, com o nivel de significancia bilateral de 5% (p£0,050),
valor médximo considerado satisfatério para a margem de incerteza nas
tentativas de generalizagdo dos resultados da pesquisa.

6.3 Procedimento de amostragem

A amostra constituida para o estudo foi do tipo intencional (nao proba-
bilistica), valendo-se de trés fontes de dados postas a disposicdo dos pes-
quisadores.

Nao foram visados setores industriais particulares para a realizacio da
pesquisa, visto que o interesse do estudo é abrangente e dirigido, fundamen-
talmente, para a questdo da difusdo local de conhecimentos titeis por parte
de empresas transnacionais em geral, independente do setor de atividade.
As trés fontes de dados reuniam subsididrias de transnacionais localizadas
em uma das regides do pais com maior densidade desse tipo de empresa:

¢ Fonte 1: Cadastro de Empresas Associadas da ANPEI (Associacio
Nacional de B D & E das Empresas Inovadoras), de onde foi extraido
apenas o grupo de firmas de capital estrangeiro, constituido de 50
empresas. Em setembro/2000, foram encaminhados, por via postal,
questiondrios para os executivos desse grupo de empresas, tendo sido
recebidos 9 respostas completas.

+ Fonte 2: Cadastro de Estabelecimentos Empregadores, do Ministério
do Trabalho e Emprego?, referente as empresas industriais com mais
de 30 empregados sediadas no municipio de Sorocaba (SP), indepen-
dente da origem do capital, constituindo um grupo de 163 empresas.
Em outubro/2000, o questiondrio foi integralmente aplicado, pelos
pesquisadores, durante entrevistas com executivos das 13 empresas
estrangeiras daquele grupo.

+ Fonte 3: Empresas de capital estrangeiro instaladas em torno do
municipio de Sorocaba, num total de 9 empresas. Em novembro/

2 Ministério do Trabalho e Emprego. Cadastro de estabelecimentos empregadores.
Brasilia: CD-ROM, jul. 2000,
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2000, o questiondrio foi aplicado, em entrevistas com os dirigentes
daquelas empresas, resultando em 8 respostas completas.

A amostra final (tabela 1) constou de 30 empresas. Note-se que o in-
dice de aproveitamento das respostas foi elevado (apenas 1 empresa nio
teve seus dados aproveitados), compensando-se o esforco despendido na
elaboragédo do instrumento e no seu aprimoramento apdés a aplicagido do
pré-teste.

Tabela 1. Composi¢do da amostra

Fontes das Empresas Empresas Percentual
empresas da disponiveis participantes de
amostra por fonte da amostra Participacao
Fonte 1 50 9 18%
Fonte 2 13 13 100%
Fonte 3 9 8 88,9%
Total 72 30 41,6%

6.4 Caracteristicas das empresas da amostra
Localizagdo

A tabela 2 indica a localiza¢do das empresas pesquisadas no presente
estudo que, adiante, passam a ser identificadas, individualmente, por le-
tras do alfabeto. Das 30 empresas da amostra, 28 estdo situadas no Estado
de S. Paulo e, destas, 20 localizam-se nos limites de uma regido daquele
Estado identificada como “Regido de Governo de Sorocaba”3, integrada por
20 municipios?, tendo Sorocaba como centro de regido. E a seguinte a dis-
tribuicdo geogréfica das referidas empresas: Sorocaba, 13 empresas; Itu, 2
empresas; Salto, 2 empresas; Porto Feliz, 1 empresa; Mairinque, 1 empresa
e Iperd, 1 empresa.

3 “Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista” - Fundagdo SEADE (PAEP, 1996).

1 Aluminio, Aragariguama, Aragoiaba da Serra, Ibitina, Iperé, Itu, Jurimim, Mairinque,
Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Pratania, Quadra, Salto, Salto de Pirapora, Sdo Roque,
Sorocaba, Tapirai, Tieté e Votorantim.
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Tabela 2. Localizagdo

Municipio Ne- de empresas

Sorocaba 13
S. Paulo (capital)

Itu

Salto

Porto Feliz

Mairinque

Iperd

Jundiai

Santo André

Valinhos

Osasco

Mogi-Guagu

Rio de Janeiro (capital)
Juazeiro (BA)

e e e I e e e N S T A I 'S |
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(=]

Contetido tecnoldgico dos produtos

Como j4 foi comentado, por néo focalizar qualquer setor industrial em
particular, a amostra de empresas examinada apresenta considerdvel di-
versidade de linhas de produtos e, por conseqiiéncia, de densidades de
contetidos tecnoldgicos em produtos e processos.

De modo arbitrério, alguns desses produtos foram tidos como de “alto”
contetdo tecnologico e outros como de “baixo” contetido tecnoldgico.
Embora a linha divisoria entre essas duas categorias nio possa ser nitida,
considerou-se que cornmodities e itens assemelhados sdo produtos de “bai-
x0” contetido tecnoldgico e os demais produtos teriam “alto” contetdo
tecnoldgico.

O quadro 4 apresenta as linhas de produtos das empresas da amostra,
onde 20% delas (6 empresas) foram consideradas de “baixo” contetido tec-
nolégico por fabricarem produtos assemelhados a commodities. As demais
(24 empresas) foram consideradas, por mera exclusio, de “alto” contetido
tecnolégico.
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QUADRO 4. Contetdo tecnolégico dos produtos

Produtos Empresas N° de Empresas

Baixo conteldo tecnolégico 6
Formularios e jogos promocionais A 1
Materiais refratarios E 1
Minérios para pigmentos S 1
Produtos de aluminio (lingotes, chapas) L 1
Derivados de agtcar e alcool J 1
Bebidas isotdnicas U 1
Alto Contetido Tecnoldgico 24
Autopegas (transmissdes para veiculos) D, M, X 3
Autopecas (rolamentos) Y 1
Autopecgas (componentes elétricos) Z 1
Maquinas para usinagem F, O 2
Equipamentos para mineragéo P 1
Brocas, serras e ferramentas manuais Q, AD 2
Instrumentos de metrologia dimensional I; § 2
Equipamentos p/ indlstria de processos C, G, NJAA, AB 5
Fios e cabos (energia / telecomunicagdes) AC 1
Baterias, acumuladores, sistemas/ energia w 1
Embalagens industriais/tecidos refor¢ados R, V 2
Produtos farmacéuticos B 1
Instrumentos para andlises clinicas K 1
Instrumental médico-cirtrgico H 1

Paises de origem do capital

A tabela 3 indica os paises de origem do capital das empresas da amos-
tra pesquisada. A Alemanha e os Estados Unidos aparecem como os paises
mais incidentes (9 empresas e 7 empresas, respectivamente), respondendo,
os dois paises, por cerca de 53% do total de empresas. Suica e Inglaterra
estdo representadas com 3 empresas para cada pais. Em terceira posigao,
surgem o Canadd, a Franga e o Japdo, cada qual com 2 empresas. Final-
mente, a Suécia e a Itdlia tém, respectivamente, 1 empresa na amostra.

A distribui¢do das empresas na amostra, vista pelos paises de origem
do capital, foi considerada satisfatéria e, mesmo sem qualquer intenciona-
lidade do procedimento de amostragem, ndo estd muito distante da inci-
déncia de empresas estrangeiras no setor industrial do pais.
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Ndo se identificou qualquer concentragdo preferencial de linhas de
produtos por pais de origem do capital das empresas da amostra.

Tabela 3. Paises de origem do capital

Pais Empresas da amostra N° de Empresas %

Alemanha FM O QS XY Z AB 9 30,0
Estados Unidos D, G, N, T, U, AA, AD 7 23,3
Suica B EJ 3 10,0
Inglaterra C,V, W 3 10,0
Canada A L 2 6,6
Franga K, R 2 6,6
Japao H, | 2 6,6
Suécia P 1 3,3
ltalia AC 1 3,3
Total 30 100

Porte das empresas

O porte das empresas da amostra foi caracterizado, respectivamente,
por dois indicadores: as vendas anuais em 1999, expressas em milhdes de
ddlares, e o niimero de empregados da empresa, na ocasido da consulta. As
vendas anuais segmentaram a amostra em dois grupos de empresas: o das
empresas “pequenas” (19 subsididrias), com vendas abaixo de US$$100
milhoes e o das empresas “grandes” (8 subsididrias), com vendas iguais ou
acima de US$100 milhoes (tabela 4).

O contingente de empregados também discriminou a amostra em dois
grupos: o das empresas “pequenas” (18 subsididrias), com menos de 500
empregados e o das empresas “grandes” (12 subsididrias), com 500 ou mais
empregados (tabela 5). Como ambos os critérios de definicdo do porte
discriminam a amostra, respectivamente, em dois grupos praticamente
iguais (exceto quanto as empresas ] e AD)5, escolheu-se o critério do nii-
mero de empregados, que apresenta a vantagem de considerar a amostra
completa.

> A empresa J pertence ao setor de agticar e élcool e a empresa AD é uma antiga
metaltirgica tradicional que produz ferramentas manuais de baixo valor agregado. Empre-
sas como estas sao, normalmente, intensivas de méo de obra, razdo pela qual aparecem
como “grandes” pelo critério do nimero de empregados.
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Tabela 4. Porte - Empresas “pequenas” e empresas “grandes” vendas anuais em
1999

Empresas “pequenas”

(Vendas < US$100 milhdes) N° de Empresas® %
Cl El E Gl H! I) J! K’ Nl O) Ql
R, T UV Z AA, AB, AD 19 70,3

Empresas “grandes”
(Vendas > US$100 milhdes)
A B D L MPWX 8 29,7

* As empresas S, Y e AC ndo quiseram prestar esta informagao.

Tabela 5. Porte - Empresas “pequenas” e empresas “grandes” critério do nimero
de empregados

Empresas “pequenas”
(Nimero de Empregados < 500) N° de empresas %o
C,ELFG H ILK,N O, QR,S T UV, Z AA AB 18 60,0

Empresas “grandes”
(Numero de empregados > 500)
A B D J L MPWXY,AC AD 12 40,0

Perfil funcional dos respondentes

A maioria dos dados obtidos neste estudo originam-se da percepgio
individual que o respondente tem sobre as préticas organizacionais que
sua empresa desenvolve para a transferéncia de conhecimentos aos forne-
cedores locais. A diretriz que sempre esteve presente na pesquisa de cam-
po foi a de procurar, nas subsididrias, os individuos mais habilitados a
fornecer os indicadores daquelas praticas (“proxies”). No que dizia respeito
a ocupacdo funcional do respondente, duas condi¢des superpostas se im-
punham: a) que atuasse no nivel mais estratégico possivel, para que tivesse
conhecimento abrangente sobre a questdo; b) que estivesse envolvido com
atividades funcionais afetas, direta ou indiretamente, ao relacionamento
com fornecedores locais, como suprimentos, produgéo, materiais ou enge-
nharia/desenvolvimento.

O quadro 5 informa quanto ao perfil funcional dos profissionais que
forneceram os dados para esta pesquisa, fazendo crer que as exigéncias de
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qualificagdo desejéveis para os mesmos foram, em grande parte, atendi-
das6. Note-se que as dreas de “Alta Diregdo”, “Suprimentos” e “Producao”,
conjuntamente, relinem exatamente 70% dos respondentes.

7. Andlise e interpretacdo dos dados empiricos
7.1 Consideragoes gerais sobre a andlise

A analise critica dos dados colhidos na pesquisa empirica permitiu uma
avaliacdo dos esforcos despendidos pelas empresas da amostra na direcdo
das priticas de transferéncia de conhecimentos por comparagio com as
varidveis do modelo teérico.

A pesquisa ofereceu, como resultado final, um panorama das acoes que
vém sendo efetivamente empreendidas pelas subsididrias brasileiras de
transnacionais quanto a possibilidade de insercdo de fornecedores locais
nos elos das suas cadeias produtivas, por intermédio de diversas formas de
transferéncia de conhecimentos.

Conforme mencionado na segéo 6.2, as pontuagdes (de 1 a 5) atribui-
das as oito préticas geraram, respectivamente, perfis médios e indicadores
preferenciais para essas variaveis. O perfil médio de cada uma das referidas
praticas é representado pelo conjunto das médias aritméticas calculadas
para seus respectivos indicadores, a partir dos valores atribuidos pelos
respondentes das 30 empresas investigadas, na escala ordinal de 1 a 5 uti-
lizada no questiondrio de pesquisa. Junto com a média de cada indicador
calculou-se o correspondente desvio-padrio, como forma de reconhecer-
se melhor a variabilidade daqueles valores.

Ja os indicadores preferenciais de uma pritica sao aqueles indicadores
que receberam, por parte de cada empresa da amostra, a mais alta pontua-
¢ao na mencionada escala. Com o objetivo de destacar melhor os indicado-
res preferenciais de cada pratica, foram considerados apenas os casos em
que a mais alta pontuagdo correspondia a 4 ou a 5, escolhendo-se sempre
0(s) indicador(es) com o maior escore presente. Assim, pretendeu-se distin-
guir, para as empresas da amostra, os indicadores preferenciais de cada pré-

6 Na drea de Administragdo & Finangas, os respondentes tinham envolvimento com
fornecedores e ocupavam, em grande parte, os escaldes superiores. Os respondentes da
drea de Marketing & Vendas eram, também, executivos com conhecimentos indiretos da
gestdo de fornecedores, por conta da experiéncia em importacio de insumos.
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tica. Desse modo, uma mesma empresa pode eleger mais de um indicador
preferencial para uma determinada prética. Isto se deve ao fato de os indi-
cadores de uma mesma pritica ndao serem, no caso deste estudo, excluden-
tes entre si, possibilitando o direcionamento das agoes da empresa para
vérios deles, porém em intensidades que poderdo variar significativamente.

Quadro 5. Perfil funcional dos respondentes

Area e fungédo na empresa N° de Respostas %
16,7

Alta diregdo
Sécio Gerente
Diretor Presidente
Diretor Geral

Produgéao
Diretor de Industrial
Diretor de Produgao
Gerente Industrial
Gerente de Fabrica
Gerente de Engenharia e Processos
Gerente de Processos

30,0

Suprimentos
Gerente de Suprimentos
Gerente de Compras
Gerente de Contratos
Coordenador de Compras

23,3

Administragdo & Finangas
Diretor Administrativo Financeiro
Gerente Administrativo Financeiro
Gerente Estudos Econdmico-Financeiros
Analista Contabil

Marketing & Vendas
Gerente de Marketing & Vendas
Assistente de Importagdo & Exportagéo
Assistente de RelagCes Exteriores

16,7

10,0

Planejamento
Chefe de Planejamento e Controle

Total

3,3

— —_ - W — = =t N == s WM~ —_ i ) - == N O NN —= U

w
o

100

Por meio dos perfis médios, tem-se uma idéia da intensidade média
das préticas voltadas para a transferéncia de conhecimentos técnicos e
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organizacionais das subsididrias para os fornecedores locais. Através dos
indicadores preferenciais, obtém-se informagdes sobre as préticas preferi-
das por aquelas subsididrias para realizar a mencionada transferéncia.

As variaveis intervenientes do processo de transferéncia de conheci-
mentos das subsididrias para os fornecedores locais foram analisadas, de
modo descritivo, apresentando-se, para cada um de seus indicadores, os
percentuais de empresas que os escolheram. Com isto, espera-se ter um
panorama da influéncia relativa das varidveis que interferem na dinamica
da transferéncia de conhecimentos.

Por fim, foram feitos testes para conhecer a influéncia das variaveis
intervenientes sobre as praticas, utilizando-se sucessivos cruzamentos entre
aqueles dois conjuntos de varidveis e procedendo-se a provas de signifi-
cancia estatistica, para detectar eventuais diferengas significativas nas pra-
ticas de grupos de empresas, em fungdo da presenca ou auséncia de deter-
minadas varidveis intervenientes. Os testes serviram para a comprovagao
das hipéteses do estudo.

7.2 Perfil das prdticas (indicadores)

A andlise dos dados revelou uma grande convergéncia entre os perfis
médios e os indicadores preferenciais das praticas, ou seja, os indicadores
de maiores médias eram, também, os de mais altos escores. O resumo
abaixo retine os indicadores que receberam, respectivamente, os maiores e
0s menores valores de médias/escores:

Maiores médias/escores

+ Capacidade técnica como critério de contratagio

+ Contratagéio imediatamente antes da fabricacio

+ Politica de contratos de longo prazo

+ Transferéncia de informagdes em processo continuo

+ Trabalhos em equipe no fornecedor (suporte em fabricaczo)
+ Apoio técnico em controle da qualidade

Menores médias/escores

- Politica de fornecedor tinico

- Trabalhos em equipe na subsididria (P&D&E)

- Maioria dos tipos de conhecimentos técnicos transferidos (média
2,53)
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7.3 Perfil das varidveis intervenientes

As trés varidveis intervenientes avaliadas de acordo com a percepgao
do respondente (as outras trés sao dados tipicos da caracterizagdo da em-
presa) apresentaram, para os seus respectivos indicadores, as seguintes
incidéncias relativas:

Importdncia estratégica para a corporacao

o Potencial para crescimento: 30 empresas (100%)

* Grande participagdo no mercado: 21 empresas (68%)

* Dirigente local em 1°/2° escaldes: 22 empresas (73%)

o Acesso “pleno”/"grande” do dirigente a mairiz: 24 empresas (80%)

Autonomia em relacdo a matriz

o “Participagdo ativa”/"principal decisor” no Planejamento Estratégico:
29 empresas (97%)

o Adaptagaoldesenvolvimento de produtos/processos: 26 empresas (87%)

o Desenvolvimento de novos produtos p/ mercado local: 17 empresas
(57%)

o Autonomia total na gestdo de fornecedores: 16 empresas (53%)

* Raras consultas, a matriz, sobre gestdo de fornecedores: 7 empresas
(23%)

o Orientagdo total da matriz sobre gestdo de fornecedores: 1 empresa
(3%)

Articulagdo com a infra-estrutura educacional/tecnolégica local

o Contratos “rotineiros” de servigos de Controle da Qualidade (CQ): 5
empresas (17%)

o Contratos “com grande freqiiéncia” de servicos de CQ: 7 empresas (23%)

o Contratos “rotineiros” de consultoria: 1 empresa (3%)

e Contratos “com grande freqiiéncia” de consultoria: 13 empresas (43%)

o Participagdo “rara’/"eventual” em desenvolvimentos conjuntos: 20
empresas (67%)

° Nunca adquiriu tecnologia local: 18 empresas (60%)

7.4 Influéncias das varidveis intervenientes sobre as prdticas

Foram feitos cruzamentos das oito praticas com as seis variaveis inter-
venientes, estas tltimas sendo tomadas como varidveis de controle para
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observagdo das primeiras. Procedeu-se a uma seqiiéncia de testes de sig-
nificncia estatistica das diferencas de praticas entre pares de grupos de
empresas formados a partir das sucessivas discriminacées da amostra em
dois grupos, um deles contendo determinado indicador de uma das vari4-
veis intervenientes e o outro néo contendo aquele indicador, fazendo-se
uso da Prova U de Mann-Whitney, com nivel de significincia bilateral de
5% (p£ 0,050)7. As subsididrias com as préticas mais destacadas sdo as que:

* Produzem produtos de maior “contetido tecnolégico”

 Tém maior autonomia na dimensdo “gestéo de fornecedores” e

o Contratam mais servigos de “controle da qualidade’.

Estes resultados comprovam, parcialmente, as hipéteses a), c) e d) for-
muladas na se¢do 5, observando-se que a autonomia em relagio & matriz
influencia as praticas apenas na dimensdo “gestéo de fornecedores” e, das
formas de articulagao com a infra-estrutura local, apenas a dimenséo “con-
tratos de servigos de controle da qualidade” tem influéncia sobre as prati-
cas de transferéncia de conhecimentos das subsidiarias para seus fornece-
dores locais. A hipétese (b), sobre a influéncia da importancia estratégica
da subsididria para a corporagdo néo foi verificada.

Uma sintese da andlise das influéncias das varidveis intervenientes sobre
as praticas que induzem a transferéncia de conhecimentos técnicos e
gerenciais para os fornecedores locais revela que:

° O “conteiido tecnoldgico” discriminou diversas prdticas (porém nao

fodas);

* A “importancia estratégica” ndo serviu como fator de discriminagéo;

* A'autonomia na gestao de fornecedores” é a vinica dimensdo de auto-

nomia ttil como fator discriminante de prdticas;

* A ‘contratagdo de servigos de Controle da Qualidade é a tinica dimen-

sdo de articulagio com a infra-estrutura educacional e tecnolégica
local 1itil como fator discriminante de prdticas.

As influéncias das varidveis “porte” e “origem do capital”, embora ndo
previstas nas hipéteses, revelam:
* O “porte” ndo foi adequado para discriminar prdticas, conforme jd se
desconfiava;

7 Os quadros adaptados das saidas dos testes estdo apresentados na Tese de Doutora-
mento do autor, intitulada Empresas transnacionais e o relacionamento com fornecedores
locais: uma avaliac¢do da transferéncia de conhecimentos.



A TRANSFERENCIA... 77

o As empresas americanas destacaram-se positivamente em algumas
prdticas organizacionais; e
o As (2) empresas japonesas ndo apresentaram qualquer destadque.

7.5 Interpretagdo do conjunto dos dados empiricos

Os dados empiricos apontam uma aparente inconsisténcia entre atitu-
des, por um lado, favordveis a capacitagdo do fornecedor e, por outro,
negadoras daquele propésito. Isto pode ser interpretado como uma postu-
ra que busca auferir a dupla vantagem do poder de barganha e do benefi-
cio da parceria com os fornecedores locais, ou seja, as subsididrias: a) pre-
ferem fornecedores ja tecnicamente capacitados, sempre disponiveis na
ocasido da necessidade e suficientemente numerosos para permitir a me-
lhor escolha possivel; b) preferem, também, relacionamentos de natureza
duradoura, oferecendo algum apoio técnico pontual e de baixa intensida-
de, particularmente na area do controle da qualidade do item fornecido.

8. Limitacdes do estudo

Dentre as possiveis limita¢des presentes neste trabalho, destacam-se as
que se seguem. Estas limitacoes devem ser vistas como condicdes iniciais,
a partir das quais as conclusoes e recomendacgdes do presente estudo de-
verdo ser consideradas.

1) O modelo teérico pode estar incompleto em dois aspectos: a) o con-
junto das oito préticas pode ndo estar incluindo outras variaveis re-
levantes para a transferéncia de conhecimentos; b) as seis varidveis
intervenientes revelaram que tém um poder apenas relativo para
discriminar as empresas da amostra quanto ao exercicio das préticas
de transferéncia de conhecimentos para fornecedores.

2) A questdo da transferéncia de conhecimentos das subsididrias para
os fornecedores locais estd sendo considerada apenas a partir das
préticas organizacionais das subsididrias. Outros fatores podem in-
terferir naquela questdo, como: a) o jogo de poder entre empresa-
cliente e empresa-fornecedora; b) o nivel de competéncia do préprio
fornecedor para absorver conhecimentos e estabelecer sinergia com
o cliente na cadeia produtiva; ¢) as condig¢des gerais da infra-estrutu-
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ra industrial local e do ambiente de negdcios. Aqui, o foco da questao
foi intencionalmente dirigido apenas para as agdes das subsididrias.

3) A amostra, por ndo estar restrita a um determinado setor industrial
em particular, conduz a uma forte diversificacdo de formas e inten-
sidades de transferéncia de conhecimentos, devido a grande varieda-
de de tecnologias e processos de produg¢ao envolvidos, o que resulta,
também, em dificuldades de generalizagdo de resultados.

4) A forte concentracdo das empresas no eixo entre a cidade de Sao
Paulo e a regido com centro no municipio de Sorocaba pode restrin-
gir as tentativas de generalizar as conclusdes para o universo global
das subsididrias brasileiras das empresas transnacionais®.

9. Conclusdes gerais

O estudo indicou que o emprego de um modelo para avaliagio das
priticas de transferéncia de conhecimentos das subsididrias para seus for-
necedores locais parece ter grande utilidade, mesmo considerando as fra-
gilidades desse tipo de aferi¢do. Além disso, conforme demonstra o perfil
de praticas que emerge da pesquisa, a transferéncia efetiva de conheci-
mentos mostra-se incipiente tanto em diversidade quanto em intensidade,
com discreta excegdo apenas no que diz respeito a alguns conhecimentos
técnicos para o controle da qualidade do item fornecido.

10. Algumas recomendacoes

Para que as subsididrias brasileiras de empresas transnacionais contri-
buam para promover a inser¢do dos fornecedores locais em suas cadeias
produtivas, por intermédio da capacitagdo técnico/organizacional dos
mesmos, as praticas de transferéncia de conhecimentos daquelas empre-
sas para os fornecedores teriam que receber muitos aprimoramentos em
sua natureza e intensidade. Esses aprimoramentos surgiriam por agéo es-
pontanea das subsididrias, situacdo em que as mesmas identificassem
oportunidades de parcerias vantajosas com seus fornecedores, e/ou pela

% Como nessa regiao a incidéncia relativa de empresas estrangeiras é das mais altas do
pais, € possivel que as conclusoes extraidas da amostra néo se distanciem tanto daquelas
vilidas para o conjunto total das subsidiarias do pafs.
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inducao de politicas industriais estabelecidas por érgaos do Poder Ptblico
envolvidos com a questdo do desenvolvimento industrial. Seguem-se algu-
mas sugestdes voltadas para o objetivo do aprimoramento das préticas
indutoras de transferéncia de conhecimentos:

a) concentrar o interesse nas subsididrias de alto contetido tecnolégico,
pois sdo elas as que t&m o mais alto potencial, em termos qualitati-
vos e quantitativos, para a difusdo de conhecimentos técnico/orga-
nizacionais a fornecedores locais;

b) estimular, entre as subsididrias, a autonomia para a gestao de seus
fornecedores locais, porque esta dimensdo de autonomia parece
potencializar as prdticas de transferéncia de conhecimentos;

c) estimular a articulagdo das subsididrias com as entidades locais de
prestacdo de servicos de contetdo tecnolégico, pois, embora nao se
identifiquem, af, relagdes causais, empresas com esse tipo de articu-
lagdo parecem impulsionar mais as préticas de transferéncia de co-
nhecimentos a fornecedores locais;

d) estimular a formagdo de parcerias com fornecedores locais, em ati-
vidades de P&D&E na subsididria, particularmente no desenvolvi-
mento de novos produtos para o mercado local;

e) ampliar e aprofundar todos os tipos de conhecimentos técnicos tteis
aos processos produtivos dos fornecedores locais.

11. Perspectivas para o avango desta pesquisa

Este trabalho, por sua prépria natureza prospectiva, nao poderia ter
qualquer pretensdo de esgotar o tema da transferéncia de conhecimentos
das subsididrias de empresas transnacionais para os seus fornecedores
locais. Pelo contrrio, o autor considera este estudo como um possivel ponto
de partida para o aprofundamento e ampliacdo do conhecimento sobre o
referido tema. Dentre as possibilidades imediatas de avanco desta pesqui-
sa, citam-se duas: a do aperfeicoamento do modelo teérico para novas
investigacgdes e a da verificacdo dos impactos da transferéncia de conheci-
mento entre os proprios fornecedores locais.

O modelo teérico que dd sustentacdo a este trabalho revelou algumas
fragilidades, particularmente quanto a questdo da importancia estratégica
da subsididria como varidvel interveniente da transferéncia de conheci-
mentos aos fornecedores. Alguns refinamentos no referido modelo pode-
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riam ser introduzidos, com vistas a novas investigacdes, de preferéncia em
um setor de atividade definido, quando poder-se-a reduzir as complexida-
des decorrentes da grande diversidade de tecnologias e métodos de produ-
cdo, tipicas de uma amostra tao diversificada quanto a utilizada na pesqui-
sa empirica deste estudo.

A outra oportunidade de avanco desta pesquisa é a da verificacdo dos
impactos da transferéncia de conhecimentos, oriundos das subsididrias,
diretamente junto aos seus beneficidrios, os fornecedores locais. Esta veri-
ficagdo daria uma dimensao do grau de capacitacdo desses fornecedores e
funcionaria como contraparte do presente estudo, desta vez visto pela 6ti-
ca do fornecedor. Espera-se que, no futuro, este ou outro pesquisador ve-
nha a realizar a referida verificacao.
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