Luiz Fernando Gomes (Uniso}

=S S
S 2R
aAne
s =
S 23
VY =
P =
aaw
g 5%
538
N
38 8
SRS
S
S
DUOI
= S
S S
<
Lan
S 2
md
oS
R

Revista E Estupos UNIVERSITARIOS | Sorocaga, SP [ v. 29 |N° 2 |DEZ. 2003 IP. 149-161




RESUMO

O objetivo deste artigo é relatar wma experiéncia na formagéo de professores
universitdrios para o desenvolvimento de atividades de ensino na drea de Educa-
¢do a Distincia. O Curso de Forinacao Continuada de Professores para Fal) é
parte do processo de implantagio da EaD na Uniso — Universidade de Soracaba
e teve como objetivo principal trazer para reflexdo temas referentes as aborda-
gens de ensino via Web, questoes relativas a aprendizagem, a legislagio e elabo-
ragio de material diddtico. O ponto culminante do curso foi a apresentacio,
através de cada um dos concluintes, de um projeto-piloto de curso a ser condu-
zido por eles, a partir de margo de 2003, a fim de servir de preparaciio para a
oferta de cursos abertos & comunidade externa. Neste artigo serd abordada a
descrigdo do curso, da equipe e das ferramentas utilizadas, assim como algumas
peculiaridades do seu desenvolvimento, encerrando com uma reflexfio sobre seus
resultados.

Palavras-chave: Educagfo a Disténcia; Formagio de Professores; Ferramentas de
auloria.

ABSTRACT

The objective of this article is to describe an experience of the formation of
university feachers for development of teaching activities in the area of Distance
Learning. The Course of Continuous Formation of Teachers for EaD (Distance Lear-
ning) is part of the process of implementing EaD at Uniso — University of Soro-
caba and it had as main objective to bring to reflection topics related to teaching
approaches through the Web, subjects related to learning, o the legislation and
elaboration of didactic material. The culminating point of the course was the pre-
sentation, for each of those who accomplished it, a pilot course to be conducted by
them, starting from March 2003, in order to serve as preparation for the offering
of open courses for the external community. In this article a description of the
course, of the team and the tools used will be approached as well as some pe-
culiarities of its development, ending with a reflection on its results,

Key Words: Distance Learning; Formation of Teachers; Authorship tools.
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Introducéo

Diante da crescente demanda por cursos a distancia, a Uniso, Universi-
dade de Sorocaba, criou em maio de 2002 o Setor de Educacéo a Distancia,
comn 0s seguintes objetivos iniciais: ofertar cursos de extensfio, cursos para
alunos em dependéncia, disciplinas da graduagéo (aproveitando a Portaria
2.253), cursos de pds-graduacio e treinamento corporativo. Embora exis-
tam diversos aspectos de ordem administrativa e financeira envolvidos na
criacdo de um setor de EaD, neste trabalho serd dada énfase as questdes
relativas a definicdo de uma ferramenta de autoria para suporte as ativida-
des ndo presenciais e a formacio de professores,

A rede de informdtica da Universidade além de atender muito bem as
necessidades da Instituicéio, jd contava, quando da criagéo do Setor de EaD,
com uma ferramenta de autoria desenvolvida por funciondrios do Setor de
Processamento de Dados (SPD)) que, entretanto, ndo havia ainda sido testa-
da. Resolvemos utilizd-la como suporte para nossas atividades a distdncia e,
ao mesmo tempo verificar sua usabilidade para depois podermos optar por
algum dos ambientes a disposicdo no mercado, ou manté-la, caso fosse
aprovada. A segunda parte do projeto foi, entdo, oferecer um Curso de For-
macéo de Professores para Educagio a Distdncia, na modalidade semipre-
sencial. Nossa preocupacio inicial era nfo fazer altos investimentos em
tecnologia, seim terimos professores preparados para trabalhar com EaD, e
esperdvamos fazer as duas coisas: formar professores e investir em tecno-
logias de maneira simultinea.

1. O setor de EaD

Embora seja praticamente wm consenso de que EaD € wma atividade
que deve ser desenvolvida por uma equipe multidisciplinar composta de,
por exemplo: projetista instrucional, especialista em contelido, implemen-
tador Web e professor da disciplina, nosso Setor de EaD — por diversas
razdes, inclusive financeiras — era, durante o curse aqui relatado, compos-
to por wma tnica pessoa, um professor de Lingiiistica Aplicada, pesquisa-
dor na drea de novas tecnologias e autor do Projeto de Criagio do Setor de
EaD. Coube a ele elaborar o projeto do curso, seu contetido, e cuidar de sua
implementacio e desenvolvimento.
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O Setor de Processamento de Dados (SPD) foi encarregado de oferecer
suporte técnico para o curso, fazendo as alteragdes na ferramenta por ele
desenvolvida, & medida que se fizesse necessério, de acordo com as solici-
taghes do responsdvel pelo Setor de EAD. Foi um processo drduo que, de
alguma forma, chegou a comprometer o desenvolvimento do curso, espe-
cialmente porque o SPD, ndo dispondo de um funciondrio que atuasse
exclusivamente com a EaD, acabou por designar um programador que, dois
meses mais tarde, foi substituido por outro funciondrio. Ambos dedicavam
apenas tempo parcial ao suporte tecnoldgico do setor de EaD, e isto ocasio-
nou certa demora na solugiio dos problemas.

2. As ferramentas de autoria

Ferramentas de autoria s&o programas de computador elaborados com
a finalidade de tentar reproduzir o ambiente de uma sala de aula presencial,
num espago virtual. No presente trabalho elas serdo também chamadas
ambientes de aprendizagem, embora esses termos nio sejam inteiramente
sinénimos.

A ferramenta de autoria inicialmente utilizada para o Curso de Forma-
¢éo de Professores para EaD era bastante limitada; talvez por ter sido de-
senvolvida por profissionais da drea de informdtica, sem a consulta de pro-
fessores da drea da educacéo ou pedagogia, Ela apresentou problemas de
concepgdo do processo ensino/aprendizagem que “engessaram” professor
e alunos, oferecendo pouca flexibilidade aos diferentes estilos e necessida-
des individuais. Além disso, trouxe dificuldades para a navegacio, para o
input de contetidos e apresentou-se muito limitada quanto as ferramentas
de interagdo; na realidade, pudemos usar apenas o recurso “Debates” que,
por ndo possuir indice ou raiz, tornou-se bastante desinteressante.

Esse ambiente de aprendizagem foi utilizado até o médulo 4 (quarta
aula) do curso, sendo depois substituido, no inicio de outubro, pelo am-
biente desenvolvido pela Unicamp, chamado Teleduc. Este ambiente foi
escolhido por vir acompanhado de boas referéncias, ter cédigo aberto e ser
gratuito. Além disso, poderia ser instalado muito rapidamente e nossos
equipamentos disponiveis eram suficientes. Desta forma, o ambiente Teleduc
deu nova vida ao cuiso, que corria o risco de definhar diante da crescente
insatisfagéio com o ambiente anterior. Por essa razdo, todo o contetido que
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estava no ambiente anterior foi carregado para este novo e os alunos migra-
ram para ele. O Teleduc tem uma interface bastante leve e intuitiva, com
vérias ferramentas de interacdo bem funcionais. Infelizmente, ele néo foi
aproveitado em sua totalidade, pois os alunos jd haviam se desencantado
com a ferramenta anterior e, além disso, houve uma queda no interesse
pelo curso ocasionada por umna série de razdes, como veremos a seguir.

3. Descrigdio do curso

O Curso de Formacao de Professores para EaD foi elaborado para apre-
sentar uma carga hordria total de 40h/a, sendo 30% presenciais e 70% a
distincia, via Internet. Estas 40 horas-atividade foram distribuidas em 10
moduios de 4 horas-atividade cada, durante um perfodo de 20 semanas,
com infcio em 14 de agosto de 2002 e encerramenito em 18 de dezembro.

A inscri¢des para o curso foram feitas mediante indicac¢iio dos nomes
pelos Diretores de Centro, a fim de distribuir as vagas a professores de todos
os 23 cursos oferecidos pela Universidade. Aproveitamos que o publico era
interno e incluimos 3 encontros presenciais a fim de aumentar a interagéo.
Propusemos a abertura inicial de 20 vagas (ntimero aleatério) e, dentre os
mais de 300 professores da Institui¢do, acabamos por inscrever 26. Como
requisito minimo para o ingresso no curso foi estabelecido que o curso
seria voltado apenas a professores da Instituicdo e que deveriam ter acesso
a Internet. Entretanto, uma condicao essencial foi ressaltada: os professores
deveriam estar interessados em realmente vir a trabalhar com essa moda-
lidade de ensino, comprometendo-se em apresentar wm projeto-piloto in-
dividual de curso/disciplina a ser desenvolvido e testado por eles, no pri-
meiro semestre de 2003, a fim de darmos inicio a formacéo da massa critica
de professores atuando com EaD.

4, Desenvolvimento do curso

O objetivo desta sec¢éo é apresentar o programa do curso e destacar, em
linhas gerais, algumas atividades que foram realizadas durante o curso.

O Curso de Formacéio de Professores pai‘a EaD apresentou o seguinte
programa,distribufdo em mddulos de duas semanas de duragdo cada:
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Conceitos de EaD; histdrico da EaD;

Teorias de ensino;

Teorias de aprendizagem;

A avaliacdo na EaD;

Discussoes tedricas e prdticas sobre aprendizagem, ensino e avaliagfio;
Ambientes gerenciadores de aprendizagem;

A legislagédo sobre EaD; um panorama das iniciativas;

Elaboragéo de projeto pedagdgico;

Elaboragdo de aulas préticas da disciplina;

10. Discussédo sobre a teoria e a prdtica de EaD e perspectivas.

O objetivo final do curso era habilitar os professores participantes a
criar e desenvolver cursos online dentro da Instituigio, Para tanto, contdva-
mos aproveitar suas experiéncias profissionais no ensino presencial para,
com base em conceitos desenvolvidos para o ensino a distdncia, propiciar
uina reflexdo sobre como cada um reinventaria sua prética no ambiente
virtual.

Os modulos eram colocados i disposigido dos alunos ao final de duas
semanas, sempre seguindo o calenddrio proposto. Enquanto isso, para o
desenvolvimento das atividades, os alunos participavam da sessfio de “De-
bates” e trocavam e-mails. As atividades propostas foram variadas: desde a
leitura de textos variados e a redagio de papers a respeito dos temas, até
trabalhos em duplas e grupos, inclusive com pesquisa de campo dentro da
Universidade,

A fim de verificar quais as caracterfsticas dos textos instrucionais que
mais se adequavam aos ambientes utilizados e também ao gosto dos alu-
nos, vdrias possibilidades foram testadas. Foram oferecidos textos de apro-
ximadamente 10 pédginas com hiperlinks para serem lidos na tela, textos
com igual volume, mas para serem impressos ¢ lidos no papel, textos mini-
mos apenas com indicagdes e sugestdes para pesquisa, entre outros. Os
comentdrios dos professores a respeito dessas experiéncias foram vélidos e
devem ser aproveitados por eles, quando da producdo de seus préprios
textos instrucionais. , '

Outra questio que procuramos solucionar durante o curso foi aguela
referente aos pré-requisitos para se participar de cursos online. H4 cursos
que oferecem uma unidade zero, para “nivelamento” dos participantes
quanto as habilidades no uso do computador e até mesmo do ambiente
virtual utilizado. No presente caso, néo foi feita nenhuma exigéncia nesse
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aspecto e também néo foi oferecido nenhwm treinamento tanto para o uso
da ferramenta desenvolvida na Uniso quanto para o Teleduc, Optou-se pelo
aprender fazendo. Alguns professores precisaram de um auxilio maior, na
maioria das vezes feito por e-mail, mas, de um modo geral, essa idéia pa-
rece ter dado certo.

Embora o Curso de Formacéo de Professores para EaD tenha sido cheio
de nuancas e encruzithadas, seria interessante, neste trabalho, destacar al-
gumas atividades mais significativas propostas durante o curso:

1- O primeiro encontro presencial. Ele teve como objetivo mostrar aos
participantes o Projeto de EaD da Institui¢iio, o programa do curso, o am-
biente virtual que utilizarfamos e os primeiros conceitos de EaD. Muitos
professores ndo se conheciam e essa reunifto foi também wma forma de
concentrar melhor o grupo. Em se tratando de um curso para clientela in-
terna, parecen-nos de exirema importincia termos um primeiro encontro
presencial, Pudemos constatar que os 8 professores que niio compareceram
a este primeiro encontro néio se sentiram parte do grupo e, talvez até por
outras razées acumuladas, abandonaram o curso logo nos médulos iniciais.

2- Médulo 4: a avaliag@o em EaD. A idéia inicial para este médulo era
apresentar e discutir a avaliaciio do ponto de vista de professores de cursos
online, mas devido aos problemas de insatisfagdo com a primeira ferramen-
ta, dificuldades com os textos e com a realizacio das tarefas propostas que,
muitas vezes, exigiam que os alunos formassem grupos para conduzir as
atividades, e ainda 2 falta de tempo dos alunos (professores assoberbados
com seus afazeres cotidianos), optou-se pela mudanga de foco: foi apresen-
tado um questiondrio de avaliagdo do préprio curso, com 47 questdes, di-
vidido em 5 partes;

a) Sobre o curso;

b) Sobre a orientagdo/tutoria;

c) Sobre o suporte e o atendimento;

d) Sobre o ambiente virtual utilizado;

) Sobre a sua participagio;

As opcoes de resposta eram;
a) Concordo plenamente;

b) Concordo apenas em parte;
¢) Discordo;

d) Discordo plenamente;
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Esperava-se com essa mudanga conscientizar o professor dos diversos
angulos em que um curso online pode ser avaliado e ao mesmo tempo,
saber a opinifo dos participantes a respeito do curso em andamento

Em linhas gerais, pode-se dizer que maiores criticas cafram sobre a
primeira ferramenta utilizada e suas limitacoes {trata-se da ferramenta de-
senvolvida pelo SPD da Uniso. Foi a partir deste médulo que passamos a
utilizar o Teleduc), sobre a falta crénica de tempo para se dedicar ao curso
e sobre as dificuldades em se formar grupos que nio se retinam presen-
cialmente. Os professores se esquivavam de tomar a lideranga, deixando
sempre “para o grupo resolver”. Utilizando apenas comunicacio assincrona,
os trabalhos sairam atrasados ou nao safram. O ponto positivo da avalia-
¢do foi a qualidade da tutoria que esteve sempre presente e foi sempre
motivadora.

A importancia desse momento deve-se ao fato de essa atividade ter
oferecido um feedback ao professor sobre 0 andamento do curso e tamhém
por ter servido de espago para os alunos exparem seus sentimentos e faze-
rem uma auto-avaliagfio, pois, se de um lado o curso apresentava deficién-
cias, por outro ficou constatado que dentre os 10 respondentes, apenas 1
afirmou estar dedicando tempo adequado ao curso e ter realizado todas as
tarefas propostas. E interessante notar que a esta altura, dos 26 participan-
tes, 8 permaneciam inscritos mas praticamente nido participavam de ne-
nhuma atividade e 8 haviam solicitado seu desligamento sob a alegacéio de
falta de tempo para se dedicar ao curso.

Os resultados dos questiondrios foram tabulados, comentados pelo
professor e, em seguida, disponibilizados para discussio no Teleduc. Péde-
se perceber, a partir desse momento, uma unifio maior entre os 10 partici-
pantes que responderam os questiondrios e um afastamento definitivo es-
pontaneo daqueles que nfo participaram deste médulo.

A apresentacio dos projetos pedagogicos dos cursos-piloto. Essa era
uma condigéio bdsica para o sucesso do curso, pois seu objetivo principal
era justamente criar uma massa critica de professores para levarem adiante
a educagdo a distdncia na Instituicio, Sem professores oferecendo cursos,
ndo se justificaria nenhum investimento tecnoldgico nessa 4rea. Ao final,
tivemos 9 propostas, de um total de 26 professores inicialmente inscritos.
Nosso tltimo encontro presencial foi reservado para a apresentagio de cada
professor, de seu plano de curso, objetivos, ferramentas, critérios de avalia-
¢éo, etc (a clieniela ¢ interna nessa fase de testes). Todos os colegas presen-
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tes fizeram comentérios e sugestdes que serviram para o aprimoramento

das propostas. Foram apresentadas as seguintes propostas de cursos:

. Estresse: fatores determinantes e técnicas preventivas;

. Fundamentalismo religioso e a politica;

. Uso pedagdgico do computador em sala de aula, a partir dos aplicativos;

. Lingua Portuguesa: gramatica e textos;

. Proposta pedagdgica sobre o uso do computador integrado as prati-
cas educativas;

. Matemadtica Bésica;

. Geografia e Histéria de Sorocaba: formag#o social, econdmica e am-
biental;

8. Historia do Rock;

9. Leitura, andlise e compreensdo de textos.

Estas propostas estardo, a partir de margo de 2003, sendo postas em
prética, a fim de oferecer um “est4gio supervisionado” na forma de cursos
piloto. O setor de EaD e os demais professores do grupo estardo se reunindo
mensalmente para discutir o andamento de seus cursos, Espera-se, para o
segundo semestre de 2003, a Universidade possa oferecer esses cursos ja
em cardter oficial, para a comunidade externa. Isto ocorrendo, tereios entéo
atingido nosso objetivo de preparar professores da Instituigdo para traba-
lhar com EaD, Vale lembrar que, em margo de 2003, estard comegando a
segunda turma do Curso de Formacao de Professores para EaD, para o qual
esperamos contar com mais 25 professores interessados.

Q1 Wb W D

-~ o

5. Principais dificuldades encontradas

O Curso de Formacio de Professores para EaD relatado neste trabalho
foi a primeira experiéncia do professor nessa drea e a primeira também da
quase totalidade de seus participantes, Mesmo antes de concluida — ainda
falta o desenvolvimento dos cursos-piloto apresentados por 9 professo-
res —, jd é possivel antever que os resultados sao positivos, ou, pelo menos
que o caminho para o desenvolvimento da educagio a distincia com qua-
lidade passa, necessariamente, pela educagéo dos educadores (Moran, 2002).
No entanto, as dificuldades encontradas e os problemas — nem todos re-
solvidos ~— merecem atencéo, pois acreditamos que néo s&o especificos da
situagfo particular em que se deu o curso aqui relatado, mas, sim, passiveis



158 REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS

de ocorrer em outras situagdes de formagao de professores universitdrios
em servico, como relata Tavares {2002).

Desta maneira, apresentamos a seguir uma relagdo das principais difi-
culdades encontradas durante a realizagio do Curso de Formacio de Pro-
fessores para BaD, acompanhadas de uina breve reflexio que nio pretende
em nenhum dos casos ser conclusiva ou inteiramente aceitdvel.

5.1- Defini¢do de uma ferramenta: tio importante quanto uma sala de
aula fisica bem arrumada e instalada é o ambiente virtual de aprendizagem.
Nao tivemnos wna equipe de especialistas das dreas educacional, tecnolégi-
ca e financeira para a escolha de um bom ambiente dentre os oferecidos no
mercado. Além do mais, o custo de qualquer uma delas nio é baixo e cor-
rfamos o risco de disponibilizarmos o ambiente e ndo haver quem o habi-
tasse, pois sabfamos que dentre o corpo docente da Instituigio poucos eram
os professores com alguma experiéncia em EaD. Optamos, como ji foi
mencionado acima, por uma ferramenta desenvolvida internamente bas-
tante limitada, o que pode ter contribuido para o abandono do curso por
parte de alguns alunos. Percebemos essa possibilidade devido ac grande
ntimero-de e-mails enviados por eles relatando dificuldades de navegacio
no ambiente, embora, nas mensagens enviadas solicitando desligamento
do curso, os professores tivessem mencionado sempre falta de tempo para
realizar as tarefas. A opciio pelo Teleduc resolvey, em parte, o problema da
questiio financeira, uma vez que € gratuito e funciona com Linux, também
gratuito. O ponto complicador ¢ que ele ndo oferece suporte técnico ime-
diato, ou seja, caso ocorra algum problema é preciso ter um funciondrio
especialista para soluciond-lo.

5.2- Equipe multidisciplinar: considerando que o ambiente Teleduc é
bastante intuitivo, ndo exigindo maiores especialidades do usudrio, ainda
assim, parece-nos fundamental a presenca de um orientador pedagégico
capaz de colaborar na producgio dos textos instrucionais, na divisio das
unidades de ensino, etc. Nossa experiéncia nesse curso, na fase de auxilio
aos professores para a elaboragdo dos projetos-piloto, nos mostra a dificul-
dade que a maioria deles apresenta para produzir textos adequados ao
ambiente virtual. A presenga de wma tutoria alerta, que acompanhe e mo-
tive os alunos, ¢ fundamental para a manutencfo e sucesso do curso, como
alids refor¢a Azevedo (2001). Também é necessédrio um revisor ortografico.
O curso aqui relatado néo fez uso de recursos multimidia, mas em caso de
cursos que utilizem maiores recursos de midia, é necessédrio um roteirista
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de video/4dudio. Finalmente, hd que se ter um profissional da drea de infor-
mdtica que conheca a ferramenta e as linguagens e programas utilizados
para seu funcionamento, com dedicagio exclusiva ao Setor de EaD. Pude-
mos constatar que os alunos — professores com tempo escasso — perde-
ram a motivagio quando encontraram problemas técnicos para conexao ou
navegacdo no ambiente virtual.

5.3- Heterogeneidade do grupo: embora a heterogeneidade do grupo
traga seu pontos positivos, devido a diversidade de sua formacio e & pos-
sibilidade de experiéncias interdisciplinares, no caso aqui relatado, ela trou-
xe também uma caracterfstica que nos surpreendeu. Como foi dito no item
3 acima, procuramos distribuir as vagas do cuiso para que tivéssemos pro-
fessores de todos os cursos representados. Nossa primeira surpresa foi a
auséncia total de professores da drea de Comunicacao Social (Publicidade
e Jornalismo). Tivemos um grupo majoritario de professores dos cursos de
Letras e de Pedagogia, um grupo menor de professores da drea de Informa-
tica e Matemadtica, e ainda professores da drea de Direito, Administragdo,
Contabilidade e Farmécia. O que nos chamou a atencao foi a dificuldade ou
desinteresse dos professores das dreas das ciéncias exatas e sociais de par-
ticipar das discusstes referentes a questdes pedagdgicas. Talvez uma prova
disso seja que os 9 professores que apresentaram seus projetos-piloto séo
todos da drea de Letras e Pedagogia. A literatura na 4rea é bastante ampla
quando trata dessa questdo, como vemos ein Tavares (2002).

5.4- Falta de fempo: ndo hd davida de que a maioria dos professores
tem problemas com a falta de tempo, especialmente em nossa Institui¢o,
que passou por algumas reformulac¢des no tltimo semestre. Isso exigiu uma
série de atividades e reunifes extraordindrias dos professores, porém pude-
mos notar em nossos contatos pessoais, na sala dos professores e nas res-
postas do questiondrio de avaliagdo (mddulo 4 acima mencionado}, que a
maioria, na verdade, ndo conseguia reservar um hordrio para se dedicar a
EaD ou néo era disciplinada o suficiente, postergando sempre as atividades
do curso. Embora exista a divulgac&o ampla de que uma das vantagens de
se fazer curso a distincia é a flexibilidade de tempo para estudo, percebe-
mos que se¢ ndo houver autodisciplina por parte do aluno, essa facilidade
tornar-se-a uma desvantagem. No curso em questdo, vdrias vezes tivemos
que alterar as datas de recebimento das atividades para atender aos atrasa-
dos. Sobre esse tema existe também wma boa bibliografia como por exem-
plo, Belloni (1999)
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6.5- Queda de interesse pelo curso: Como j4 mencionamos, apenas 9
dos 26 inscritos concluiram o curso, ainda que alguns deles ndo tenham
completado todas as tarefas solicitadas. 7 professores inscritos ndo chega-
ram a entrar no ambiente virtual, ndo deram noticias nem responderam aos
apelos do tutor, mantiveram um “siléncio virtual ", nas palavras de Azevédo.
Outros 10 professores enviaram e-mail pedindo seu desligamento devido &
falta de tempo ou acimulo de trabalho. Foi possivel perceber um interesse
ou uma curiosidade inicial e, depois, um siléncio ou abandono gradativo,
na medida em que as tarefas se tornaram mais préticas e reflexivas, e talvez
por isso, mais dificeis. Possiveis causas para o abandono s&o a duragéo do
curso (praticamente um semestre letivo), atividades muito trabalhosas,
pouca disponibilidade de tempo para a realizacio das tarefas ou ainda,
desinteresse pelos temas abordados. Outras consideragdes a esse respeito
também se encontram na literatura especifica como, por exemplo, em Marin
{2000) e Mercado (1999).

Consideragdes finais

A elaboragio e o desenvolvimento de um curso de formacgéo de profes-
sores universitdrios para educacéo a distdncia requerem uma série de cui-
dados, em especial quando o curso é praticamente o primeiro passo da
Institui¢do no caminho para a implantacao da EaD, Ha que se escolher bem
os professores que freqlientardo os cursos, pois deles dependerd a continui-
dade do processo de implantagdo. Contrariando alguns relatos e, talvez, até
0 Senso comium, nossa experiéncia nio comprova a necessidade de se co-
locar pré-requisitos relativos ao conhecimento de informdtica, navegacio,
etc. Pudemos perceber que talvez possam ser testadas outras abordagens
para facilitar as discussdes sobre questoes pedagdgicas junto aos professo-
res que oferecem mais resisténcia a esses assuntos, mas nio, necessaria-
mente, com a formagéo de grupos “homogéneos”, E imprescindivel, confor-
me constatamos, um suporte técnico competente e imediato, uma tutoria
presente e incentivadora e uma equipe multidisciplinar para dar conta de
tarefas que exigem habilidades especificas.

Nossa expectativa, agora, € acompanhar e orientar o desenvolvimento
dos cursos-piloto que estarao comegando em margo, para verificar como, de
fato, o Curso de Formagao de Professores para EaD serviu para a capacitagio
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dos docentes. Talvez seja justamente nessa fase que as virtudes e os defeitos
do curso aqui relatado realmente aparecam. De qualquer modo, tudo o que
foi exposto aqui ja faz parte do nosso conhecimento adquirido e esperamos
que de alguma forma ele possa também ser (til a outros profissionais de
EaD, que certamente passaram ou passardo por situagdes semelhantes.
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