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RESUMO

O objetivo deste artigo € registrar a influéncia da globalizac¢ao nos mercados
locais, com andlises de alguns dos fatores que vém impulsionando as transfor-
macoes no mundo atual e os impactos que proporcionam na sociedade contem-
poranea.
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ABSTRACT

The objective of this article is to register the influence of globalization in the
local markets, analyzing some of the factors that have been stimulating the transfor-
mations in the current world and the impacts that it provides in the contemporary
society.

Key words: globalization; contemporary society; transformations; competitiveness.



GLOBALIZACAO... 87

Introducdo

As organizagGes empresariais em todo o mundo tém realizado significa-
tivas mudancas em seus sistemas de gerenciamento, nos tltimos anos, para
enfrentar as transformacoes que vém ocorrendo na economia mundial. Para
sobreviver e crescer nesse novo ambiente, as empresas tém buscado desen-
volver um sistema de gestao que as torne excelentes, diferenciadas e com-
petitivas diante de seus principais concorrentes. Nessa busca de diferencia-
¢do de vantagens competitivas intensificou-se a velocidade de langamento
de novos produtos ou o desenvolvimento de novos atributos dos produtos
ja existentes, visando a responder com presteza as preferéncias e sinaliza-
¢oes dos consumidores.

A competitividade no comércio de bens e servigos adquiriu a pretenséo
de ser o tnico discurso vidvel em um mercado livre, no qual as empresas,
movidas pelo desejo de mais lucros, concorrem entre si para atrair consu-
midores. Nesse contexto, as empresas sdo levadas a aprimorar constante-
mente a qualidade de seus produtos e a se organizarem de forma mais
eficiente e menos dispendiosa.

Inovagoes continuas, pelas quais sao destruidos e criados novos tipos
de trabalho, fazem com que a cada dia surjam novos produtos no mercado
com ciclos de vida cada vez menor e novas necessidades de consumo. A
disseminacao das novas idéias de organizacao e administracao das empre-
sas vem modificando radicalmente e com velocidade crescente os padrées
internacionais de produgdo e competitividade. Dessa forma, toda e qual-
quer fala que envolva alternativas econdmicas tem que se incorporar plena-
mente ao jogo do mercado, cujos mecanismos atuam nas organizacdes,
exigindo o desenvolvimento de sistemas flexiveis e de alta velocidade na
gestao empresarial.

A partir dos anos setenta' é que as condigoes para as modificacoes se
tornaram mais favordveis, atingindo um patamar mais elevado na década
de 80. A economia mundial capitalista, neste tltimo periodo, estd marcada
por rapidas e importantes transformacoes, “de tal forma a configurar uma
etapa nova e mais avangada de progresso tecnolégico e de acumulagio fi-
nanceira de capitais; ou seja, caracterizando um estdgio mais profundo e

! Quando nos referirmos aos anos setenta..., década de 80..., estaremos nos referindo
aos periodos do século XX.
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intenso de internacionalizacao da vida economica, social, cultural e politi-
ca” (Coutinho, 1995:21).

Esta “internacionalizagdo’, que Coutinho cita é a globalizagao, “... que
diz respeito a todos os processos por meio dos quais os povos do mundo
sdo incorporados em uma tnica sociedade mundial, a sociedade global”
(Albrow, apud lanni. 1995:13). Sua manifestagdo pode-se dar na interligagao
acelerada dos mercados nacionais, na possibilidade de movimentar bilhoes
de ddlares através de um simples “clicar” no computador, a padronizagao dos
produtos e uma estratégia mundial de unificacao de marketing, uniformi-
zando a imagem (um ténis Nike, um Big Mac). Tais manifestagoes jd acon-
tecem: para todos os lados para os quais olhamos vemo-nos envolvidos numa
sociedade global. As pessoas se alimentam, se vestem, moram, sao transpor-
tadas, se comunicam, se divertem por meio de bens e servicos mundiais, uti-
lizando mercadorias produzidas pelo capitalismo mundial, com organiza-
¢Oes que operam em vdrios paises. Com a globalizagdo estd havendo uma
expansao significativa dos fluxos de comércio, inclusive nos paises em desen-
volvimento. A questao da competitividade, por conseguinte, ganha priorida-
de nas plataformas das politicas nacionais.

Neste contexto é que propomos uma andlise de alguns dos fatores que
vém impulsionando as transformag6es no mundo atual e que vém interfe-
rindo nos mercados locais. Posteriormente abordaremos os impactos des-
tes fatores, muitas vezes esquecidos, no entanto com efeitos avassaladores
na sociedade, tudo pela supremacia econémico-financeira.

1. Fatores determinantes da globalizacio

Dentro da globaliza¢do alguns fatores tém-se apresentado como sendo
a mola propulsora, causas das transformacoes da sociedade contempora-
nea, desde a década de 70. Os mais evidentes que acionaram e que estdo
acionando o processo de transformacoes dos padroes da sociedade existen-
tes sao: a) o avango do neoliberalismo; b) a crise do comunismo; c) a supe-
ragao dos modelos produtivos de Taylor e Ford?; d) a ciéncia e a tecnologia.

2 Frederich Winslow Taylor, precursor da moderna teoria administrativa, em 1911 publi-
cou Principios da Administracao Cientifica. Henry Ford, empresério americano, criou em
suas empresas as linhas de montagem que permitiram a producao em série dos automaveis
Ford.
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Queremos salientar que esses fatores, isolados, nio levam 2 consumacao de
uma transformagéo, mas no conjunto vém provocando impactos em todos
os setores envolvidos (politico, econémico e social), obrigando o surgimen-
to de mecanismos organizacionais que propiciem padroes para atender a
um mercado mais competitivo.

L.1. O avango do neoliberalismo
O liberalismo teve como periodo cldssico de 1846 a 1914,

-+ M que a evolugdo polftica e econémica coincidiu para uma expansao cada
vez maior das liberdades individuais, (...) a liberdade de comércio de mercadorias
e de movimentagao internacional de capitais e de pessoas, a crenga no progresso
flimitado da ciéncia e da técnica, das artes e da sociedade, a critica confianca na
‘civilizagao’ do Ocidente” (Campos, Fernandez, 1993: 69).

Intimeros fatores intervieram, apés a primeira guerra mundial, ndao dan-
do espaco para a consumagéo deste pensamento: o avango do fascismo, as
revolugdes comunistas, a tentativa de estabelecer uma nova divisio geo-
politica com a Liga das Nagdes e o comércio internacional estrangulado e
em depressao. (id., ib.,).

Ainda na década de 40, renasce nos Estados Unidos e na Europa, com
base na obra de Friedrich Hayek, O caminho da serviddo®, escrito em 1944,
com a proposta de combater o solidarismo reinante e o keynesianismo?, o
novo liberalismo - o neoliberalismo. Naquele momento histérico, politica
com linhas téo individualistas ndo ganhou forca, tendo em vista que o ca-
pitalismo estava-se fortalecendo a cada momento nas décadas de cingiien-
ta e sessenta.

Os neoliberais acreditavam que o estado de bem-estar social tornava os
cidadaos iguais, acabando com a liberdade e com a forca da concorréncia
e que “... a desigualdade era um valor positivo — na realidade imprescindi-
vel em si — pois disso precisavam as sociedades ocidentais’ (Anderson.
1995:10). Essas idéias permaneceram por longo tempo adormecidas, até a

3 Essa obra de Hayek foi publicada, no Brasil, pelo Instituto Liberal, em 1987.

4 Teoria de John Maynard Keynes: a intervencio governamental em escala maciga pode-
ria efetivamente assegurar o pleno emprego. Cf. A teoria geral do emprego, do juro e da
moeda. S. Paulo: Nova Cultural, 1986.
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chegada da crise dos anos setenta e inicio dos anos oitenta. Os defensores
desse modelo politico explicavam que a inflagio crescente do periodo se
dava em virtude dos gastos por parte do estado com politicas sociais, au-
mentando cada vez mais os seus déficits publicos.

A proposta neoliberal que, fortalecida pela midia, ganhava consenso
nos meios econdmicos tinha como finalidade a diminuicio da acdo do es-
tado sobre a economia. Nessa visdo encontramos as idéias das privatiza-
¢oes, as propostas nas mudangas da legislacdo trabalhista e a reducdo nos
gastos sociais, que foram adotadas pelos paises desenvolvidos como Ingla-
terra, com a elei¢do de Margareth Thatcher, em 1979, a primeira-ministra,
Ronald Reagan, em 1980, eleito presidente dos Estados Unidos, e Helmut
Kohl, em 1982, primeiro-ministro da Alemanha, com muitos outros paises
passando a seguir a mesma cartilha.

Os paises em desenvolvimento sao obrigados a adotar as politicas neo-
liberais por pressoes externas, muitas vezes impostas por organismos inter-
nacionais, como o Banco Mundial que, para formalizar seus contratos de
empréstimos, exigem a ado¢ao de um conjunto de medidas de ajustes da
economia. Soares (1996: 15) afirma que

O Banco Mundial exerce profunda influéncia nos rumos do desenvolvimento
mundial. Sua importancia hoje deve-se ndo ao volume de seus empréstimos e a
abrangéncia de suas areas de atuacdo, mas também ao carater estratégico que
vem desempenhando no processo de reestruturagdo neoliberal dos paises em
desenvolvimento, por meio de politicas de ajuste estrutural.

Como podemos notar, as politicas neoliberais vao progressivamente se
difundindo pelo mundo, ajudando a intensificar as mudancas nas socieda-
des atuais, através da ingeréncia dos paises desenvolvidos e dos organismos
internacionais.

1.2. A crise do comunismo

Em tempos de pés-desagregacao do império soviético, de colapso do
socialismo real na Europa oriental e da demoli¢io do muro de Berlim,
duzentos anos depois da Revolugdo Francesa, estd simbolizada nesse mo-
mento, uma vitéria do capitalismo e a consagrag¢do da globalizacio da eco-
nomia como valor dominante. A queda de barreiras ideolégicas veio acompa-
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nhada da queda de barreiras comerciais e protecionistas, permitindo que
qualquer empresa possa agir considerando praticamente o mundo todo
como seu mercado.

O capitalismo ganha novas caracteristicas no periodo pés-queda do muro
de Berlim, “readquire tal fmpeto que invade os espagos até entao protegidos
pelo regime da economia centralmente planificada, nos pafses onde se
ensaiam, ou se ensaiavam, experimentos socialistas. (...) de repente, o
mundo inteiro parece estar a tornar-se capitalista” (Ianni. 1995a: 23).

O capitalismo, desde os seus primérdios, se impoe como um poderoso
sistema, interferindo nas formas sociais de vida e trabalho, ganhando maior
impulso no século XX. Até mesmo em paises como a China, Coréia do Norte
e Cuba, que permanecem com seus regimes comunistas, a influéncia do
capitalismo se faz presente na forma de cerco, bloqueios, hostilidades e
penetracoes.

Nessa Gtica, criam-se novos paradigmas de independéncia e de auto-
suficiéncia de cada pafs, surgem novas relagoes de interdependéncia, ocor-
rem transformagoes continuas, necessidades antes supridas internamente
por produtos e servigos passam a ser criadas e supridas por diversas na-
¢oes. Dentro da concepgao empresarial, para sobreviver e prosperar num
ambiente desse tipo, as empresas terdo de afinar suas habilidades compe-
titivas continuamente, em intervalos de tempo cada vez mais curtos.

1.3. A superagdo dos modelos produtivos de Taylor e Ford.

Com o desenvolvimento da industrializagao, iniciado com a Revolucao
Industrial, a organizacao do processo produtivo teve sua evolucao e pas-
sou a ser adotado com base na idéias de Taylor e Ford. O modelo produtivo
desenvolvido por Taylor concentrava-se na tarefa em si, na busca de mé-
todos mais eficientes para a execu¢do de um trabalho. O seu objetivo era
o de descobrir uma base cientifica ou objetiva para conceber e executar os
trabalhos. Sendo assim, estabeleceu alguns principios e orientagdes que
até hoje vém norteando as agoes das organizacdes. Um dos principios é o
da divisao do trabalho, que consiste em decompor o trabalho total numa
série de atividades elementares. Dentro desse principio Taylor observava
0s movimentos e cronometrava cada atividade. A combinacio de tempos
e movimentos constituia o ritmo de desenvolvimento da tarefa, obtendo-
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se assim o tempo padrdo para a execucao do trabalho total (Hampton,
1983: 10-14).

A divisao do trabalho cria uma nova estrutura organizacional nas em-
presas do inicio do século, surgem os departamentos de programacio e
controle da produgao, tempos e métodos, controle da qualidade, recursos
humanos, manutencdo e muitos outros, a fim de aliviar o trabalho do ope-
rdrio, porque Taylor considerava que ndo cabia a oficina pensar. Um grupo
de especialistas tinha a incumbéncia da preparac¢do do trabalho, cabendo
ao operdrio simplesmente a execu¢do da tarefa.

A preocupacdo primeira nesse modelo de administrar a empresa era
com a “tarefa”. Conforme explicita o préprio Taylor (1979: 55):

A idéia de tarefa é, quicd, o mais importante elemento da administracdo cientifi-
ca... Na tarefa é especificado o que deve ser feito e também como fazé-lo, além
do tempo exato concebido para a execugéo... A administracéo cientffica, em
grande parte, consiste em preparar e fazer executar essas tarefas.

Buscava-se alcangar o méximo da especializacdao do operario, tendo em
vista a execucao da tarefa e, assim, o aumento da produc¢ao. Nessa maneira
de organizar a empresa encontramos uma nitida separagao entre as ativida-
des de planejamento e as de execugao.

A concep¢ao fordista tem como principio a produ¢ao em massa e, va-
lendo-se do taylorismo, Ford concebe a linha de montagem, o ritmo de
produgédo continuo. Tanto os trabalhadores como as pecas devem ser dis-
postas na ordem natural das operagdes, de modo que toda pega ou apare-
lho percorra o menor caminho possivel durante a montagem. Obtém-se
como resultado desse modelo a nao-necessidade de um trabalhador qua-
lificado e sim, alguém cuja fungao era repetir indefinidamente movimentos
padronizados. Portanto, visava a fazer que as empresas do inicio do século,
e muitas até hoje, nao dependessem do conhecimento profissional do ho-
mem para o trabalho. (Fleury, Vargas, 1994: 23-25). Tal modelo produtivo foi
até os anos setenta a maneira mais eficaz de enfrentar a luta competitiva,
porque uma de suas caracteristicas € o crescente volume de fabricacao de
produtos homogéneos, padronizados com custo unitario decrescente, permi-
tindo enfrentar a concorréncia através do preco.

Surge no Japao, na década de 50, um modelo que se tornou um dos
principais paradigmas da reorganizacao das relagoes industriais, o toyotismo.
A origem da nova maneira de administrar a producao estd ligada a histéria
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da Toyota Motor Company, empresa que, até entdo, estava centrada na in-
dustria téxtil e de caminhdes e que passava a fabricar carros de passeio. Seu
principal dirigente da drea de produgéo, Taichi Ohno, percebeu que, para
atender aos vdrios segmentos do mercado japonés com um consumo redu-
zido, nao poderia adotar o sistema de produgdo de massa, como o adotado
por empresas automobilisticas da América.

Ohno comprova que pequenos lotes de pecas reduziam custos financei-
ros, desde que fossem produzidas exatamente as quantidades vendidas, no
tempo exatamente necessario, eliminando o desperdicio, mantendo niveis
de estoque zero e que o préprio operdrio pudesse controlar o sistema. Dessa
maneira, necessitava de um trabalhador melhor qualificado, que pudesse
ter muiltiplas fun¢oes (Guerra, 1996:57-8). Como afirma Elias (1996: 36),

...este modo de producédo se caracteriza, entre outros itens, pela flexibilizacdo da
producdo, a penetragdo da microeletrénica em produtos e processos de proau-
¢do, pela transformagéo tecnoldgica que tem acompanhado essa reestruturacdo
industrial, pelo uso da informagao de uma maneira mais ampla, tendo a exigir uma
forga de trabalho de maior escolaridade e de maior qualificagao, com viséo global
do processo...".

O conjunto dessas novas técnicas de automacao e de reorganizacio das
empresas estd exigindo profundas mudancas no perfil da mao-de-obra e na
estrutura ocupacional. Podemos afirmar que as tendéncias mostram que
estamos no fim do ciclo fordista de producao e entrando numa nova cultu-
ra industrial que emerge desde o final do século XX, exigindo um novo
perfil de qualificagdo da mao-de-obra.

Hoje as empresas estdo em busca de profissionais que possam exercer
multiplos papéis, nao aquele especialista segmentado do passado. Salm
apresenta um composto de atributos para os trabalhadores do momento
que vivemos: “... raciocinio logico; autonomia; articulagdo verbal; capacida-
de de iniciativa, de comunicagdo, de cooperagio e de tomada de decisoes”
(Salm, 1992:18).

O toyotismo substitui a busca da especializagao pela desespecializacio
e pela polivaléncia do operdrio, incluindo a gestao da qualidade nos atos
elementares da execucdo das operacoes, introduzindo o controle e a manu-
tencao como atividades do operdrio que, no modelo fordista-taylorista,
apenas era o de executor de tarefas produtivas. Afirma-se nos meios indus-
triais que funcionar com “estoque zero” e com maquinas programaveis (de
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controle numérico) necessita de uma fabrica sintonizada. Isto significa uma
“fabrica enxuta”, sem gorduras, trabalhando com tecnologia de ponta para
alcangar o méximo da produtividade através da flexibilidade.

1.4. A ciéncia e a tecnologia

O conhecimento deixou de ser um bem puramente cultural e passou a
ser o principal elemento para o sucesso econdmico. A ciéncia tem sido, nos
tltimos anos, o motor do desenvolvimento tecnoldgico. Na base da fabrica-
¢ao dos produtos mais refinados, no desenvolvimento de novos métodos e
processos de aquisi¢ao e beneficiamento da matéria-prima estd o conheci-
mento cientifico.

Paises como Alemanha, Estados Unidos, Franca e Japao, considerados
tecnologicamente mais evoluidos, desenvolvem uma intensa atividade cien-
tifica, tém laboratérios de ponta e pesquisadores qualificados, realizando
investiga¢oes nas diversas dreas do saber; enquanto nos paises do terceiro
mundo o investimento em pesquisa cientifica deixa a desejar, ficando, por-
tanto, submissos as grandes poténcias.

A ciéncia e a tecnologia moderna passaram a ser a mola que impulsiona
o desenvolvimento. Quem nio tiver competéncia para desenvolvé-las esta-
ra condenado ao fracasso ou a viver eternamente na dependéncia. A asso-
ciacao do desenvolvimento cientifico com o tecnolégico resultou e estd
resultando em diversas invengoes, que estdo superando os limites ou fron-
teiras do conhecimento imaginado pelo homem. Nunca a ciéncia e a tecno-
logia atingiram patamares tdo altos de importéncia nem exerceram tama-
nha influéncia nos destinos da humanidade, como atualmente. O que ha
realmente de novo é o fato de que a humanidade vem alcangando poderes
jamais vistos sobre o seu meio ambiente. Historicamente, a mudanca da
ordem industrial para a era da mecatronica e da telecomunicagao ¢ uma
alterag@o tdo grande, ou mais, quanto da era agricola para a industrial.

O desenvolvimento de novas tecnologias vem ocasionando transforma-
¢oes radicais na vida do cidadao, enquanto sujeito individual ou coletivo. O
avango tecnologico € perceptivel no cotidiano das pessoas, seja nas fabri-
cas, nas lojas, nas escolas, nas residéncias, nos bancos, etc..., exigindo em
cada local, uma nova postura de se relacionar, de agir e de pensar. Para
Dowbor (1996: 20),
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...as transformacées mais significativas podem ser resumidas em cinco grandes
eixos: a informatica, que esta revolucionando todas as dreas, e em particular as
que lidam com conhecimento; as telecomunicacoes, que conhecem uma revolu-
¢ao tecnologica mais profunda e dinamica do que a da informatica, tornando
possivel e cada vez mais barato tudo — texto, imagem, som — em grandes volu-
mes e com rapidez, em particular através da telematica, associacéo da informa-
tica com telecomunicagdes; a biotecnologia, que ainda ndo invadiu nosso cotidia-
no, mas devera constituir a forca principal de transformacdo na agricultura, indds-
tria farmacéutica e outros setores na préxima década; as novas formas de ener-
gia, em particular o laser, permitindo aplicacées que estdo generalizando-se na
medicina, no comercio, nos eletrodomésticos e outros setores; finalmente, os
novos materiais, que incluem as novas cerdmicas, 0s supercondutores, as novas
formas de plastico etc., que, por sua vez, permitem novos avancos na eletronica
e na informatica, nas telecomunicagées, e assim por diante (grifos nosso).

As novas tecnologias sao implantadas com a inten¢do de melhorar a
qualidade, aumentar a competitividade, integrar e flexibilizar a empresa,
para melhor atender ao mercado e as exigéncias internacionais. Por sua
capacidade de levar a mudancas estruturais fundamentais nas organiza-
¢oes a tecnologia assume um papel essencial no sucesso das companhias e,
cada vez mais, as industrias de alta tecnologia tendem a conquistar, expan-
dir e dominar o mercado global. (Rattner, 1986: 43).

A adocao de politicas neoliberais, a consagracdo da globalizacio da
economia, a flexibilizagao da produgao e o dominio da ciéncia e tecnologia
como fatores de desenvolvimento levam paises, organismos internacionais,
empresas transnacionais e nacionais e a prépria sociedade a utilizar meca-
nismos para a sobrevivéncia, e 0 movimento da Qualidade Total passa a ser
uma vantagem competitiva na busca da supremacia ou da exceléncia.

2. Implicagoes da globalizagao - “efeitos colaterais”

O avango do neoliberalismo, as mudangas nos modelos de producio, a
crise do comunismo e as inovagdes da ciéncia e tecnologia estdo ocasio-
nando alguns efeitos “colaterais”, implicacoes a sociedade, muitas vezes
esquecidos, ou mesmo deixados de lado em fungdo da busca da suprema-
cia econOmica, como apresentaremos a seguir.
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2.1. A exclusdo

Cada vez mais se intensifica a exclusio de certos grupos no sistema
capitalista. Em virtude da baixa renda, muitos cidadios nio tém acesso a
sauide, a educacdo, a habitacdo, ao transporte, ao lazer e muitas vezes o
direito de ser “gente”. A carta da ONU sobre os direitos humanos, no entan-
to, reza que todos os homens sdo iguais, sem discriminagao de raca, credo
ou cor e todo homem tem direito a um saldrio digno para promover a pré-
pria vida. Steffan (1995: 528) afirma que

0 capitalismo atual se caracteriza por uma proliferagéo acelerada e generalizada
de um exorbitante des- e subemprego que alcanca j& entre os 30 e 75 por cento
da Populagdo Economicamente Ativa (PEA) na América Latina. Do ponto de vista
do capital, se trata de uma populagéo supérflua, economicamente invidvel. ..

Ao se referir ao processo da légica econdmica do capitalismo, Steffan
nos dd a entender que um grande contingente do povo estd fadado ao
analfabetismo funcional e 2 miséria, ficando marginalizado por ndo ter poder
de compra. Trata-se de populacdo de perdedores, excluidos, pois para as
grandes organizagoes mundiais jd ndo fazem parte de suas estatisticas como
massa consumidora, mas sim de massa humana economicamente descar-
tavel. O crescimento econémico e a melhoria de qualidade de vida sao pla-
nejados a grupos seletos de consumidores potenciais, com aprecidvel poder
aquisitivo e, nesse contexto, a qualidade passa a ter, entao, um conceito
seletivo e discriminatdério, sendo acessivel somente aqueles que podem
comprar.

Costa (1997: 80) nos apresenta informacoes sobre a concentracao de
renda no Brasil, utilizando como base o0 ano de 1960, quando os 5% mais
ricos da populagao detinham 27,7% da renda; em 1990 esses mesmos 5%
passaram a detef uma fatia de 35,8%. No mesmo periodo os 20% mais pobres
tiveram suas rendas reduzidas de 3,5% para 2,3%. Mesmo com os planos de
estabilizacao economica, (Plano Cruzado e Plano Real) nao houve altera-
¢Oes substancias neste panorama.

O crescimento econdémico nio contribuiu para reduzir as profundas
desigualdades existentes no planeta, e o processo de concentrag¢ao de ca-
pital que se iniciou hd mais de cem anos prossegue, ainda hoje, a todo
vapor.
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2.2. A concentragdo do poder econémico

Esta acontecendo nos tltimos anos um fenémeno que vem alterando o
perfil das corporagées e do mercado fornecedor: sdo as fusdes de empresas
que ja dominavam parte do mercado e que agora passam a dominar uma
parcela muito maior em fungio dessas associagoes com operagoes avalia-
das em dezenas de bilhdes de délares, negécios de dimensao global, envol-
vendo milhdes de clientes em dezenas de paises.

No inicio do més de abril de 1998 vimos a concretizagao de uma das
maiores negociagdes da histéria das corporagdes do mundo que foi a fusio
entre o Citicorp e a Traveleres Inc., uma operagao avaliada em US$ 70 bi-
Ihoes, envolvendo aproximadamente cem milhdes de clientes em mais de
cem paises. Trata-se de uma instituicao financeira com interesse em todo 0
planeta com quantia financeira superior 2 maioria dos paises do mundo
(Folha de S. Paulo, 7/abril/98, cad. 1: 2).

Setenta e cinco por cento do mercado de creme dental no Brasil passou a ser
detido pela Colgate a partir do momento em que a empresa adquiriu parte dos
negocios mundiais de saude bucal da American Home Products (Folha de S.
Paulo, 17/junho/2000. cad. B: 2).

Outros negécios com desdobramentos iguais ou menores estdo prestes
a acontecer em setores como telecomunicagoes, farmacéuticos, alimenti-
cios, automobilisticos e de mineragdes, nos Estados Unidos e na Europa. A
hegemonia de certos grupos torna-se muito evidente. A dimensao de negé-
cios como os que acabamos de citar revela por si s6 a riqueza centralizada,
dando-nos a iluséria impressio de desenvolvimento e crescimento geral.
Conforme afirmam Hunt e Sherman (1988: 179-180),

o0 desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento da produgdo aceleraram a con-
centragdo do poder econémico nas maos de um reduzidissimo numero de em-
presas. Em 1929, as 100 maiores corporagées industriais detinham 0 controle
legal (o controle real era muito maior) de 44% do patriménio liquido de todas as
empresas industriais. Em 1962, esta porcentagem atingiu 58%.

Participar do jogo competitivo cada vez mais esti-se tornando dificil, o
dominio das megas corporagoes vem engolindo as empresa locais, através
do dominio tecnoldgico e financeiro. E notério e inevitavel o predominio
financeiro como pélo de acumulacio e concentrag¢ao de riqueza nos rumos
do desenvolvimento econdmico mundial.
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2.3. A influéncia de organismos multinacionais sobre os governos
locais

Os principais centros de mando e decisoes estao espalhados por diver-
sas instituigoes, organizagoes, agéncias e empresas que legitimam posicdes
e atuacoes de paises dominantes. Os organismos internacionais como ONU,
FMI, BM, BID® e as empresas transnacionais impoem suas politicas econo-
micas de forma indireta, mas decisiva sobre os paises em desenvolvimento.
Conforme diz Coraggio (1996: 82-3),

0 poder dos organismos multilaterais sobre 0s governos dos paises em desen-
volvimento é exercido menos por seu porte financeiro (salvo possiveis lucros
espurios dos intermediarios); o fator decisivo é sua capacidade de interferir nas
relagdes econdmicas internacionais (por exemplo, vinculando a acesso ao merca-
do de capitais com assinatura de acordos prévios com o FMI ou Banco Mundial,
que impGem sua politica econdmica e os pardmetros de relacdo Estado/socieda-
de: equilibrio fiscal, desregulamentagéo, privatizacdo, descentralizagéo). Os gover-
nos que controlam esses organismos obtém um grande poder (leverage) com
custos muito baixos, (...) Mas essa capacidade institucionalizada dos governos
dos paises industrializados para influir politicamente nas relacées econdmicas
globais — apresentada como sendo sua responsabilidade para manter a ordem
econémica mundial — ndo é ainda suficiente. Esta influéncia manifesta-se drama-
ticamente quando se apela ao bloqueio econémico, um recurso também politico
que, apesar do fim da Guerra Fria, esta sendo utilizado com freqiiéncia.

Podemos notar o posicionamento de organismos como a ONU voltada
de maneira geral a legitimar decisGes dos paises mais fortes. Como exem-
plo, temos a Guerra da Coréia, em 1950, e do Golfo, em 1990, evidenciando
o dominio dos Estados Unidos nas decisoes adotadas pela ONU, que justi-
ficam que tal decisao de atuagao militar era elemento fundamental para
manter uma ordem mundial, preservando a seguranca das nacoes.(Ianni.
1995a: 129-30).

A atuacdo de institui¢oes ligadas ao sistema monetdrio internacional,
tais como FMI e Banco Mundial, é capaz de intervir e redirecionar politicas
tanto de ordem econémica como da social (educacdo, saude...), atuar nas
relacoes comerciais, fiscais e outras tantas préticas internas e externas. Os

5 ONU — Organizacdo das Nag¢oes Unidas; FMI — Fundo Monetdrio Internacional; BM
— Banco Mundial; BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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programas de estabilizacdo e ajustes das economias dos paises emergentes
desenvolvidos pelo FMI e os empréstimos do BM nas dreas sociais sio
poderosos instrumentos de manipulagdo de politicas que atingem milhoes
de pessoas.

No Brasil o BM e o FMI vém exercendo grande influéncia no processo
de reorganizacao interna. Nos anos 70 promoveu a moderniza¢ao do cam-
po, financiou projetos industriais e de infra-estrutura, fortalecendo a con-
centracao de renda e a devastacdo do meio ambiente. Com a crise do en-
dividamento externo, na década de 80, a influéncia passa a ocorrer na ela-
boracdo de programas de estabilizagao e ajuste da economia, que conduzi-
ram o pais, no inicio dos anos 90, a um agravamento da miséria e da exclu-
sao social, levando cerca de 40% da populagio a viver abaixo da linha da
miséria (Soares, 1996: 17). lanni (1995a: 132-3) afirma que

essa forma de dominagéo, que se pode denominar ‘colonialismo de mercado’,
subordina povos e governos ao jogo anénimo e as manipulagdes deliberadas das
forcas desse mercado, (...) as politicas ditadas pelo FMI e o Banco Mundial
acentuam as disparidades sociais entre as nacées e no seu interior.

As empresas multinacionais, transnacionais, globais apresentam-se como
polos de mandos e de decisoes, responsdveis pela formagao e funcionamento
de um grande “shopping center global”, espalhado por diversos paises e por
todos os continentes. Suas marcas aparecem como simbolos da verdade e seus
produtos como tunica forma de atingir um real fascinante.

Utilizando todos os recursos da midia impressa e eletronica, essas orga-
nizagoes induzem a consumir, a pensar, a divertir e a mudar costumes.
Basicamente todos os povos, mesmo das mais longinquas aldeias, recebem
suas mensagens com o objetivo de levar ao consumo. A atuagéo das empre-
sas em paises em desenvolvimento leva governos a fazer concessdes (doa-
¢ao de dreas para a instalagdo, isengéo de impostos e infra-estrutura basi-
ca), com o objetivo de gerar postos de trabalho e melhoria de determinada
regiao. A perda de poder e da governabilidade faz parte da conjuntura, de-
terminada por um processo global, onde a economia é 0 mecanismo princi-
pal de direcionamento da politica nacional.

Em sintese, essas institui¢oes, agéncias, organizacoes e empresas dis-
poem de meios para decidir, induzir e impor sobre as nacoes, pois movi-
mentam capitais vultosos, e toda a forma de poder global est4 articulada
segundo os principios da economia de mercado. Restando poucas saidas
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para governos e governados, tais estruturas de poder vém garantindo o sta-
tu quo em escala mundial.

2.4. O capital especulativo

A globalizagéo financeira, intensificada a partir da década de 80 com a
queda dos custos das telecomunicagoes e da informatica, melhorou a ges-
tao dos capitais, ampliando o mercado internacional e reduzindo os custos
das transagdes financeiras. O mundo das financas est4 interligado através
de redes computadorizadas, fazendo com que bancos, corretoras, bolsas de
valores e mercadorias acelerem o ritmo dos negaocios e a conexao entre
mercados. A informacéo viaja pelas linhas telefonicas lado a lado com a
ordem de compra e venda. H4 programas que podem disparar automatica-
mente uma ordem de venda de agdes ou titulos em qualquer lugar do
mundo, quando seus pre¢os cruzam para baixo de determinada margem de
seguranga.

Hoje, tanto pessoa fisica como juridica investem seus capitais em acoes,
grandes e pequenos investidores tornam o circuito financeiro agitado, fe-
bril. O avanco da classe média do mundo todo sobre as financas é um dos
maiores movimentos jd existentes.

As exigéncias desses novos investidores, de lucros cada vez maiores, levam
o sistema financeiro a procurar as bolsas e os leiloes de titulos de paises como
Brasil, México, Indonésia, Coréia etc. em busca de novas oportunidades.

Os negécios financeiros do mundo estdo nas maos de todos e de nin-
guém, em particular. Atingiram um estagio tal que o capitalismo nao tem
mais dono, os paises nao tém mais fronteiras para o dinheiro e as transa-
¢Oes sao instantaneas. Por ser um dinheiro que circula em busca de opor-
tunidades de lucros imediatos, o capital especulativo gera conseqiiéncias
imprevisiveis no mercado financeiro. O que ¢ de assustar é o tamanho do
bolo e o ritmo com que o dinheiro muda de lugar quando alguma coisa o
incomoda. Singer (1998: 2) afirma que

... racional ou irracional, o ‘mercado’ movimenta enorme massa de valores. Por
isso, ocasiona oscilagbes algumas vezes violentas em economias nacionais pe-
quenas e até meédias, como a coreana ou a brasileira. Quando o ‘mercado’
escolhe um pais ou uma regido para aplicar capitais, as moedas nacionais se
valorizam e o crédito se expande, estimulando consumo e investimento. Normal-
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mente, o crescimento se acelera e as contas externas se deterioram, exatamente
para absorver os capitals que o ‘'mercado’ envia. Tudo vai bem, até que — por
razoes misteriosas, que sempre podem ser substituidas por hipoteses neoclassi-
cas — o ‘mercado’ muda de opinido. Al 0s capitais comegam a fugir, as moedas
nacionais se desvalorizam, o crédito interno se contrai e o pais entra em crise.

Sao os donos do capital especulativo que financiam uma boa parte da
divida ptblica dos governos. Nas bolsas de valores, as empresas costumam
buscar dinheiro para investir em produgao, sem precisar recorrer a bancos.
E também o capital especulativo que compra o bonus que algumas empre-
sas lancam no mercado internacional para financiar seus investimentos.

Nao hé divida de que os paises devem procurar defender-se dos avan-
¢os do capital especulativo. A maneira mais eficiente é nao depender dele
para o bésico. E preciso manter a economia do pafs sob boa geréncia. Numa
situac@o assim o dinheiro especulativo vem, é usado e pode sair, quando
quiser, sem causar grandes traumas.

2.5. A privatizagao

O pensamento neoliberal tem argumentado que as empresas privadas
respondem mais rapidamente as mudancas tecnoldgicas do que o estado
com sua estrutura inchada e lenta. Sdo mais eficientes e econdémicas em
relagao a custos de fornecimento de produtos e servicos do que o setor
ptiblico. Conseqiientemente, o setor privado pode fornecer com maior
qualidade e menor prego produtos e servicos regulados pela competicao do
mercado. A onda de privatiza¢des no Brasil e na maioria dos paises se con-
solida na década de 90, principalmente nos tiltimos anos, quando empresas
de telefonia, energia, estradas de rodagem, transporte ferrovidrio, siderurgi-
cas comecgam a ser administradas pelo capital privado. A politica de auste-
ridade teve inicio no final da década de setenta, quando os gastos com os
setores sociais foram reduzidos drasticamente e o refor¢o das concepc¢oes
neoliberal fez revitalizar a idéia do Estado Minimo, fazendo com que fos-
sem redirecionados os sistemas de protecao social, orientando para as pri-
vatizagoes e as desregulamentagdes que permitissem a entrada de empre-
sas privadas em setores que antes eram regidos pelo Estado.

Essas diretrizes reafirmadas nos paises desenvolvidos sao impostas aos
paises do terceiro mundo. A a¢ao do Estado sé é justificada se for na drea
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de seguranga, justica, educacdo bésica e satide, quando elaborados progra-
Mas que garantam a estabilidade, a seguranca social, o refor¢o a educagao
e a prevenc¢ao de doencas. (Draibe: 1993: 90-3). Corraggio (1996: 78) relata
muito bem esses aspectos, quando afirma que

as politicas sociais sdo elaboradas para instrumentalizar a politica econémica,
mais do que para continug-la ou compensa-la. Sdo o ‘Cavalo de Tréia’ do mer-
cado e do gjuste econdémico no mundo da politica e da solidariedade social. Seu
principal objetivo é a reestruturaggo do governo, descentralizando-o ao mesmo
tempo em que o reduz, deixando nas maos da sociedade civil competitiva a
alocagdo de recursos, sem mediagéo estatal. Outro efeito importante é introjetar
nas fungdes publicas os valores e critérios de mercado (a eficiéncia como critério
basico, todos devem pagar pelo que recebem, os 6rgéos descentralizados devem
concorrer pelos recursos publicos com base na eficiéncia da prestagéo de servico
segundo indicadores uniformes etc.), deixando como dnico residuo da solidarie-
dade a beneficéncia publica (rede de Seguros) e preferencialmente privada, para
0S miseravess.

Na tentativa de conseguir a competitividade, a exceléncia nos servicos
€ por ser uma premissa neoliberal de que tudo o que 6 publico € incom-
petente, “os bons governantes” devem privatizar toda atividade que seja
possivel ser administrada pelo setor empresarial, reduzindo os gastos so-
ciais a0 minimo e conseqiientemente, transferindo suas responsabilida-
des a terceiros.

Criticos apontam problemas com essa onda de privatizacoes. A
chamada adequagdo da empresa ao mercado tem levado muitos funciona-
rios das privatizadas a engrossar a legido de desempregados. Outro efeito
da venda de estatais € a possibilidade de haver um monopdélio, com empre-
sas controlando sozinhas o mercado. Monopdlio antes estatal pode ser trans-
formado agora em monopélio privado, portanto a necessidade de que con-
tratos detalhados que exijam dos novos donos um padrao de qualidade e
preco que atendam satisfatoriamente a populacéo, devam ser formalizados
e controlados pelo poder publico.

Tem sido pouco visivel ao consumidor a reducdo da ingeréncia do Es-
tado no setor produtivo, em fun¢ao dos programas de privatizacoes. No
Brasil as empresas privatizadas estdo distante da rotina do povo, ndo ha-
vendo assim, uma maior percep¢ao dos possiveis problemas ou beneficios
oriundos da desestatizacao de algumas empresas do sétor publico.
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2.6. O desemprego

A abertura da economia, as transformagdes organizacionais e tecnold-
gicas assim como a pressao cada vez maior por competitividade, a restricao
macroecondmica ao crescimento decorrente de programas de estabilizacao
e as incertezas do setor financeiro tém contribuido para mudangas signifi-
cativas no mercado de trabalho no panorama mundial, especialmente em
paises em desenvolvimento, caso do Brasil.

A constatacao de uma tendéncia estrutural de desemprego vem ocu-
pando paginas de jornais, noticidrios televisivos, preocupando organiza-
¢oes internacionais e governos locais, constituindo, assim, um grande desa-
fio para a politica econdmica no atual momento. Atrelada a essa tendéncia
de desemprego vem a precariedade das condicoes do trabalho, o trabalho
escravo, reconhecido pelo préprio governo, o trabalho de menores de 14
anos, discriminagao de grupos populacionais especificos (mulheres, jovens,
velhos e segmentos étnicos) e o crescimento do subemprego, que tém afe-
tado toda a sociedade.

O capitalismo atual vem apontando para o crescente aumento da pro-
dutividade com um minimo de recursos humanos. Com o desenvolvimento
da eletroeletronica, os sistemas de automacao e robética vém cada vez mais
substituindo o trabalho humano, eliminando postos de trabalho, sempre
em busca da alta produgao, redugao de estoques, maior lucratividade, den-
tro de padroes aceitdveis ao consumidor. A sobrevivéncia da empresa nos
dias de hoje passa pela concepg¢ao toyotista, afirma Oliveira (1996: 75).

...0 Toyotismo ficou conhecido como um sistema de estoque zero justamente
pela constatagdo de que por trds dos estoques ha um excesso de pessoal,
aqueles que produziam. Entdo, a reducdo dos custos passa necessariamente
pela reducdo dos efetivos, ‘condicdo Unica para sobreviver e fazer crescer um
bom negdcio’.

Estamos num momento singular da histéria, muito diferente dos ja vi-
vidos. A industria que no passado (inicio do século XX), recrutou mao-de-
obra em massa, hoje nao mais esta fazendo, em fungéo dos avancos tecno-
I6gicos. Desde o operdrio sem qualificagao aos mais qualificados, técnicos,
supervisores, gerentes estdo enfrentando essa onda de desemprego.

O operdrio menos qualificado viu a instalagdao de mdquinas e equipa-
mentos que produzem 10, 20, 50, 100 vezes mais e as velhas mdquinas
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operadas por ele serem jogadas na sucata. Os chamados executivos estao
vendo seus postos de trabalho serem substituidos por programas de com-
putadores que operam melhor e mais rapidamente.

O perfil deste novo profissional ¢ diferente do até entio buscado pelas
empresas para operar equipamentos lentos e nao-informatizados. Hoje,
empresas buscam pessoas com muiltiplas habilidades, como apresentamos
no item 1.3 Superagdo dos modelos de produgdo de Taylor e Ford. As novas
exigéncias do mercado de trabalho quanto a qualificacdo da mao-de-obra
vém obrigando os trabalhadores a ter um conhecimento da lingua inglesa
e/ou dominio de outro idioma, pois equipamentos e manuais tém exigido
um minimo de conhecimento para opera-los; em muitos casos o conheci-
mento de informdtica é um outro quesito imprescindivel na sele¢io de
determinados profissionais. Esse perfil de qualificagao pressiona de um lado
o trabalhador, enquanto que as maquinas e os softwares pressionam do
outro. Aquele que estiver adequado ao momento atual terd um maior po-
tencial de empregabilidade.

O mundo do trabalho sofre impactos de todos os lados, No Brasil, esses
impactos vém dos rumos que a economia internacional vem tomando, da
abertura para os produtos importados, da introducao das novas tecnologias
e sistemas de producio, das privatizagoes e da incapacidade de gerar novos
empregos, resultando no fechamento de muitos postos de trabalho, ampli-
ando o niimero de excedentes.

Com a bandeira criar mais postos de trabalhos, empresdrios e governo,
impulsionados pela midia, vém sugerindo propostas para a flexibiliza¢ao
das leis trabalhistas, como o trabalho em tempo parcial, o trabalho por
projeto e o trabalho subcontratado, assim como formas de remuneracao
atreladas a produtividade, com o intuito de reduzir os custos relativos aos
encargos sociais pagos pelas empresas.

Néo acreditamos que tais medidas, por si s6, surtam efeitos; acredita-
mos, sim, que, para recuperar o crescimento dos niveis de emprego no Brasil
€ necessdrio modificar as politicas econdmicas desenvolvidas; caso contra-
rio, a tendéncia apresentada até aqui de desemprego deverd continuar. Os
mais atingidos pelo desemprego sdo os oriundos das classes mais pobres, e
o resultado dessa relagao serd o aumento dos ja elevados niveis de miséria
e de concentragdo de renda nas mios de uns poucos.
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3. Consideracdes complementares

Procuramos caracterizar as mudangas que vém ocorrendo nas socieda-
des atuais, intensificadas pelo avango tecnolégico, pelas regras de mercado,
pela adocao de politicas neoliberais e pelos novos modelos de produgao.
Tais determinantes, ao invés de serem o elemento propulsor do progresso
e da melhoria da qualidade de vida para todos, tém sido, nos paises depen-
dentes, responsaveis pela eliminagdo de diversos postos de trabalho, pelo
aumento da exclusao dos que nio tém poder de compra, pela concentragao
do capital, pela perda do poder, pela governabilidade e pelas transferéncias
de atividades de competéncia do Estado para o setor privado.

Em sintese, esta reflexdo nos leva a acreditar que uma transicao sem
grandes turbuléncias em direcdo a sociedade globalizada, para a qual esta-
mos rumando, ou melhor, em que j4 estamos mergulhados, implicaria
medidas, por parte do Estado, que agregassem as dreas economicas, sociais,
de incentivo a ciéncia e a tecnologia e, principalmente, educacional, no
intuito de minimizar os efeitos “colaterais” da globalizacao e, conseqiiente-
mente da competitividade,
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