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RESUMO

A ECBD e a MD' tém obtido bastante sucesso em curto espago de tempo, e
as expectativas geradas em relagdo a essa drea tém crescido bastante. Porém,
mesmo com o crescimento ocorrido nesses campos, ainda hd caréncia de recur-
sos apropriados que reduzam os riscos de falhas para novos projetos. Por outro
lado, se hd um grande volume de informagao publicada acerca da utilizacio
efetiva e potencial da ECBD/MD em empresas dos EUA e Europa, o mesmo nao
ocorre no Brasil, onde a bibliografia disponivel a esse respeito ¢ muito reduzida.
A presente pesquisa demonstra esse fenomeno, tomando como referéncia uma
das dreas de maior desenvolvimento social e econdomico do pas.

Palavras-chaves: tecnologias de transformagdo; novas tecnologias; mercados
emergentes.

ABSTRACT

ECBD and MD have been successful in a short term basis and the expectations
on this subject have increased. Neverthless, even considering the growth in such
[ields, there is a need of appropriate resources which minimizes the risks of fails in
new projects. On other hand, there is a large amount of information about effective
and potential use of ECBD/MD in the United States but the same statement is not
valid for Brazil. This research shows this phenomena taking as reference one of
Brazil's biggest social and economical area.

Key words: transformation tecnologies; new tecnologies; emergent markets.

! ECBD/MD - Extra¢do de Conhecimento de Bases de Dados e Mineracdo de Dados —
sigla adotada como sindnimo de KDD/DM - Knowledge Discovery in Databases/Data Mining.
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1. Introducao

Tecnologia e obtengao de vantagem competitiva sao temas obrigatérios
nas organiza¢oes modernas. Contudo, a necessidade de vultosos investi-
mentos, a constante manutenc¢do dos sistemas e a atualiza¢ao das tecnolo-
gias de hardware, aliadas a exigéncia de profissionais altamente qualifica-
dos para a sua adocao, tém levado a que muitas empresas adiem ou redu-
zam 0 uso dessas mesmas tecnologias.

Tomando como referéncia duas regioes de forte desenvolvimento eco-
noémico e industrial no Brasil, as regides sul e sudeste, responsaveis por
cerca de 70% do PIB do pais [IBGE, 2000], buscou-se tragcar um panorama
capaz de avaliar o atual estdgio de aplicacdao dessas tecnologias pelas em-
presas e como se tem dado o proprio processo de insercao dessa cultura
nas organizacgoes.

O panorama que se descortina e que pode ser projetado para mercados
emergentes demonstra claramente a distancia que existe entre as organiza-
coes de grande porte, capazes de se apoiar em politicas e recursos externos,
e as empresas menores, que carecem de acesso aos mesmaos recursos.

2. 0 panorama regional

Tomando como base as regides sudeste e sul do Brasil, foram distribui-
dos questiondrios da seguinte forma: 34% para a regiao de Sorocaba, 15%
para a regido de Campinas, 38% para a regiao da cidade de Sao Paulo, 13%
para outras regides (Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas Gerais, entre
outras). No entanto, obteve-se um retorno de 62% do total dos questiona-
rios enviados, classificados com a seguinte representatividade: 45% da re-
gido de Sorocaba, 22% da regido de Campinas, 28% da regido de Sao Paulo
e 5% de outras regioes. Dessa forma, buscou-se tragar um perfil que permi-
tisse avaliar as tendéncias de desenvolvimento de aplica¢oes, utilizacao de
metodologias e softwares para a ECBD/MD e, também, estabelecer poten-
cialidades para o uso das ferramentas citadas nas mais diversas categorias
de empresas.

As regioes analisadas se caracterizam por dispor de um parque fabril
dotado de alta tecnologia, uma forte rede de ensino superior e os principais
centros de pesquisa do pais. Nelas se encontram multinacionais como
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Motorola, IBM, COMPAC, Bosh, Siemens, Eaton, GE, Toyota, GM e grandes
empresas de capital nacional.

Do mesmo modo, a estrutura de telecomunicacoes existente é das mais
avancadas, permitindo o uso pleno de todas as possibilidades de trafego de dados.

Grandes cidades como Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curi-
tiba, Porto Alegre, centros econdmicos e tecnoldgicos do Brasil, favorecem
ainda mais o acesso a empresas que fornecem solucoes tecnolégicas para a
implantagdo de sistemas para a ECBD/MD, situacao que confere um signi-
ficativo diferencial as empresas que nela se encontram instaladas.

3. Resultados obtidos da pesquisa

Desenvolvida entre os meses de agosto e novembro do ano de 2002, a
pesquisa teve por objetivo identificar o grau de utilizacdo das ferramentas
para a ECBD/MD, o grau de utilizagdo das ferramentas distribuido pelo
porte das empresas, o grau de conhecimento das ferramentas especificas
para a ECBD/MD, as aplicagoes desenvolvidas, os resultados obtidos e as
dificuldades encontradas na implementaco.

As empresas entrevistadas pertencem a todos 0s ramos, segmentos, ta-
manhos e estrutura de capitais presentes nas regioes pesquisadas, forman-
do uma amostra significativa da realidade local.

Ramo de atividade
Consultas enviadas
100%
80%
60%4 53%
o, 35%
20% 2% J— ——
0% — - - -
ndistria comérco Senvico nformagao

Figura 1. Pesquisas enviadas X Ramos de atividades

Dentre os. dados obtidos destacam-se os seguintes:
a) das empresas pesquisadas 6% disseram usar essas ferramentas e uma
parcela considerdvel tem demonstrado interesse em aprender sobre o
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tema: 22% ou pretendiam usar a tecnologia ECBD nos préximos 6
meses ou a estavam estudando;

b)as empresas usudrias dessa tecnologia sdo, predominantemente,
empresas de grande porte -80% — e pertencentes ao ramo de servigo
e comércio — 80%;

Ramo de atividades das empresas que
utilizam ECBD/MD
W Indastria
20%
40% ® Comércio
7 Servico
40% 7 Informagao

Figura 2. Ramo de atividade das empresas que utilizam ECBD/MD

Porte das empresas que utilizam ECBD/MD

0%

20%
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Figura 3. Porte das empresas usuarias de ECBD/MD

c) existe um mercado promissor para essa tecnologia, visto que 22% dos
respondentes disseram pretender usé-la e, destes, 76% pertencem ao
filao das pequenas e médias organizacoes;

d)61% dos respondentes desconhecem o termo ECBD/MD e as ferra-
mentas existentes para implementd-la;

e) aplicagoes para a drea de Marketing sdo as mais desenvolvidas (53%)
e as mais pretendidas para desenvolvimento (44%);

f) os resultados obtidos para os negécios foram grandes, segundo 100%
das empresas usudrias de ECBD/MD;
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g) para 60% dos respondentes que jd implementaram a ferramenta, 120
dias foi prazo suficiente para a implementacio do projeto;

Ramo de atividades das empresas que

utilizam ECBD/MD
B Industria
1 20%
40% : m Comércio
1 Servigo
40% . Informacao

W Selecionar Potendais
Consumidores

Tipos de Aplicacoes

Desenvolvidas % Analises de Mercado

% 23% & Analises para
& Investimentos

< Finarweiros
s B Deteciio e Prevengaa
’ de Fraudes

@ Controlar e Escalonar
Processos de Produgio

8% 30% @ Gerendiamento de
Redese

Teleprocessamento
¥ Outras

Figuras 4. Aplicagbes desenvolvidas — Utilizam ECBD

O prazo para a implementa¢ao do

projeto foi de: o0 i

20% 0% B até 120 dias
0% = até 150 dias
T até 180 dias

204 0 acima de 180 dias
)

o :
0% 60% o responderam

Figura 5. Projetos implementados - prazo
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h) para 60% dos respondentes que ja implementaram ECBD/MD foi
efetuado treinamento aos usudrios das mesmas;

Foi efetuado treinamento ao
usuario da ferramenta?

w1 Sim

@ Nao

W Nao
responderam

Figura 6. Treinamento ao usudrio da ferramenta

i) as maiores dificuldades encontradas no processo de implementacao
estao centradas na etapa do tratamento dos dados com 62% das res-
postas;

Dificuldades encontradas na B Be il Spivoety
i entacio de ECBD/MD o
implementagio DV M Seleco dos Dados

509 49%,
k B Aquisigao, Integragio o
Limpeza dos Dados
¢ Transformagao e

Redugao dos Dados

M Escolhae Aplicagio
das téenicas de MD

L Interpretagio e uso dos
resultados obtidos

o Outras

13% 13%

Figura 7. Dificuldades encontradas na implementagéo — usam ECBD

J) € importante destacar o sigilo que geralmente cerca esse tipo de tec-
nologia de ponta e que permite a diferenciacao entre os competido-
res, facilidade para o crescimento no mercado, com o auxilio dessa
tecnologia ou dificuldades para manutencao nesse mesmo mercado,
ao prescindir da ajuda dessa mesma tecnologia. Observou-se essa
situacdo na recusa de algumas organizacoes em responder a pesqui-
sa, mesmo sabendo-se, extra-oficialmente, que essas organizacoes
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possuiam projetos em ECBD/MD - 10% dos pesquisados recusaram-
se a responder ao questiondrio, sendo que 87% das recusas foram
proporcionadas por empresa de grande porte.

4, Conclusoes

Antes de pretender esgotar o assunto, a presente pesquisa se propos
tracar uma visao ampla sobre a real situagao dos paises em desenvolvimen-
to frente as tecnologias de sistemas para a ECBD/MD, hoje dominadas pelas
grandes empresas.

A pesquisa serve, também, como referencial bésico para a compreensio
do atual momento vivenciado pelas organizacoes, e percebe-se a necessi-
dade de se estudar o impacto proporcionado por essas tecnologias nos ne-
gocios, nos fornecedores, na concorréncia e na organizacao, desde os esca-
l6es operacionais até a alta geréncia.
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