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RESUMO

Apresenta-se neste trabalho um estudo sobre cluster industrial. Descreve-se
0 pensamento de alguns dos principais autores sobre a questdo e desenvolve-se
uma pesquisa de campo, procurando verificar a existéncia de um cluster vinicola
na regiao de Sao Roque, SP. Seus objetivos sao difundir os conceitos de cluster e
as vantagens competitivas por ele proporcionadas e contribuir para a formacao
de expectativas realistas de instituicdes governamentais e empresariais com re-
lagdo a formacao de clusters para alavancagem dos negdcios.

Palavras-chave: competitividade empresarial; cluster; industria vinicola.

ABSTRACT

This work presents a study of industrial cluster. Some main authors thought
about the subject described and a field research trying to verify the existence of a
wine-producing cluster in Sao Roque area, SE is developed. The objective is to
diffuse the cluster concept and the competitive advantages proportionated by them,
and to contribute for the formation of realistic expectations of governmental and
business institutions regarding to clusters formation for businesses leverage.

Key words: Business competitiveness; Cluster; wine-producing Industry.
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1. Introducao

Em uma economia globalizada, as aliancas ocupam lugar de destaque
nas estratégias das empresas para se manterem competitivas e permanece-
rem crescendo de maneira sustentdvel e rentavel.

Uma vantagem competitival! importante, que pode ser obtida por meio
de fatores locais, sdo as concentragdes geograficas de empresas. Nesse ce-
nario surge a teoria do cluster, termo recente na literatura especifica brasi-
leira, que adquiriu notoriedade nos estudos de Michael Porter (1999) sobre
competitividade regional. A palavra cluster, quando empregada no 4mbito
de negécios, pode ser traduzida como aglomerado competitivo; sendo este
um termo consagrado pelo uso, serd empregado em inglés.

De acordo com Porter (1999, p. 211), cluster “é um agrupamento geogra-
ficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e institui¢oes corre-
latas numa determinada drea vinculada por elementos comuns e comple-
mentares”. Zaccarelli (2000, p. 197), por sua vez, afirma que “é relevante a
necessidade de que as empresas tenham alguma vantagem competitiva re-
sultante de seus relacionamentos, caso contrdrio nao havera cluster”.

O escopo geografico mencionado na definigao de cluster € definido pelos
elos e pela interdependéncia entre os diferentes setores e institui¢oes. Isto
significa que as fronteiras de um cluster podem ser uma cidade, um estado
ou pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos.

No caso da industria vinicola?, objeto deste trabalho, existem diversos
paises vizinhos ao Brasil que possuem alto grau de desenvolvimento, com
alta qualidade de seus produtos, como Argentina, Uruguai e, principalmente,
o Chile. Assim, na era da economia globalizada, é até possivel que, no futuro,
0 seu contexto seja expandido para um cluster vinicola da América Latina,
para fazer frente, por exemplo, ao cluster vinicola da Califérnia — EUA.

Para Zaccarelli (2000, p.207), um cluster completo (aquele que atende a
nove condigoes propostas pelo citado autor) tem grandes vantagens com-
petitivas sobre qualquer empresa situada fora dele; e mesmo um cluster

! Vantagem competitiva: qualquer caracteristica do produto ou servigo da empresa que
os clientes reconhecem como um diferenciador positivo em relagdo aos concorrentes e, por
iss0, sdo atraidos para adquirir dela. (Zaccarelli, 1999, p. 67).

2 Vinicola: € o conjunto de processos de fabricagao do vinho, que compreende as diver-
sas fases do tratamento e apuragdo de suas qualidades.



52 REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS

incompleto s6 perde em competitividade para outro cluster completo (op.
cit., cap. 13).

Ao especificar a competicao entre clusters, Zaccarelli (2000) afirma que
“trava-se uma batalha de gigantes e o cluster perdedor passard por um pro-
cesso de declustering’. As conseqiiéncias trazem profundos traumas i re-
gido, devido ao “fechamento de todas as empresas que nio conseguirem
mudar de atividade”,

Considerando o contexto da nova economia mundial e que o Brasil
possui 177 p6los de pequenas empresas (ERICA POLO, 2002), ¢ importan-
te alertar sobre as responsabilidades puiblicas e privadas para a criacao de
condigdes favordveis a formacao de clusters que acarretem o desenvolvi-
mento do setor a que pertencem e evitar o declustering citado por Zaccca-
relli (2000)

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de aprofundar os conhe-
cimentos sobre a formacao de clusters. Um breve levantamento bibliografi-
co sobre o assunto € apresentado na se¢do seguinte. Na secao trés sao dis-
cutidos os resultados de uma pesquisa de campo sobre as empresa de pro-
ducdo de vinho! da regidao de Sdao Roque, no Estado de Sdo Paulo, para
verificar a existéncia ou ndo de um cluster. Na secdo 4 sdo apresentadas as
conclusoes da citada pesquisa e sdo ainda abordadas algumas questoes para
alertar sobre as responsabilidades publicas e privadas para a criagao de
condicoes favordveis a formagao de clusters que acarretem o desenvolvi-
mento do setor a que pertencem.

2. Cluster

Segundo Powel, muitos autores tém concordado com o surgimento de
uma nova forma de organiza¢ao econdmica, ou até uma nova forma de
organizacao social, baseada em interesses mtituos e reputacio, pouco gui-
adas por uma estrutura formal de autoridade (apud Leon & Neto). Para
Powel essa forma de organizacao é apenas revigoracio dos distritos indus-

3 Declustering: o mesmo que desmantelamento.

4 A palavra vinho também pode ser aplicada a bebidas feitas de outras frutas, vegetais,
ervas e até flores, mas, usada sozinha, aplica-se apenas ao produto que tem a uva como
matéria-prima.
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triais do século dezenove, como as industrias téxteis do sudoeste da Alema-
nha e as industrias de maquinas e equipamentos do norte da Italia (op. cit.).

Para Zaccarelli (2000, p. 197) haverd cluster em uma cidade ou em seu
distrito industrial se todas as empresas ali presentes se dedicarem a fazer o
mesmo tipo de produto e se o agrupamento dessas empresas fizer com que
a competigao assuma caracteristicas especiais. De acordo com Porter (1999,
p. 211), cluster “é um agrupamento geograficamente concentrado de em-
presas inter-relacionadas e institui¢oes correlatas numa determinada drea
vinculada por elementos comuns e complementares”.

As duas definigoes sao semelhantes, mas o relevante é a necessidade de
que as empresas tenham alguma vantagem competitiva resultante de seus
relacionamentos; caso contrario, ndo haverd cluster (Zaccarelli, 2000, p. 197).

2.1 0O ciclo de vida de um cluster

Através da observagdo de algumas caracteristicas especificas ¢ possivel
classificar o ciclo de vida de um cluster como nascimento, evolucio e declinio,
conforme artigo de Porter na revista HSM Management (v. 3, n. 15, jul.Zago. 1999):

A fase nascimento.

Segundo Porter (HSM Management, 1999), as raizes de um cluster geral-
mente remontam a circunstancias histéricas e podem surgir devido a ne-
cessidade local especifica ou como produto de pesquisas. Exemplifica ci-
tando que em Massachusetts, varios clusters tiveram origem em pesquisas
feitas pelo MIT (Massachusetts Institute of Technolgy) ou pela Harvard Uni-
versity. O cluster de equipamentos de irriga¢do, em Israel, e outras tecnolo-
gias agricolas avangadas naquela regiao, exemplificam o nascimento de um
cluster por circunstancias locais (HSM Management, p. 105).

Na regiao de Sdo Roque, objeto deste trabalho, foram a imigracao de
europeus (italianos, portugueses), com suas culturas em regioes vinicolas, e
o clima favordvel que os incentivaram a trazer mudas de uvas de seus paises
e viabilizar esse setor econémico. Pode ser definido como um cluster que
surge por questoes culturais.
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A fase: evolugao

O crescimento de um cluster comega, jd a partir de sua formacao, por
um ciclo de auto-reforgo, especialmente quando institui¢oes locais o
apoiam, e a concorréncia local é vigorosa. Nessa fase, aumenta também
sua influéncia sobre governos e institui¢oes publicas e privadas (PORTE,
HSM, p. 105).

Essa evolugao € longa, medida em decénios, e estard completa quando
satisfizer as nove condigdes apresentadas a seguir, que especificam os requi-
sitos para um cluster completo (ZACCARELLI, 2000, p. 200):

1. alta concentracao geografica (preferivelmente, todo o cluster deve

localizar-se em um s6 municipio);

2. existéncia de todos os tipos de empresa e institui¢des de apoio, rela-

cionados com o produto/servico do cluster;

3. empresas altamente especializadas, (cada empresa realiza um niime-
ro reduzido de tarefas);
presenca de muitas empresas de cada tipo;

. total aproveitamento de materiais reciclados ou subprodutos;
grande cooperagao entre empresas;

intensa disputa (substituicdo seletiva permanente);

. uniformidade de nivel tecnolégico;

. cultura da sociedade adaptada as atividades do cluster

o I IS

Porter (1999, p. 212) especifica procedimentos para andlise e identifica-
¢ao da existéncia ou ndo de um cluster que, segundo ele, sdo apenas cinco,
mas que abrangem todas citadas por Zaccarelli: Sdo eles:

1. existéncia de uma grande empresa ou uma concentra¢dao de empre-

sas semelhantes quanto ao produto e ao processo;

2. analisar a cadeia produtiva a montante e a jusante para identificar a
existéncia de empresas e instituicdes que cobrem importante exten-
sao dessa cadeia;

3. efetuar andlise horizontal para identificar a existéncia de distribuido-
res comuns ou de fornecedores de produtos ou servicos comple-
mentares.

4. identificacao de institui¢des que oferecem qualificagoes especializa-
das, tecnologias, informagées, capital, ou infra-estrutura e de 0rgaos
coletivos, envolvendo os participantes do aglomerado.



UM ESTUDO... 55

5. por tltimo, a caracterizacao de um cluster, quando as agéncias gover-
namentais e outros 6rgaos reguladores exercem influéncias significa-
tivas sobre os participantes do aglomerado.

A fase: declinio

O cluster evolui continuamente e pode manter seu vigor por séculos,
mas perde sua vantagem competitiva por fatores externos e internos. Quan-
to aos fatores externos, o exemplo mais significativo é a descontinuidade
tecnoldgica. J4 como ameaga interna, hd o excesso de fusoes, acordos, cartéis
e a inflexibilidade normativa ou introducdo de regras sindicais e outras
restricoes a competicao que solapam a concorréncia local e retardam a
melhoria da produtividade (Porter, 1999, p. 258).

Zaccarelli (2000, p. 212) lembra ainda que a competigao entre dois clusters
provoca um declustering para o perdedor, trazendo profundo trauma para
a regiao devido ao fechamento de empresas.

ApGs esta explanagao sobre o cluster, verifica-se que é importante con-
siderar sua existéncia ou nao na elaboracao de estratégias das empresas,
importancia j& apontada por Porter em suas pesquisas, a partir de 1990
(Zaccarelli, 2000, p. 212).

Ha vantagem competitiva em fortalecer um cluster, pois, por mais que
uma empresa otimize seus processos de producdo e reduza seus custos,
nao conseguird competir sozinha e isoladamente contra um grupo ou aglo-
merado de empresas (Zaccarelli, 2000, p. 210).

Cabe aqui citar Hamel e Prahalad (1997, p. 22): “a competicao pela com-
peténcia nao é uma competicao produto x produto, ou negocio x negdécio.
E competi¢do entre empresas ou corporacoes”.

3. A pesquisa sobre cluster vinicola de Sao Roque

3.1. O objeto da pesquisa

O objeto da pesquisa € o setor vinicola de Sao Roque. Conforme Lima
& Villani (1957, p. 164), a regido oferecia condigdes excepcionais para a
cultura da vinha, razao pela qual numerosos imigrantes europeus se senti-
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ram atraidos e ali se fixaram, a partir de 1884. Portugueses, italianos, espa-
nhois, todos oriundos de regides de tradicdo vinicola, contribuiram para o
incremento da viticultura.

A partir de 1934, no governo estadual de Armando Salles de Oliveira e na
gestao do prefeito Argeu Villaga, iniciou-se um amplo programa de apoio a
vitivinicultura, com isencao de impostos, assisténcia técnica ministrada por
agronomos especializados, amparo aos viticultores, ensinando-lhes méto-
dos racionais de plantio e colheita da uva e outras providéncias.

A partir dai, a producao vinicola continuou aumentando e a qualidade
do produto foi sendo aprimorada e, dessa forma, a cidade de Sdo Roque
“passou a figurar como grande centro vinicola do Estado, colocando-se os
vinhos sdo-roquenses, pela sua alta qualidade, entre os melhores do pais”
(Lima & Villani, 1957, p. 183). A producdo vinicola, em 1954, alcancou o
total de 4 milhoes de litros; em 1955, passava para 5 milhdes, tendo ja em
1956 atingido a cifra de 6 milhoes de litros. Nas décadas de 50 e 60, os
vinhos de Sao Roque mostram-se extremamente competitivos em qualida-
de, mas diversos fatores contribuiram para que intimeras empresas encer-
rassem as atividades, como baixa produtividade, que dificultava a compe-
ticao com concorrentes mais fortes, como o Cluster gaticho.

Assim, das 116 vinicolas que fizeram parte desse setor industrial, restam
hoje 13 empresas, que, agora, com uma producao racional, conseguem atin-
gir quase o dobro da produgdo (aproximadamente 15 milhdes de litros/
ano) de todas as empresas que estiveram em atividade no auge do setor.
Essas 13 vinicolas, listadas a seguir, constituem o objeto da pesquisa: Adega
Bela Aurora; Adega XV de Novembro; Centro de Vinhos e Artesanato Real
D’oro; Vinhos Caeté; Vinicola Palmares; Vinicola Palmeiras; Vitivinicola Gées/
Quinta do Jubair; Bebidas Santa Cecilia; Vinhos Canguera; Vinicola Quinta
de Nino; Vinhos Sabattini; Vinhos Santa Terezinha/ Quinta dos Guimaraes;
Vinhos Sorocamirim.

3.2 O objetivo da pesquisa

O objetivo da pesquisa €é caracterizar um cluster vinicola em Sdo Roque,
se existir, e determinar seu grau de amadurecimento e vigor, segundo os
requisitos propostos por Zaccarelli (2000). Para tanto, foi elaborado um
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questiondrio (vide Apéndice 1) com perguntas que objetivam caracterizar
um cluster e enviado a essas 13 vinicolas da regido de Sao Roque. Somente
a empresa Vinhos Caeté nao respondeu ao questiondrio, pois, a época, nao
estava em atividade.

O questiondrio, exigindo respostas qualitativas, (sim ou nio), foi desen-
volvido de forma a identificar e classificar as empresas como apresentando
ou ndo as caracteristicas propostas por Zaccarelli (2000), além de evidenciar
outros fatores relacionados com a competitividade. O Quadro 1 relaciona os

diversos objetivos a identificar com as respectivas questdes formuladas

Quadro 1. Relacionamento das questdes com os objetivos a identificar

OBJETIVO A IDENTIFICAR QUESTOES
Alta concentragdo geogréfica (condigdo 1 de Zaccarelli) 5
Existéncia de todos os tipos de empresas relacionadas com o

produto do cluster (condigdo 2 de Zaccarelli) 18
Existéncia de empresas altamente especializadas

(condigao 3 de Zaccarelli) 19

A presenga de muitas empresas com diversas especialidades

relacionadas com produtos do cluster (condigdo 4 de Zaccarelli) 18
Total aproveitamento de materiais reciclados e subprodutos

(condicao 5 de Zaccarelli) 21
Intensa cooperacao entre as empresas (condigao 6 de Zaccarelli) 16 e 33 a 46
Intensa disputa entre as empresas (condicdo 7 de Zaccarelli) 1T
Uniformidade de nivel tecnoldgico (condicdo 8 de Zaccarelli) 15
Cultura da sociedade adaptada as atividades do cluster

(condigao 9 de Zaccarelli) 20

Se a empresa pertence a um cluster vinicola 22 a 26

Se as empresas localizadas em Sao Roque procuraram as
condi¢bes para formar clusters, ainda que n3o estivessem
conscientes de que o faziam

1a7, 11,12 e 14

Se o aspecto relacionado com a qualidade de vida atraia a

empresa, o0 que beneficiaria o possivel cluster vinicola 8a10e 13
O interesse ou ndo dos 6rgdos publicos em fortalecer (ou formar)

um cluster vinicola. 27

Se a empresa tem condi¢ées de atender a uma repentina alteragao

do pedido do cliente 28
Existéncia ou nao de vantagem competitiva por estar em Sao Roque 29 e 30
Existéncia ou ndo de desvantagem competitiva por estar em Sao Roque 31 e 32

Fonte: autor
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3.3 Anadlise dos dados

Aquela condicao cuja respectiva questdo recebeu respostas afirmativas
de, pelo menos, dez das doze empresas consultadas foi considerada como
plenamente atendida. Condigdes cujas questdes obtiveram respostas afirma-
tivas de trés ou menos empresas foram consideradas como nio-atendidas,

O Quadro 2 exibe as condigdes de Zaccarelli (2000), as respectivas ques-
toes relacionadas com cada uma delas e o nimero de empresas que res-
ponderam afirmativamente. O quadro estd dividido em dois blocos. O pri-
meiro contém aquelas condig¢des consideradas atendidas e o segundo, as
nao atendidas.

O Quadro 3 apresenta questdes ndo diretamente relacionadas com as
condicoes de Zaccarelli (2000), mas que revelam condicoes favordveis 2
formacao de cluster.

4. Conclusoes

Consideradas as nove condigdes propostas por Zaccarelli (2000) para
caracterizagao de um cluster, seis delas foram confirmadas pela maioria das
empresas objeto da pesquisa (Quadro 2). Além disso, outras seis questoes,
que favorecem a formagao de cluster, também sao verificadas em, pelo
menos, dez das doze empresas pesquisadas. Assim, pode-se concluir que
hd caracterizagao de um cluster vinicola, mesmo que incompleto, na regiao
de Sao Roque.

As trés condigbes propostas por Zaccarelli ndo atendidas sio: baixo in-
dice de cooperacdo das empresas; desnivel tecnoldgico; e falta de interesse
dos 6rgaos ptiblicos em fortalecer o cluster (vide Quadro 2), o que pode
provavelmente explicar o desmantelamento do cluster vinicola da regiao
em estudo, que vem ocorrendo desde a década de 70, quando existiam 116
empresas instaladas na regiao.

Segundo Zaccarelli (2000; p 212), o cluster tem como uma de suas prer-
rogativas a associa¢ao de empresas para obtengao de vantagens competiti-
vas. Inimeros sdo os casos de sucesso comunitério de empresas, por per-
tencerem a um cluster. Cite-se, por exemplo, o cluster vinicola da Califérnia
— EUA, s6 para ficar restrito ao setor vinicola. E as empresas vém, cada vez
mais, se organizando em clusters para obter vantagem competitiva. Confor-
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Quadro 2. Resultados da pesquisa com respeito as condigdes de Zaccarelli

CONDIGOES DE ZACCARELLI RESPOSTA AFIRMATIVA
ATENDIDAS QUESTOES N E
Alta concentracédo geografica (condigao n° 1) 4eb 12
A existéncia de todos os tipos de empresas relacionadas
com o produto do cluster (condigao n° 2, parcial) 18 12
A existéncia de empresas altamente especializadas — condigao n° 3 19 12
A presenca de muitas empresas das diversas especialidades
relacionadas com produtos do cluster (condicao n° 4) 18 12
Total aproveitamento de materiais reciclados e subprodutos
(condigdo n° 5) 21 10
Intensa disputa entre as empresas (condigdo n° 7) 17 12
Cultura da sociedade adaptada as atividades do cluster
(condigao n° 9) 9 12
NAO-ATENDIDAS QUESTOES  N. E.
Intensa cooperagdo entre as empresas (condigdo n° 6) 16 2
2, 4, 33, 37, 38,

41, 42, 43, 45 0
Uniformidade de nivel tecnolégico (condigédo n° 8) 15 3
Instituicdes de apoio (condigdo n° 2, parcial) 1 1

27 0

N E - nimero de empresas com respostas afirmativas
Fonte: Autor

Quadro 3. Resultados da pesquisa com respeito as condicdes de Zaccarelli
QUESTOES QUE FAVORECEM A FORMAGAO DE CLUSTER RESPOSTA AFIRMATIVA
OBJETIVO QUESTOES N E0

Verificar se, além da soma dos outros fatores de atratividade
de Sao Roque, existe atratividade pelo aspecto qualidade de

vida, o que beneficiaria o possivel cluster vinicola. 8el3 12
Verificar se as empresas localizadas em S&o Roque procuraram

as condi¢des para formar clusters, ainda que ndo estivessem 48,7,
conscientes de que o faziam. 11 e 12 12
Verificar se a empresa pertence ao cluster vinicola 25 12

Verificar se a empresa tem condi¢cdes de atender a uma repentina
alteracdo do pedido do cliente, o que beneficiaria um cluster, ao

satisfazer as necessidade do cliente e demonstrar competitividade 28 10
Verificar se existe ou nao vantagem competitiva por estar em
Sao Roque (ha clientes para empresa em Sédo Roque) 29 12
Verificar se ha cooperacdo para influenciar decisées do poder
publico sobre financiamentos, leis sobre impostos (lobby) 40 10

N E - nimero de empresas com respostas afirmativas
Fonte: Autor
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me afirma Zaccarelli (2000) “uma empresa nao conseguird competir sozi-
nha e isoladamente contra um grupo ou aglomerado de empresas”.

Por outro lado, tem-se assistido a muitos exemplos de competicdo entre
clusters. Ao especificar a competi¢ao entre clusters, Zaccarelli (2000) afirma
que “trava se uma batalha de gigantes e o cluster perdedor passara por um
processo de declustering”. As conseqiiéncias sio profundos traumas 2 re-
giao, devido ao “fechamento de todas as empresas que nao conseguirem
mudar de atividade”. Um exemplo dessa batalha, no setor vinicola, foi a
provocada pelo ataque do cluster do Rio Grande do Sul, chamado “poligono
do vinho” que envolve empresadrios da vitivinicultura® dos municipios gau-
chos de Flores da Cunha, Caxias e Bento Gongalves, e que acarretou o fe-
chamento de inimeras vinicolas da regido de Sao Roque. Outro exemplo
pode ser localizado na industria de méveis de madeira, em que o cluster de
Gramado (RS) compete com dois clusters paulistas de menor tamanho,
[tatiba e Sao Bernardo, sendo que estes dois tltimos jd apresentaram sinto-
mas de estagnacao. No setor industrial elétrico pode-se citar o cluster paulista
de motores elétricos fracionarios que ja foi extinto devido a forca do cluster
catarinense de Joinville.

Assim, a aglutinacao de empresas em clusters torna-se uma estratégia
importante, que deve ser considerada tanto pelos empresarios como, prin-
cipalmente, pelos 6rgios ptiblicos. E importante, pois, alertar sobre as res-
ponsabilidades ptiblicas e privadas para a criagao de condicdes favordveis
a formagao de clusters que acarretem o desenvolvimento do setor a que
pertencem. Em artigo publicado na revista HSM Management (1999, p.109),
Porter ressalta que “todos os lideres de empresas, governos e instituicoes
tém um papel a desempenhar na nova economia de concorréncia. Os clusters
revelam uma dependéncia muitua e dependem da acdo coletiva dessas en-
tidades para criar condiges favoraveis para se estabelecer uma concorrén-
cia produtiva”.

Para evitar o declustering citado por Zaccarelli (2000), o governo e o
setor privado devem reforgar e aprimorar os clusters existentes e aqueles
emergentes, em vez de tentar criar outros totalmente novos, Segundo Porter,
o desenvolvimento de novos clusters deve concentrar-se na busca da van-
tagem competitiva e na especializagdo, em vez de simplesmente imitar os

> Vitivinicultura: é o conjunto de técnicas aplicadas ao cultivo das vinhas e 4 fabricagao
do vinho para fins de consumo em escala comercial.
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clusters ja existentes (1999, p. 109). Além de imita¢do, ocorrem também a
destruicao de outros clusters (declustering).
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APENDICE
RESPOSTAS AO QUESTIONARIO ENCAMINHADO AS EMPRESAS VINICOLAS DE SAO ROQUE
QUESTOES Respostas afirmativas
1 Ha infra-estrutura e/ou vantagens oferecidas pelo poder publico? 1
3  Ha instituigdes de apoio (CIESP, SEBRAE, SENAI, SENAC)? 5
4 Ha fornecedores nas proximidades? 12
5 Ha outras empresas do mesmo setor nas proximidades? 12
6 Ha oferta de méo-de-obra qualificada? o 9
7 A localizagao geografica da cidade é estratégica? Ha boas estradas? 12
8 Ha qualidade de vida para a familia? 12
2 O tamanho do mercado consumidor local e regional é satisfatério? 7
9  Ha reconhecimento do status profissional pela sociedade ? 12
10 Ha seguranga? N 2
11 Ha boas escolas? ' 12
12 Ha opgoes ‘p;ra divertimentos shows, teatros, esporte? 12
13 O clima e recursos naturais sdo favoraveis ao setor vinicola? 12
14 O nivel educacional e cultural da popuiaoéo é bom ? . 8
15 Considera, ao menos, satisfatério o nivel tecnolégico existente nas empresas vinicolas de S. Roque? 3
16 Considera alto o grau de cooperagdo entre as empresas de seu setor em Sao Roque? 2
17 Considera alto o grau de rivalidade entre as empresas de seu setor em Séo Roque? 12
18 Considera que existem, em Sao Roque ou nas proximidades, todas as empresas relacionadas
ao produto/servigo de sua empresa? 12
19 Sua empresa terceiriza parte da produgao? 12
20 Sua empresa precisa oferecer treinamento para toda a mao-de-obra contratada? 3
21 Ha empresas na regido que fazem o aproveitamento do material que sua empresa descarta? i 10
22 Sua empresa exporta? . 1 a
23 Sua empresa encontra ambiente propicio para exponaqéo?i 1
24  Sua empresa & fornecedora do possivel cluster vinicola de Sao Roque? ' T
25 Sua empresa é cliente do possivel cluster vinicola de Sdc Roque? 12
26 Ha facilidade para financiar as atividades de sua empresa? 6
27 Ha apoic dos 6rgaos publicos para instalagdo de novas vinicolas? 0
28 Sua empresa é flexivel (poderia mudar o produto facilmente ou incluir produtos novos)? 10
29 Percebe vantagens competitivas pelo fato de estar em Sao Roque? o 12
30 Ha clientes para sua empresa em Sdo Rogue? 1
31 Ha maior concentragdo de clientes em outra cidade 7 . 12
32 Percebe desvantagem competitiva pelo fato de estar em Sdo Roque e ndo em outro local? 2
33 Hé“t-:'ooperacéo para desenvolvimento de novas tecnologias de produtos? 0
34 Ha cooperagido para desenvolvimento de tecnologias para o processo produtivo? 1
35 Ha cooperagao para corﬁpra de matéria-prima e componentes? 2 -
36 Ha cooperagao para publicidade e propaganda? 3
37 Ha cooperagao para venda direta? B 0
38 H4a cooperagao para distribuicao de produtos? 0
39 Ha cooperagao para reciclagem de residuos? R 8
40 Ha Cooperagéo para influenciar decises do poder publico sobre financiamentos, imbostos (lobby)? 10
41 Ha cooperagédo para ca;;acitacéo do pessoal? 0
42 Ha coopefacéo para pesquisa de mercado? 0
43 Ha cooperagdo para desenvolvimento de sistemas administrativos e de atendimento
a clientes e fornecedores? 0
44 Ha cooperagao para promogao de feiras? 8
45 Ha compartilhamento da sobrecarga de trabalho? 0 o
46  Ha indicagao de cancorrentes para cliente? 9

Fonte: Autor



