TODO PROCESSO DE AVALIACAO DA EDUCACAO DEVE CONTAR COM A PARTICI-
PACAO DOS PROFESSORES.

Entrevista com Jean-Marie De Ketele*
Ana Lucia Guimaraes**

O professor Jean-Marie De Ketele participou nos dias 15 e 16 de outubro de 2007
de dois eventos de educagao em Sao Paulo. No primeiro deles, o especialista em avaliagao,
que ja trabalhou como consultor da Unesco e da Unicef em vdrios paises da
Africa, Asia, Europa e América Latina, falou sobre “Avaliagdo e Politicas Publicas” no |
Curso de Jornalismo de Educacao, promovido pelo Movimento Todos Pela Educagao em
parceria com o site Comunique-se. O curso reuniu algumas das principais autoridades
e especialistas em Educacdo e teve como objetivo levar a profissionais de todos os
veiculos, as ferramentas necessarias para uma boa cobertura dos temas relacionados a
educacdo no Brasil. No dia seguinte, Jean-Marie De Ketele participou do semindrio “Os
sistemas de Avaliacao Nacional e a Qualidade de Ensino”, realizado no ambito da Semana
Victor Civita de Educacdo 2007, que teve uma programagdo com diversas atividades
voltadas para o debate de idéias, a reflexdo sobre a qualidade de ensino no
Brasil e o engajamento de profissionais de educagdo, dirigentes municipais e formadores
de opinido. Horas antes dessa segunda atividade em Sao Paulo, o professor Jean-

Marie De Ketele nos concedeu essa entrevista, em francés, traduzida por Marcos Reigota,
seu ex-orientando de doutorado na Universidade Catolica de Louvain.

Ana Lucia Guimaraes: Professor Jean-Marie De Ketele, o senhor se refere constantemente
ao conceito de pilotagem no processo de avaliagdao. O senhor poderia explicitalo?

Jean-Marie De Ketele: Trata-se de um conceito que foi popularizado na maior parte
dos paises europeus especialmente sob a influéncia da Unido Européia e sob influéncia
da implementacao da Carta de Bolonha, que vai além da questao da mobilidade dos
estudantes e dos professores e compreende, sobretudo, também, uma avaliagao da
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qualidade da formacao que ¢ dada nos diferentes paises da Unido Européia. Considerase
que nao ¢ suficiente avaliar apenas para se tirar conclusdes e tomar decisdes e

realizar agdes para melhorar o sistema educativo mediante a avaliagao. Trata-se do
processo que consiste efetivamente em transformar o sistema educativo, tendo como
base da avaliacdo a pilotagem. A avaliacdo faz, em si, parte ela mesma da pilotagem.

E hoje esta presente na maior parte dos paises europeus da Comissao Nacional de
Avaliagao desses paises. H4 um consorcio de Comissao Nacional de Avaliagdo, de Filiagao
e de Pilotagem. Dito de outra forma, a Comissdo de Avaliacdo, Comissdo de Filiacdo e
Comissao de Pilotagem que comandam as avalia¢des se consultam regularmente com o
objetivo de harmonizar as politicas dos sistemas educativos europeus. A filiacdo consiste
em confiar seja a uma entidade independente seja a uma entidade do Estado o

cuidado de dizer se a formacao corresponde a um certo nivel do padrao de qualidade.
Entdo, faz parte também da pilotagem estabelecer um padrao de qualidade estipulado,
esperado para o sistema educativo, para a universidade, para o ensino de base ou
qualquer outra forma de institui¢do educativa. Por exemplo, pego o caso da Franca, o
Ministério da Satude confiou a Escola Nacional de Satide Publica o cuidado de filiar
todos os programas de formacao de pessoal e todas as instituigdes — ndo sao apenas os
programas! — que formam o pessoal da area de satde.

Ana Maria Guimaraes: Quais sao os critérios utilizados nesse processo de avaliagao?

Jean-Marie De Ketele: Os critérios sdo fixados mediante negociagdes entre diferentes
autoridades envolvidas. O mais freqiliente, ¢ de acordo com o que se faz em outros
paises. E ha grupos internacionais financiados com freqiiéncia pela Unido Européia
para poder definir os padrdes de qualidade. A Unidao Européia facilitou instaurando um
consorcio dessas comissdes nacionais.

Ana Maria Guimaraes: O senhor poderia exemplificar como, nesses casos, ocorre o
Processo de Avaliagao por Pilotagem?

Jean-Marie De Ketele: O termo pilotagem esté relacionado com a idéia do piloto do
avido. O piloto de avido ¢ o que acompanha, € o responsavel por tudo o que ocorre no
avido, no seu interior. Pilotar significa administrar o conjunto do processo e poder
confiar no outro, dar responsabilidade ao outro, para que todos trabalhem juntos, por
um objetivo comum. O piloto ¢ quem faz a relagao entre o solo e o ar, ele tem que
confiar nas pessoas que estao trabalhando com ele, e cada um deve estar consciente
de sua funcao.
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Ana Lucia Guimaraes: Considerando que o senhor trabalhou em paises com realidades
educacionais e sociais proximas das do Brasil, o que o senhor considera importante
para um pais como o Brasil, para a mudanga no sistema educativo?

Jean-Marie De Ketele: A mudancga na qualidade do ensino de um pais nao se faz por
decreto. Uma das coisas mais importantes desse processo de melhoria da qualidade de
ensino ¢ ter no ponto de partida uma visao clara do que nds vamos fazer, do sistema
educativo que se quer melhorar € uma visao de sociedade. O importante € que essa
visdo seja compartilhada e divulgada. O que acontece € que essa visdo vem sempre do
alto, do ministério, de pessoas privilegiadas e ndo chega embaixo, aos professores. E
quando chega, ndo ¢ bem traduzida para ser bem entendida. O primeiro ponto ¢ estabelecer
uma campanha, inclusive na midia, para que se compreenda muito bem o

papel do sistema educativo. Ha que se traduzir essa visao concretamente e deixar

claro o lugar de cada um nesse sistema e na possibilidade de mudanca. E necessario
que a proposta seja coerente com a visdo que se tem da educagdo e do sistema que se
quer melhorar e que, o curriculo seja coerente em relacado com essa visao mais ampla,
mais geral. Por exemplo, se o que se quer ¢ desenvolver o pensamento cientifico, se
achamos que desenvolver o raciocinio cientifico ¢ importante, entdo ¢ necessario desenvolver
e oferecer as infra-estruturas necessarias para isso. Deve se evitar as incoeréncias.

Se julgamos um objetivo pedagdgico realmente importante, € necessario oferecer

as condigdes concretas para que esse objetivo seja atingido. Um segundo ponto

muito importante no Processo de Avaliagdo por Pilotagem ¢ que ele ¢ feito de baixo
para cima. De forma geral os processos de avaliagdo sdo do alto para baixo, o que
atinge principalmente os professores, que ja estdo motivados e que de certa maneira
ndo vao mudar as boas praticas que eles ja tém. Eles s6 melhoram o que ja realizam
bem. Esse processo de cima para baixo ndo mudas as praticas, ele apenas possibilita
que elas melhorem. O importante € que o processo de avaliagao modifique as praticas
daqueles que se sentem motivados, mas que nao tém condi¢des de modifica-las. Por
isso ¢ preciso ouvi-los, e considerar que o processo de avaliagdo visando a melhoria da
qualidade do ensino deve ser de baixo para cima. Ou seja das salas de aula, para os
responsaveis pela politica do sistema de ensino. E importante fazer com que os professores
se sintam implicados em todo o processo de melhoria da qualidade de ensino. Na
conferéncia dessa tarde vou apresentar o dispositivo de pilotagem que foi colocado em
pratica na Bélgica francofona, que se destaca pela participagao dos professores. O
importante a observar nesse caso € que sao os proprios professores que conduzem a
avaliagdo. Como j4 observei, a pilotagem mais interessante ¢ que raciocina no sentido
de baixo para cima. Nao sao os professores que serao avaliados, mas sim serdo, eles
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que estdo na pratica cotidiana, em sala de aula, que aplicardo as provas, elaboradas

por uma equipe. Sdo os professores que aplicam as provas de avaliagdo. Isso dd um

outro sentido ao papel dos professores nesse processo. Na semana seguinte os professores
se reinem e corrigem eles proprios as provas feitas pelos alunos de outros professores.

Na confrontacdo de avaliacdo ha todo um processo de formagao em que cada

professor pode avaliar a performance de sua classe em relagdo as outras classes. Cada
diretor de escola da os resultados de cada aluno e como a escola se situa em relagao as
escolas vizinhas, de sua regido e do seu pais. Essa avaliagdo permite que os coordenadores
pedagogicos estabelecam processos de formacdo que estejam relacionados com

as necessidades concretas dos professores, naquela escola, naquela regido. A avaliagao
deve ter a participagdo dos especialistas, dos funciondrios, etc... mas sdo os professores
que estdo em atividade que podem fazer a avaliagdo. Finalmente, devemos

nos questionar quais sdo nossas as expectativas e o que esperamos dos nossos alunos.

Os professores corrigem as provas dos alunos que nao sao os seus. Corrigindo as provas
dos alunos dos outros professores, ha todo um trabalho de formacgao. Os professores
podem situar a performance de seus alunos na mesma escola. Essa comissao de professores
fornece a comissao de pilotagem, o resultado de seus alunos, de suas escolas e

podem diagnosticar como o resultado de seus alunos se encontra em relacao as escolas
vizinhas e em relacdo as escolas do pais. Os coordenadores pedagdgicos (o que na
Bélgica chamamos de inspetores) terdo com esses dados originados do processo de
avaliacdo, um papel importante na defini¢do das necessidades para a formacao dos
professores. Na corre¢ao das provas ha um grupo para discutir os resultados, os diagndsticos
que uns e outros podem fazer sobre esses resultados e o conjunto de resultados

e indicagdes desse processo € enviado ao comité de pilotagem, que elabora um

conjunto de indicag¢des pedagdgicas que possam colaborar com os professores para
melhorar os resultados dos alunos. O coordenador deve fazer um plano de acdo para
ampliar os resultados dos alunos. Esse ¢ um movimento de alto a baixo que retorna a

sala de aula como possibilidade de mudangas, de melhoria. Quero dizer que o
envolvimento e a participagao dos professores ¢ muito importante e € o que faz toda a
diferen¢a no processo.

Ana Lucia Guimaries: Em resumo ¢ a participag¢do dos professores no processo de
avaliacdo que faz a diferenca?

Jean-Marie De Ketele: Sim. E necessario se estabelecer uma rede de avaliagdo que se
construa em baixo € nao no alto.
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Ana Licia Guimaries: Eu gostaria de voltar ao assunto sobre a avaliagdo da educagao
no Brasil. No Brasil ndo temos uma cultura de avaliacao, sendo assim, fica dificil fazer
uma avaliacdo. S6 recentemente comegamos a fazer avaliacdes, mas de forma geral as
pessoas resistem a essas avaliacdes. Ha professores que recusam qualquer tipo de
avaliagdo. O que o senhor diria para sensibilizar os professores de que a avaliacao ¢
importante para avancar, para melhorar?

Jean-Marie De Ketele: Eu parto da seguinte idéia: quem mais avalia que os professores?
Os professores estao avaliando o tempo todo. Avaliando s6 alunos ha uma relagao

de poder e os professores conhecem muito bem esse poder. Sabendo muito bem do

poder que da a avaliacdo ¢ normal que haja medo dela quando realizada por outros.

Mas no processo de avaliagdao da educacdo nao deve ser feito a avaliagdao do professor,
mas sim do ensino. O que ¢ completamente diferente. Como avaliar um professor que
tem bons resultados? Um critério inevitavel ¢ avaliar pelo desempenho dos seus alunos.
O que dever ser avaliado ¢ a qualidade do ensino. Os indices de aprovagao e

reprovagio, embora importantes, nio dio a realidade da qualidade de ensino. E muito
importante descrever o nivel de performance que esperamos dos alunos. Ou seja,

deve-se procurar observar se o aluno aprendeu os conhecimentos de base, de calculo,

de gramatica para produzir uma linguagem correta, compreensivel. Se o professor
consegue que o seu aluno chegue a isso, ja estd bem, mas isso nao significa necessariamente
que a formacao esta terminada. Entdo precisamos definir os niveis de

performance que esperamos, que queremos dos alunos e assim podemos avaliar o

ensino que ele recebe e também as praticas pedagogicas do professor. Quando nos
formamos alguém desenvolvemos nessa pessoa uma certa competéncia para resolver
uma série de problemas da vida cotidiana, da vida social e, dessa forma, nés avaliamos
indiretamente a qualidade do ensino. No6s formamos alguém para a vida social. Quais

sdo as performances que precisamos, que esperamos, para formar alguém para a vida
social? A resposta a essa questdo ¢ um dos principais critérios para avaliar a qualidade

do ensino. Precisamos parar de culpar os professores. Temos que centrar nossa observacao
sobre o progresso que eles provocaram ou ndo nos seus alunos. No Processo de
Avaliagdo por Pilotagem ¢ realizado o acompanhamento do professor, pelo coordenador
pedagbgico, com o objetivo de ajudar o professor a fazer um diagnostico de onde

¢ necessario agir. Juntos procuram uma explica¢do e procuram outras alternativas

para buscar mudar a situacdo. Inverter a situacao onde o ensino ¢ mais fragil ¢ o

grande desafio. E muito importante levar em consideragio o progresso que os professores
trouxeram aos seus alunos, essa € uma perspectiva muito diferente para se avaliar

a qualidade do ensino. E necessario conhecer as representagdes que ele tem dos
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paradigmas pedagogicos. Nos sabemos que ndo ha um paradigma pedagogico mais eficaz
que outro. Sabemos que a eficiéncia dos paradigmas pedagogicos, quaisquer que

sejam eles, dependem muito mais do tipo de publico e da personalidade do professor

em relacdo aos seus alunos. E necessario também se levar em consideracdo as condicdes
das praticas pedagogicas. Sei que em muitos paises os professores nao tém nem

giz, professores que compram o proprio material que levam aos alunos. Eu vi professores
na Africa e na India que escrevem no chio. Penso que esse nio é o caso do Brasil,

mas isso acontece em varios paises e, embora nessas condigdes precarias, 0 processo

de ensino acontece.

Ana Maria Guimaraes: Em que momento nos estamos no processo avaliagdo no mundo
e como os diferentes tipos de avaliagao podem ajudar um pais como o Brasil a avancar
no processo pela qualidade da educagao?

Jean-Marie De Ketele: Ha avaliagdes que sdo boas, outras menos. Ha retroagdo. Ha
avaliagdes que sao sobre as praticas que sao pouco eficazes. Penso que precisamos
definir o que se espera que o aluno saiba, por exemplo, no final do ensino de base. O

que ¢ incontornavel, inevitavel, no seu aprendizado? Tenho observado, que independente
das caracteristicas locais, nacionais, os paises t€ém definido esse conhecimento

de base incontornavel, aqueles de caracteristicas “universais”, os paises definem da
mesma forma o que consideram o conhecimento necessario em determinado nivel de
ensino. O conhecimento de base de caracteristicas locais ainda nao foi identificado e
acho que isso € e sera muito importante para se definir a qualidade de ensino. Definir

os conhecimentos incontornaveis € muito importante. As quatro operagdes sao um
conteudo incontornavel, mas também posso dizer que conhecimentos para resolver
problemas comuns ¢ um tema incontornavel. A competéncia em portugués, ou em
francés, como lingua maternal ¢ outro conhecimento incontornavel, inevitavel, num
processo de ensino basico. Tenho que observar, por exemplo, se meu aluno tem condigdes
de ler e entender um texto, escrever uma mensagem de forma coerente e correta.

Por ai posso avaliar o aprendizado do meu aluno e o dominio da lingua que ele tem

em analisar e escrever um texto com as regras gramaticais, podendo transformar e

tornar o seu texto compreensivel. Se eu tivesse que fazer uma avaliacao da aprendizagem
da lingua maternal eu faria isso. Tenho procurado observar, nos paises em que

tenho trabalhado quais seriam os conhecimento indispensaveis que o aluno deveria ter
no final do ensino basico. Quais sdo os conhecimentos incontornaveis, inevitaveis?

Ana Maria Guimaraes: Esses conhecimentos seriam bem proximos dos alunos?
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Jean-Marie De Ketele: Sim, conhecimentos bem proximos dos alunos. Se estamos nos
referindo aos conhecimentos matematicos necessarios para se comprar material de
construcao, por exemplo, todos os conhecimentos inevitaveis se apresentam em qualquer
lugar. Mas quando estamos falando dos conhecimentos sobre a Aids, ou sobre o

meio ambiente na Africa, por exemplo, quais sdo os conhecimentos indispenséveis que
os alunos, ao final do ensino basico, devem ter para utiliza-los na vida cotidiana?

Entdo, esse conhecimento indispensavel estd intimamente relacionado ao contexto da
vida cotidiana das pessoas.
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