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RESUMO

Este artigo versa sobre os conceitos informacionais, sobre
entropia e sua correlagdo com a teoria da informagéo. Aborda tam-
bém as conexdes dos assuntos tratados previamente por Hayek e a
sua critica sobre o socialismo, assim como tenta relacionar os con-
ceitos informacionais com os modelos de concorréncia de merca-

do imperfeitos.

ABSTRACT

This article deals with information concepts, with enthropy
and its correlations with the theory of information. It also
approaches the connections among the subjects previously dealt
with by Hayek and his criticism on socialism. It tries as well to
establish relations between information concepts and imperfect
patterns of market competition.
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Introducdo

O objetivo deste trabalho é sugerir a criagdo de uma ponte teorica para
reflexdio sobre as relaces existentes entre informaggo, ordem, mercado e
entropia. Para isso utilizaremos, como procedimento inicial, uma descricdo dos
conceitos elementares da teoria da informag#o, a sua pertinéncia com 0s con-

ceitos liberais de Hayek e como tais conceitos estdio em sintonia com a logica
informacional.

Quando comparada ao mercado real, vemos que existe uma relagao forte
entre a teoria da informac3o e a proposta da liberdade de mercado de Hayek;
essarelacio ganha sentido, quando entendemos que o socialismo -0 qual Hayek
veementemente combate sob a alegagio fundamentada do problema do céalculo
econdmico e da eficiéncia alocativa- € uma forma de estabelecer uma ordem
minima, ou seja, uma redugdo da incerteza, através da sua diminui¢#o, ou seja,
redug¢io da entropia.

Por outro lado, quando vemos empresas € grupos econdmicos optarem por
barreiras a entrada de novos competidores, ou seja uma ordem de mercado,
que a principio era livre, passa a ser cada vez mais concentrada €, a0s poucos,
vio formando as estruturas oligopolistas; estamos novamente vendo, sob outro
angulo, o estabelecimento de uma ordem. Ora, a concentragdo e as diversas
barreiras a entrada de novos competidores também é uma forma de estabelecer
uma ordem minima, ainda que o custo dessa ordem seja a ndo-maximizagao

individual dos lucros.

Dessa forma, se o liberalismo proposto por Hayek se opde ao socialismo,
devido a criagio de uma ordem, podemos alegar 0 mesmo para a concorréncia
imperfeita: Ambos estao estabelecendo uma realidade que pode nao
corresponder ao mundo real e ideal, mas, sem duvida, € uma maneira de reduzir
incertezas sobre expectativas.

De acordo com logica de Hayek, que desenvolveremos no texto, somente o
individuo livre para escolher as suas melhores alternativas pode ter acesso as
informagoes de horae local do negdcio, que sao dados de extrema importancia.
Muitas vezes, as particularidades locais é que definem o sucesso ou o fracasso
do negdcio. Somente 0 individuo livre para escolher o que é melhor para glee
capaz de alocar eficientemente 05 recursos, a0 passo que uma agéncia centrali-

zada nfo conseguiria tal fato.
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Em outras palavras, Hayek envereda (ainda que, talvez, inconscientemente)
pela linha korzybskiana, no célebre aforismo O mapa néio é o territorio. As-
s1m, 0 “como” os agentes econdmicos interpretam o mercado s poderd ser
confirmado ou refutado, quando ambos partem para a verificagio in loco do
territorio. I através das frustragoes dessas expectativas que se fazem os ajustes
e se eficientiza o mercado. Para isso ¢ necessario liberdade de escolha.

Damesma forma como a falta de liberdade de escolha num sistema socialista
prejudica o mercado, as protegdes ¢ barreiras contra o ingresso de novos com-
petidores também prejudicam a maximizagio da eficiéneia do mercado, pois os
agentes produtivos de alta concentragiio nem sempre preferem aplicar um mgé-
todo ou sistema produtivo, ou praticar um prego que maximize a eficiéneia pro-
dutiva, mas sim aquele que permita a certeza quanto & manutengio da parcela
de mercado. Na realidade, ao invés da liberdade de escolha para confrontar as
expectativas com a realidade, os oligopdlios se esfor¢am para que a realidade
se amolde as suas expectativas. Mas isso ndo os isenta da mesma contradi¢@o:
0 mapa néo € o territdrio e as estratégias de manutengiio de mercado,quando
frustradas ou ameagadas, remetem-lhes a um ajuste nas suas agdes.

Cabe ressaltar que ambas as correntes de pensamento socialista ou
oligopolista, a sua maneira propria, procuram estabelecer uma ordem minima.
Mas a eficiéncia de ambas esta sempre ameagada: no socialismo, porque a falta
de escolha ndo permite verificagio in loco do territorio ¢ em avaliar, no curto
prazo, qual a exatiddo das expectativas dos plancjadores; nos oligopolios, por
sua vez, essa verificagdo também fica limitada em fung¢iio das barreiras as entra-
das, pois pode fazer parte da estratégia ndio buscar o método mais eficiente, se
isso excede o preco de exclusdo, por exemplo.

Assim, apesar das diferengas de objetivos, as duas correntes se esforgam ¢
usam dos instrumentais possiveis para garantir uma ordem minima: a socialista,
do controle; a da concorréncia, certeza na parcela de mercado. Ambos buscam
reduzir incertezas, usando como instrumental a informagdo. I, no sentido téeni-
co, informagdo ¢ redugdo de incerteza.

1. A teoria da informagao

A teoria da informagdo, também chamada de teoria matematica da comuni-
cagio, teve seu embrido na logica desenvolvida por Samuel Morse, quando
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criava o codigo Morse, como hoje o conhecemos. A sua ldgica era maximizar a
transmissao de sinais em fungdo das limita¢des do canal.

Varios desenvolvimentos complementares, a partir dai, vieram com outros
estudiosos em datas posteriores, mas a teoria da informagdo alcanca seu zénite
mesmo quando Claude Shannon e Warren Weaver publicam o The
Mathematical Theory of Communication, em 1948. Nada, até entfo, tinha
sido tdo bem-formulado.

Shannon e Weaver relatavam' que os problemas, que se apresentavam na
comunicag¢do, eram basicamente trés, a saber: 1) com que precisdo podem o0s
simbolos ser transmitidos? Esse é o problema técnico, o de transmiss&o; 2)
Como os simbolos transmitidos exprimem o significado desejado? Esse € o pro-
blema semantico e 3) Como efetivamente o significado recebido afeta o recep-
tor da maneira desejada pelo emissor? Esse era o problema de efic4cia. Shannon
e Weaver também concluiram que, resolvido o problema técnico, as demais
etapas se sobrepunham em solugdes basicamente semelhantes, incorporando
para isso fontes emissoras e receptoras proprias.

1.1 A defini¢do de informagdao na Teoria da Informacgao e sua
logica com a entropia

Samuel Morse, quando estudava as solugdes para a criagdo do codigo Morse,
percebeu que a letra mais freqiiente no vocabulario inglés era a letra e; entéo,
usou a l6gica embrionaria da teoria da informag¢ao de que, quanto mais recor-
rente um sinal, menor o sinal elétrico que ele deve ocupar em fun¢éo da
maximizacdo do tempo de transmissdo. Assim a letra e foi atribuido o sinal de
ponto (.).

Em fun¢éo dessa idéia, todo o desenvolvimento da teoria da informagao re-
cebeu alguns refinamentos e, em vez de se pensar em numero de digitos o raci-
ocinio passou a se dar em termos de freqiiéncia relativa desses elementos. E
nesse sentido que a teoria da informagao da o seu grande salto, quando se
relaciona probabilidade de ocorréncia (dada pela recorréncia) com quantificagio
de informagdo, surgindo dai a defini¢do de informag@o que tecnicamente conhe-
cemos.

' Especificamente no capitulo de Weaver essas defini¢gdes aparecem.
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1.2. A informacgado

Ao abrirmos um dicionario de nosso idioma (Aurélio), veremos no verbete
informacdo as seguintes defini¢Ges: 1. ato ou efeito de informar(-se), infor-
me, 2. Dados acerca de alguém ou algo, 3. Conhecimento, participagdo; 4.
Comunicagdo ou noticia trazida no conhecimento de uma pessoa ou do
publico, 5. Instrugdo, dire¢do. No entanto, esse sentido ndo pode ser confun-
dido com o sentido técnico com que a Teoria da Informagéo trata a informagéo.
Para Shannon, informag&o ndo deve ser confundida com significado’ . Se-
gundo ainda Shannon, informacdo é uma medida de uma liberdade de esco-
lha quando alguém seleciona uma mensagem.’

O sentido dessa logica pode ser visto tanto no dngulo das telecomunicagdes,
de onde ela se originou, como também no sentido geral. Ao analisarmos a fre-
qliéncia relativa dos signos que fazem parte da comunicagéo veremos que, quanto
mais recorrente, menor a liberdade de escolha do ponto de vista do universo
estatistico; ou seja, se num conjunto de observagées ocorre um indice de 80%
de um evento especifico, a minha liberdade de escolha, ou seja, a minha capaci-
dade para diversificar, é de apenas 20%; decorre dai a 16gica entre recorréncia
(probabilidade) e informagdo. Mas, voltando a defini¢@o, do ponto de vista das
telecomunicagdes, se me ocorre a letra a numa palavra, ela pouco vai me dizer,
pois a sua recorréncia no nosso vocabulério € enorme; precisarei de mais digitos
para identifica-la. Se, ao contrario, se tratar da letra z, entdo eu terei obtido mais
informagdes sobre a especificidade dessa, devido a baixa recorréncia dela. Esse
¢ o principio da sintaxe nos sistemas informacionais. Pois, quando ocorre uma
escolha de algo pouco recorrente, eu obtenho a informagdo do que nao foi
escolhido. E essa informag@o do que deixa de ser escolhido é que me é
quantificada. Ora, quanto mais elimino dados, mais rapido € o processamento e
quanto menos digitos complementares eu usar para transmitir algo, mais eficien-
te serd a transmissdo. Eis o principio.

Trazendo esse raciocinio para o comportamento e a psicologia, podemos
transcrever o que Abraham Moles cita no livro Teoria da Informagdo e Per-
cepgdo Estética. Moles relata:

2 Shannon & Weaver, 1949, p. 8.
J1d., ib., p. 9.
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...Se a mensagem e o que serve para modificar o comportamento do recep-
tor, o valor de uma mensagem é tanto maior quanto mais for capaz de
fazer modificacao a esse comportamento (grifo meu), isto €, ndo preci-
sa ser mais longa e sim mais nova(...) Assim o valor esta ligado ao inespe-
rado, ao imprevisivel, ao original. A medida da quantidade de informagéo se
encontra entao reduzida a medida de imprevisibilidade, isto &, a uma ques-
tdo da teoria das probabilidades 4.

Podemos ainda, correlacionar a idéia exposta por Moles com a idéia do
feedback negativo de Hayek. Para Hayek o individuo deve ter liberdade de
escolha para buscar o seu interesse. Na busca de seu proprio interesse ele cri-
ara expectativas de retorno. Mas o mercado pode n#o satisfazer suas expecta-
tivas e, portanto, o fato inesperado pode fazé-lo ajustar seu comportamento a
realidade. Esse € o principio do feedback negativo, € os ajustes da agdo indivi-
dual levam a uma maior eficiéncia alocativa no mercado.

Assim, podemos concluir que, quanto mais inesperado é um evento, mais ele
nos informa e, quanto mais esperado, menos nos informa. Olhando do ponto de
vista das telecomunicagdes; quanto mais recorrente (esperado) um digito, me-
nos ele nos informa, pois as possibilidades de combinagdes sdo inimeras; j4,
quanto menos recorrente (inesperado), mais ele vai no informar, pois as possibi-
lidades de combinag¢des sdo minimas. E informagéo nada mais € que redugéo de

incerteza; dai a sua relagdo com entropia.

1.3. Incerteza, ordem, entropia e informagdo

Segundo Alfred Korzybski, em seu livro Science and Sanity. An
Introduction to Non-Aristotelian Systems and General Semantics, “uma
das fundamentais funcdes do processo mental € distinguir’™ , além disso, a es-
trutura do mundo é, a principio, desconhecida® . Uma das principais fungdes do
processo mental € distinguir. O processo de distingdo, por sua vez, nos permite
distinguir a diversidade dos eventos, € € 0 nosso contato com o mundo, atraves
da observacio dos fatos, que nos dard uma ordem mental. Nessa ordem men-
tal estdo estruturadas e distinguidas as categorias dos eventos, suas probabili-

4 Moles, 1969, p. 36 e41l.
s Korzybski, 1958, p. 57.
¢ Korzybski, 1958, p. 63.
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dades e, sobre informagdes armazenadas em nossa memdria, toda a sua estru-
tura de inter-relagGes e conexdes existente entre variaveis. Essa estrutura cognitiva,
bem como a recorréncia- probabilidade dos eventos, permite fazer previsdes e
manter expectativas sobre eventos futuros. Portanto, se o mundo €, a principio,
desconhecido e se 0 vamos apreendendo em nossos processos mentais, €ssa
apreensdo nada mais ¢ do que o estabelecimento de uma ordem, que pode ser
vista como uma redugfo de incerteza, pois, quando desconhecemos a recorréncia
dos eventos, ndo podemos inferir sobre o que acontecera, e, quando ndo pode-
mos inferir sobre como as coisas acontecem ou acontecerdo, o estado de incer-
teza a respeito do resultado das nossas agdes é constante. Assim, o desconhe-
cimento, também aqui entendido como falta de informag&o, nada mais € que um
estado de desordem cognitiva, ou seja, nfio temos uma estrutura coerente e
coesa de relagdo entre eventos observados; alids, no limite, estamos comegan-
do a observar, este € o estado do recém-nascido.

Por conseguinte, se a informagao ¢ a redugdo de um estado de incerteza,
todo estudo da teoria da informagio em termos quantitativos foi coerentemente
relacionado com a entropia, que € que a medida microfisica de desordem.

A primeira lei da termodindmica nos diz : a varia¢@o da energia interna de um
sistema ¢ dada pela diferenga entre o calor trocado com o meio exterior € o
trabalho realizado no processo termodindmico’.

Segunda lei da termodindmica: nas transformag¢des naturais a energia se de-
grada” de uma forma organizada para uma forma desordenada chamada
energia térmica. A energia térmica circula das regides mais quentes para as regi-
des mais frias.® Ainda frisamos que, segundo Clausius, o calor ndo passa es-
pontaneamente de um corpo (de temperatura mais baixa) para outro de tem-
peratura mais alta.”

Um corpo aquecido, em relagdo a outro, tende a passar energia do corpo
mais aquecido para os menos aquecidos, em fun¢do da transferéncia de energia
cinética para as moléculas de menor velocidade; portanto de menor temperatu-
ra. O processo reverso é pouco provavel. Assim, como afirmam Ramalho Junior
et alii:

7 Ramalho Junioretal., 1978, p. 129.
$ Ramalho Junioretal., 1978, p. 146.
? ldem.
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As transformagdes naturais ocorrem preferencialmente num sentido. (...) o
calor passa espontaneamente do corpo quente para o corpo frio (...)Os fe-
némenos naturais sdo irreversiveis exatamente por se realizarem sempre
no sentido dos estados mais provaveis. Por isso mesmo, Nos processos
naturais, hd sempre passagem espontanea de um estado ordenado para
um estado desordenado. ™

O retorno ao estado atual ndo é impossivel, mas de baixissima probabilida-
de. Seria necessaria a ocorréncia de milhdes de eventos, para que a matéria
voltasse ao estado inicial. Ramalho utiliza o exemplo de um recipiente com bolas
vermelhas embaixo e azuis em cima. Apds um primeiro agito, elas se
desordenariam, misturando-se. Seriam necessario milhdes de movimentos, para
que a situac#o de todas as bolas vermelhas embaixo e azuis em cima 0corresse
novamente. Essa baixa probabilidade de retorno ao estado inicial pressupoe
irreversibilidade. Dai que, ndo passando o calor espontaneamente do corpo
mais frio para o mais quente, num processo de troca de calor, hd um processo
de degradacfio de energia, no sentido de que, apds a transferéncia de energia,
h4 a incapacidade de os corpos promoverem trabalho, portanto de se converter
em outras formas de energia, gerando uma degradagdo de energia ou, em
outras palavras, passando de uma energia ordenada para outra desordenada.

Podemos entender a defini¢do de entropia, como a abaixo formulada:

Uma funcéo termodinamica de estado que mede o estado microfisico de
desordem (grifo meu) (Boltzman, 1866), e também a irreversibilidade de
umprocesso. As diferengas de entropia sdo iguais a quantidade de calor
trocado num processo irreversivel dividida pela temperatura absoluta
(Clausius, 1850). Nos sistemas isolados, todo processo implica um acres-
cimo de entropia (segundo principio da termodinamica). A unidade de entropia

é o Clausius.

Ora, se o mundo &, a principio, desconhecido, e necessitamos de um
ordenamento mental para fazermos as nossas conexdes, entdo, quanto mais in-
formados estamos, mais ordenados estéo 0s nossos principios, e vice-versa; dai
arelagdo inversa: redugdo de entropia € igual a variagdo de informag&o. A in-

10 Ramalho Junior etal., 1978, p. 156-157.
" Idem.
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formagéo quantificada nada mais é que a dimensdo da mudanga de um estado
desordenado para um estado ordenado. A perda de informagio é o processo
inverso € a passagem de um estado ordenado para um estado desordenado. Ou
seja, a perda de informagAo € igual a0 aumento da entropia, e 0 ganho de infor-
magao € 1gual a sua diminuigo.

A entropia mede a irreversibilidade de um processo ou estado de desordem
e € conceituada na fisica como uma fungéo termodinamica. Assim, quando se
fala em entropia, estamos falando quantitativamente da desordem ou da
irreversibilidade de um processo.

Temos, por fim, neste topico, de considerar a defini¢do de entropia de
Kolmogorov-Sinai: a taxa média de criacéo de informagdo no sistema (ou a
taxa média de perda de informagdo do observador)."?

Podemos explicar essa defini¢do da seguinte forma: o mundo é, a prin-
cipio, desconhecido, mas a recorréncia dos eventos nos d4 um ordenamento
do mundo e da sua estrutura; em sintese, adquirimos uma estrutura cognitiva
desse mundo. Mas, quando ocorre um evento que ndo esperavamos ¢ ele
vai-se tornando recorrente, ou, entdo, quando ocorre um evento que acha-
vamos impossivel, acontece um paradoxo: ganhamos e perdemos informa-
¢d0. Ganhamos informagéo, pois apreendemos algo do mundo que nio
conheciamos, mas, a0 mesmo tempo, aquela certeza que tinhamos sobre
as nossas “verdades” encontra-se, nesse momento, diminuida, e, como
incerteza, correlaciona-se com estado de desordem cognitiva, que, por
sua vez, ¢ medida pelo aumento da entropia, temos, por sua vez, perda de
informagao.

Conectado todo o raciocinio logico introdutorio da teoria da informac3o,
podemos passar, entdo, a outra analise simplificada da proposta liberal de Hayek,
fazer as devidas analogias e, por fim, prepararmos a analise, sob 0 mesmo prima
das estruturas de mercado."

12 Fiedler-Ferrara, Prado, 1959, p. 150.

13 A presente analise de Hayek ¢ bastante superficial e esta sendo tratada apropriadamen-
te na minha dissertagdo de mestrado O principio do conhecimento relevante de Hayek.
Uma exegese do principio hayekiano a luz da Teoria da Informagao, com previsdo para
conclusdo e defesa no primeiro semestre de 1999.
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2. Hayek e as razoes do mercado

2.1. Hayek e a critica ao planejamento. A problemdtica do cdlculo
economico

Hayek, em vérias obras, entre as quais, Individualism and economic Order,
Direito Legisla¢do e Liberdade, The fatal concept. The errors of Socialism;
Collectivist and Economic Planning, The Critical Studies on Possibilities
of Socialism, parte da idéia da limitagio de um 6rgdo planejador centralizado
em administrar o mercado

Hayek argumenta que é impossivel que um mesmo individuo consiga ter co-
nhecimento de todos os fatos econdmicos necessarios para definir o que produ-
zir, quando produzir e como produzir. A quantidade de informagdes necessarias
¢ imensa e incapaz de se concentrar numa tinica pessoa. Por outro lado, nem
mesmo um grupo de pessoas especiais poderia deter todo o conhecimento ne-
Cessar1o.

Como pessoas especiais, Hayek faz alusdo aos cientistas que possuem co-
nhecimento concentrado. Mas, embora Hayek reconhega a importancia do co-
nhecimento cientifico e sabendo que ele € a base do conhecimento tecnologico,
ainda assim tal conhecimento ndo é suficiente, pois existem informagdes geradas
no tempo e no local da produgéo; qualquer procedimento, de acordo com a
teoria geral cientificamente disponivel, pode estar sendo invalidado ou ainda
tornar-se inécuo em fungdo da especificidade do mercado ou do seu tempo
real. Por exemplo, se a teoria econdmica diz que, a0 usar o artigo A, meu custo
diminui, num determinado tempo ou situagdo o uso do artigo A pode ndo baixar
o meu custo de produgdo ou, até mesmo, aumenta-lo. Isso implica dizer que
somente o individuo no contato com o mundo da produgdo poderé avaliar o que
realmente é bom para ele. Somente ao sair, para verificar o mapa sabera se ele
condiz com o seu territorio.

Conclui Hayek, portanto, que um planejador econdmico ou um grupo de
planejadores econdmicos ndo conseguem estar em - € viver - todas as situa-
¢des mercadologicas possiveis e, portanto, sdo incapazes de prever com efici-
éncia as trés questdes basicas: o que produzir, quanto produzir e para quem
produzir. O mercado pode fazer isso, €a ferramenta é o sistema de pregos.

O sistema de pregos avalia o custo-beneficio de se produzir algo. Quando
um produtor vai ao mercado, ele espera receber determinado pre¢o por uma
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mercadoria. Quando nido recebe determinado prego ou o custo de sua produ-
¢d0 se eleva acima das suas expectativas, ele necessita se ajustar a realidade,
Ousseja, quando ele recebe uma informagéio inesperada do mundo ¢ conclui que
0 seu mapa nio ¢ o territorio de fato, o ajuste tende a ocorrer, sob pena de
novas decepgoes.

Hayek ndo trata a questio nesse sentido tio informacional, mas busca na
cibernética o termo para a sua explicagiio: o principio do feedback negativo. O
principio do feedback-negativo é para Hayck algo extremamente benéfico ao
mercado. O mercado se ajusta as trés questdes-chave, quando os produtores
Vvao para o mercado e tém suas expectativas frustradas. O conjunto dessas frus-
tragOes gera uma série de ajustes e essa ¢ a forma mais eficiente de regularmos
a produg¢do. Mas Hayek ndo se engana; uma situagio de equilibrio é apenas um
momento num dado tempo, uma vez que sempre havera pessoas com expecta-
tivas frustradas e entrando em processo de ajustamento.

2.2. A concorréncia como um processo de descoberta

Hayek, em seu livro Direito, Legislagdo e Liberdade, define dois conceitos
basicos: o de ordem esponténea e o de organiza¢do. A ordem espontinea nasce
com o0 nosso conhecimento das coisas, em nosso contato com o mundo real, é
uma ordem autogeradora, esponténea e endogena. Nada mais € do que a agdo
in loco de verificar se 0 mapa € ou néo o territério €, em néo sendo, nos ajustar-
mos. A organizag¢ao, por sua vez ¢ a ordem dirigida, via costumes instituidos e
impostos, seja através de uma estrutura legal, seja pelo uso de algum poder.
Esta ordem, que passaremos doravante a chamar organizagio, para Hayek deve-
se limitar ao minimo, a garantir igualdade de condi¢des de concorréncia e néo,
absolutamente, exigir igualdade de qualidades ou destrezas. Mas quanto a pos-
sibilidade legal, deve ser garantidora minima de direitos iguais. Deve garantir o
uso do direito por todos e ndo o como esse direito sera usado.

Pensando assim, uma vez garantida a organizagao de um sistema ao minimo
desejavel, a ordem esponténea trata de fazer o resto. No caso da concorréncia,
o mercado, que ¢ uma abstragdo mas € o territorio do produtor, € o que lhe vai

'4 Hayek vai buscar fundamentagdes de ordem filoséfica e andlise sobre o racionalismo
para fundamentar toda a sua critica. Mas no momento presente néo nos interessa aqui,
toda a sua exposigdo.
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gerar as informagdes das suas possibilidades e a validade das suas expectativas.
Enoato produtiyo que também se vai encontrar uma melhor forma de produgao
ou tecnologia. E no processo produgao e venda que verificamos o quanto nos-
sas expectativas condizem com a realidade factual e o que precisamos ajustar.
O processo de concorréncia, entdo, ¢ um processo de descoberta, pois, ao
buscar seu proprio interesse, o individuo avalia qual era o seu desejo de ganho e
o0 que € possivel realizar. Esse processo de ajuste cria uma ordem do mundo
cada vez mais proxima de como ele €, e criagdo de ordem € igual & criagdo de
informacéo. Evidentemente que, quanto mais diferirem as expectativas dos agen-
tes quanto a realidade factual, mais eles perderdo informag&o, enquanto obser-
vadores, mas, por outro lado ganhario informag3o, pois se ajustardo melhor ao
mundo, (Kolmogorov-Sinai). A concorréncia torna-se sindnimo de uma fonte
de ordem e uma fonte de ordem € o mesmo que dizer uma fonte de informagao.
A concorréncia para Hayek é um processo de descoberta continua do mundo
em estado dindmico. Coisa que o planejamento centralizado ndo pode ser.

2.3. A critica ao socialismo como estabelecimento de uma ordem
deficiente

Ao entendermos o processo de concorréncia como uma forma de gerar in-
formagdes aos produtores via sistema de pre¢o, o quanto produzir, como pro-
duzir e para quem produzir ficam mais préximos da realidade do que qualquer
economia planificada. Os ajustes se fazem mais rapido, sem uma demora buro-
cratica e, além disso, o percurso da informagéo € minimo.

Além das limitagGes ja apontadas por Hayek, podemos concluir, na sua mes-
ma linha, que, manter um mapa que ndo condiz com a realidade, ou seja,
fazer com que as pessoas tomem como realidade aquela que os planejadores
para elas impuseram, € 0 mesmo que impor aos consumidores que vivam numa
realidade virtual. Isto é, vivam sob a égide de uma realidade que tende a ser
menos eficiente do que seria num sistema livre, ou tende a limitar novas experi-
éncias. Se nos lembrarmos de que a informag@o decorre da liberdade de esco-
lha, impor variaveis, através de um 6rgdo politico de planificagdo, implica limitar
uma ordem, implica limitar a possibilidade de novas informagdes e em ajustes
rapidos. Implica uma ordem bastante restrita.
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3. Os sistemas de concorréncia e a ordem

A concorréncia perfeita pressupde que nenhum produtor € capaz de alterar
significativamente o mercado ¢ a saida ou entrada de um concorrente néo impli-
ca variagdes significativas na oferta, e portanto, no preco. Mas essa hipotese
vai sendo descaracterizada, conforme vamos estudando a vida real.

Segundo Marx, num processo de acumulagio, a concentragdo de capitais
vai transformando-se aos poucos em centralizagdo. A centralizagéo ja implica
estabelecimento de uma ordem no mercado produtivo. A propria concentragdo
do capital ja depde contra a hipdtese da igualdade entre os concorrentes.

Por outro lado, Sraffa e Robinson, assim como Chamberlain, alertam para o
farto de que existem outros fatores que influenciam a decisdo pela escolha de um
produto. Pode-se ter preferéncia pela marca, facilidades de transporte, confi-
anc¢a na qualidade etc..

Para completar os elementos do que posteriormente analisaremos, devemos
também analisar o comportamento empresarial, tendo em vistaa S/A.

Hilferding nos lembra de que o crédito interempresarial permite que as empre-
sas compensem (através de letras de cdmbio) débitos e aumentem seu nivel de
producdo, sem necessitar de capital numerario. Aumentar a produg@o, sem de-
mandar em capital numerario significa ndo alterar a taxa de juros e, portanto, o
custo de produgdo. Aos poucos 0s bancos vao substituindo o crédito bancério, e
o capital numerario acaba sendo depositado naqueles que alocam o somatério
desses capitais ociosos a um investidor que, de outra forma, ndo teria dinheiro
suficiente para tal tarefa. Mas nesse processo de captagdo (num estagio posterior
o banco capta todos os capitais ociosos € néo so capital empresarial 0ci0s0) o
banco passa a prestamista de novos capitalistas, investindo em capital circulante e
em capital fixo. Os investimentos em capital fixo, pelo fato de seu retorno demorar
significativamente, normalmente sdo recursos proprios dos bancos e, dessa forma,
os bancos acabam por também participar do processo produtivo. Assim, o futuro
da empresa passa a se tornar elemento significativo dos interesses bancarios.

Com a S/A, conforme nos alertam Berle & Means, a capta¢do de numerario
pode ser promovida via pagamento da taxa de juros corrente mais um prémio
pelo risco. Os investidores sdo em grande numero, mas podemos dividi-los,
grosso modo, em duas frentes distintas: socios majoritarios, controladores
administradores e acionistas minoritarios.
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Nesse conjunto comegam as divergéneias entre investidores minoritarios e
controladores ¢ administradores. Os administradores preferem manter uma
lucratividade pequena no curto prazo, ¢ no longo prazo uma lucratividade razo-
avel. mas o suficiente para nio motivar outros concorrentes a disputar o merca-
do: os banqueiros preferem minimizar o risco da empresa, tendo em fungdo os
erandes capitais ali aplicados, ¢ os acionistas minoritarios querem o maximo de
retorno acima da taxa de juros. Certamente temos dois grupos de opinides dis-
tintas: um prefere a entropia do mercado, com todas as possibilidades possiveis;
outro quer uma ordem de mercado, tendo em vista, apesar da necessidade de,
as vezes, sacrificar o maior lucro, garantir uma faixa de mercado. Garantida
uma faixa de mercado, estdo garantidas a sobrevivéncia das empresas ¢ os flu-
X0s monetarios para os bancos.

A concorréncia perfeita pressupde um mercado incerto, mas com possibili-
dades de lucros maximos; porém, na concorréncia real, ha a preferéncia por
garantir um mercado, mesmo a custo de ndo se atingir o lucro maximo. Porém
ndo basta trabalhar em fung@o das barreiras a entrada de outros produtores. Os
produtores preferem ordenar a produgéo a incerteza do mercado altamente
competitivo, mas os consumidores também necessitam criar uma ordem em sua
estrutura cognitiva, precisam ter a sua percepgao cognitiva do mundo. A manu-
tencdio de um mercado, a sua ampliagdo depende de o consumidor inserir o
produto na sua ordem cognitiva. O consumidor necessita criar a sua visao de
mundo, e o produto do produtor A precisa fazer parte desse ordenamento. Dai
a necessidade de grandes gastos em pesquisa e desenvolvimento e os gastos
macicos em publicidade. O objetivo da publicidade é incluir o produto da
empresa na ordem cognitiva do individuo.

Para que a concorréncia monopolistica, entdo, chegue a bom termo, os pro-
dutores necessitam ordenar a produgdo e o consumo. Essas sdo as duas vias da

manuten¢do do mercado.

4. O confronto critico do liberalismo e do planejamento centralizado

Em fungdo do que ja expusemos, agora analisaremos até onde Hayek esta
coerentemente certo; veremos que o sistema idealizado por ele ndo €, pelo me-
nos até onde conhecemos, plenamente aplicavel.

Hayek, na critica contra o socialismo, argumenta que € impossivel uma pes-
soa ou um grupo de pessoas, toda a informagao necessaria do mercado. O
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sistema de prego ¢aceliciente ferramenta, 1aliberdade de escolha permite gue
cada um. na busca de seu proprio interesse, procure o inferesse peral no sentido
de que cada um sabe melhor as vantagens alocativas nachora e local determinador,

O sistema de prego, segundo Hayek, esta subliminarmente admitindo tam
bém aplena liberdade de cada wum buscar o sew interesse. A falta dessa liber
dade ¢ a determinagiio estatal em determinar quanto, como ¢ para quenm produ
zirimplica a imposicio de uma estrutura cognitiva como uma realidade factual,
Mas o mapa ndo ¢ o territorio, ¢ a confrontagio com o mundo real exipe
ajustes. Mas, num sistema planificado esses ajustes poderio demorar aocorrer
ou, quando ocorrerem as dicotomias com o mundo real seriio tao sipgnificativis
que os ajustes a cle tenderdo a extremos.

I'risamos, porém, que Hayek chamou a atengiio para o fato de que a eficicneia
do mercado depende da liberdade de escolha. ayck, portanto, ¢ da corrente
neoliberal, ¢ o sistema neoliberal pressupde que a autonomia do mercado ¢ o
mclhor para os individuos, pois, onde hi a liberdade de escolha, hi eliciéncia
alocativa, ¢ a concorréncia ¢ um processo de descoberta. Mas acontece que num
sistema oligopolista ou monopolista, essa liberdade de escolha também esta
truncada. EEla se mantém truncada pelas barreiras dentrada ¢ a forte publicidade.
Isso significa para o produtor que nem sempre ele adotard uma teenologia que
podera aumentar a sua produgiio, ou que procurard atender d demanda total. A
cficiéneia plena do mercado nédo planificado também ndo esti isenta de restrigocs.

Lvidentemente que as empresas oligopolistas sempre estariio investindo em
tecnologia e publicidade para manter mercados ¢ acumular vantagens do lucro
de monopolio, € no longo prazo todo 0 mercado se beneficiard com isso, repre-
sentando em média custos menores. Torna-se claro que a plena liberdade de
escolha quanto a que produzir, quanto produzir e como produzir s6 o pode ser
em concorréncia perfeita, onde as probabilidades de entrada e saida do merca-
do estdo igualmente distribuidas; porém tal situagio, como nos apontam os teo-
ricos da concorréncia, ¢ extremamente rara, acontecendo, as vezes, situagoes
mais ou menos proximas a ela. O socialismo planificado ndo permite essa situa-
¢do de plena liberdade; alias, ¢ de praticamente nenhuma liberdade, ¢ o merca-
do também, em menor grau, ndo a permite.

Dessa forma, o sistema de prego € o termOometro da eficiéneia alocativa, mas
nesse termometro a forma de medi-lo ndo ¢ Gnica. O sistema de prego nio ¢ um
sistema perfeito para a alocagdo de fatores, ainda que ndo exista algo melhor
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5. Conclusdo

O embate que se firma entre liberalismo, neoliberalismo e economia planifi-
cada ocupa mais um estado ideologico do que puramente técnico.

A 1mposig¢ao de uma ordem politica sobre a produgdo implica criar uma rea-
lidade de poucos para os outros muitos. Por sua vez, a imposigdo da ordem da
produgdo e da ordem do consumo também implica criar uma realidade de pou-
cos para os outros muitos. A publicidade ocupa papel muito importante na cri-
acao de uma ordem de consumo.

Ela procura inserir o produto da empresa A na estrutura cognitiva do indivi-
duo. Isso quer dizer que a publicidade procura fazer com que o produto faca
parte da sua forma de viver e ver o mundo. Uma vez que o produto passa a fazer
parte do “mundo” do consumidor, a venda esta relativamente assegurada.

Supostamente, a imposicdo publicitdria € mais livre do que a imposi¢do
planificadora. Mas, considerando os efeitos psicoldgicos que uma boa publici-
dade insere numa faixa de consumo, essa liberdade € motivo de, pelo menos. de
umareflex3o.
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