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RESUMO

A terceirizagdo € uma estratégia que se tornou comum entre as
empresas, a partir dos anos 90, no Brasil. Apesar de sua grande
aceitagcfo nos meios empresariais, estaria ela ja completamente
compreendida e, assim, sendo utilizada adequadamente nas orga-
niza¢des? Quais os problemas resolvidos e criados pela adog&o
dessa estratégia? Este artigo mostra algumas das principais conclu-
soes conhecidas a esse respeito.

ABSTRACT

Outsourcing has become a common strategy among
enterprises since the nineties in Brazil. In spite of being well
accepted by business companies, is it already fully understood
and consequently properly used by institutions? Which were the
problems raised and solved by the use of this strategy? This
article shows some of the main conclusions about the subject.
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Introducio

O presente trabalho vem ao encontro da necessidade de nossa instituigéo de
conhecer o perfil das empresas industriais de nossa comunidade. Trata-se do
terceiro tema desenvolvido exclusivamente sobre empresas, abrangendo a mes-
ma regido; entretanto, desta vez, abarcando uma gama maior de empresas’.

Como objetivos paralelos, sem, no entanto, serem de menor importancia,
destacamos:

a) dar oportunidade ao aluno, graduando em Administragdo de Empresas,
para participar de pesquisa aplicada a uma area de estudo de seu curso na
UNISO;

b) conhecer a forma de atuagdo das empresas de Sorocaba no que se refere
a Administra¢io Industrial, as principais técnicas em uso e as principais deficién-
cias e virtudes em seus processos;

c) capacitar melhor o curso de Administrag¢io de Empresas, no sentido de
ajusta-lo as necessidades de nossos clientes, em primeiro plano, os alunos, e em
segundo plano, as empresas e a comunidade.

L. Desenvolvimento

O trabalho de pesquisa foi realizado no periodo de fevereiro a setembro de
1998, contando com a participagdo dos alunos do 7.° periodo de graduagéo em
Administracio - Administracio de Empresas, dadisciplina Administragio
da Producao I, da UNISO.

As etapas da pesquisa foram:

1) Desenvolvimento do tema e pesquisa bibliogrdfica e desenvolvi-
mento teorico do tema junto aos alunos.

Inicialmente, foi desenvolvida, junto aos alunos, uma andlise da bibliogratia
existente para o tema, contando ainda com leituras sistematicas em revistase

' Cf. O gerenciamento da qualidade nas empresas industriais de Sorocaba e Regido.
Revista de Estudos Universitarios, 23 (2) (1996) ¢ O estagio de desenvolvimento aa
administra¢do da produg¢do nas empresas industriais de Sorocaba e Regido, Revista

de Estudos Universitarios (/997)
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jornais (foram disponibilizados para leitura cerca de duzentos artigos veiculados
nos jornais “O Estado de S. Paulo” e “Folha de S. Paulo”, entre 1996 ¢ margo
de 1998), visando a uma maior padronizagdo no entendimento da terminologia
utilizada.

2) Formulagdo do questiondrio e teste.

Um questionario preliminar foi submetido aos alunos das trés salas e

detalhadamente discutido, servindo esta etapa como uma fase preparatoria do
trabalho de campo.

Ver questionario no anexo 1.
3) Pesquisa de campo.

Foi disponibilizado aos alunos um rol de cerca de duzentas empresas indus-
triais de Sorocaba e regido, para que cada um escolhesse a empresa que melhor
lhe conviesse, em fung¢fo da localiza¢do ou da facilidade de obtengéo dos da-
dos. Cabe ressaltar que a regifio é integrada por cidades num raio de 30 quilo-
metros de Sorocaba, 0 que compreende as seguintes cidades: Votorantim, Pie-
dade, Sdo Roque, Mairinque, Itu, Salto, Porto Feliz, Aragoiaba da Serra, Ca-
pela do Alto, Boituva, Iperd, Salto de Pirapora e Pilar do Sul.

Esses alunos, em duplas, prepararam a estratégia de obtenc¢éo dos dados,
sendo orientados a procurar um dos niveis gerenciais (recursos humanos, indus-
trial ou produgdo).

4) Tabulagdo dos dados.

Esta etapa foi desenvolvida com a colaborag¢do de um aluno monitor, encar-
regado de toda a digitagdo, conferéncia dos dados e emissdo dos relatorios
finais. Cada questionario devolvido preenchido foi checado junto ao responsa-
vel pelas informagdes, para garantir a confiabilidade dos dados.

II. Resultados

a) Caracterizacio das empresas respondentes:

O numero total de questionarios respondidos e vélidos chegou a 100; o que
facilitaem muito o calculo de nimeros relativos, quando necessario.

A grande maioria das empresas participantes da pesquisa situa-se na cidade
de Sorocaba (76 empresas). As cidades de Votorantim (6), Itu (5) e Mairinque
(5) também se destacam (Tabela I).
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Tabela I: Cidades participantes da pesquisa e nitmero de empresas.

__Cidades Numero de empresas
Aluminio 1
Aracariguama 1
Cerquilho 1
Ibitina 1
Itu 9
Mairinque 5
Porto Feliz 2
Salto 1
Sao Roque 1
Votorantim 6
Sorocaba 76
Total 100

E interessante observar que mais de 86% das empresas estdo radicadas na
regido hd mais de 10 anos, chegando 19 delas a estar aqui ha mais de 30 anos.
Em média, o grupo de empresas pesquisadas estd na regido ha 22,1 anos (7a-
bela 2).

Tabela 2: Tempo de atuagio das empresas nas cidades participantes.

Tempo na regiao (em anos) Nimero de empresas
Menos de 10 anos 14
Entre 10 e 20 anos 41
Entre 20 e 30 anos 26
Mais de 30 anos 19
Média = 22,1 anos 100

Como as informagdes solicitadas podem, em alguns casos, ser consideradas
estratégicas e/ou confidenciais, solicitamos que os alunos procurassem por pes-
soas de mais elevado nivel hierarquico possivel nas empresas. E os resultados
(Tabela 3) mostram que os relatérios foram respondidos por 12 diretores e/ou
administradores gerais e 44 gerentes de vérios setores, além de supervisores,
chefes e técnicos diversos, o que confere extrema confiabilidade as informagdes
fornecidas.
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Tabela 3: Quem responden a pesquisa.

Func¢dao do entrevistado Numero de entrevistados
Diretoria 12
Geréncia 44
Supervisao 8
Chefia 6
Assessoria 5
Técnicos 2D

Além da posigdo hierarquica do pesquisado, o tempo que ele tem de atuacio
na empresa também € importante para que os dados reflitam a realidade (Tabe-
la 4). Nesse aspecto, o tempo de atuagdo médio na empresa € elevado (9,3
anos), chegando, em dez casos, a ser superior a 20 anos.

Tubela 4: Tempo de empresa dos respondentes

Tempo na empresa (em anos) Numero de entrevistados
Menos de 10 anos 61
Entre 10 e 20 anos 29
Entre 20 e 30 anos 9
Mais de 30 anos 1
Média = 9,3 anos 100

Considerando que o desenvolvimento da pesquisa também visa ao desen-
volvimento do corpo de alunos e sua permeabilidade com o meio empresarial da
regido, cabe lembrar que esse objetivo também fo1 atingido, pois 87 empresas
foram efetivamente visitadas pelos alunos, para a obten¢@o dos dados, o que os
colocou em condi¢des de conhecer processos produtivos na pratica, além de
desenvolver seu marketing pessoal.

Tabela 5: Processos de coleta de dados nas empresas respondentes

Tipo de coleta de dados Niumero de entrevistados
Entrevista pessoal 87
Via Fax 4]
Via Fone 5
Via fax/Fone 9
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Dentre as empresas respondentes, predominam as do setor Metaliirgico/
Siderurgico (17), além do setor de Autopecas/Automobilistico (11), Téxtil/
Lona/Couro/Confecciio (9) ¢ Quimica/Petroquimica (9).

Tabela 6: Setores de atuagio das empresas respondentes.

Sefores de Atuacgdo Numero de empresa
Construgao Civil 3
Autopecas, Automobilistica 11
Alimentos, Bebidas e Fumo 8
Agroindustria, Fertilizantes 2
Quimica e Petroquimica 9
Plasticos e Borracha 8
Papel e Celulose 6
Méaquinas e Equipamentos 8
Metallrgica, Sidertrgica 17
Téxtil, Lona, Couro , Confecgao 9
Eletroeletrénico, Informatica 3
Outros 16

Apenas 22 empresas respondentes t€ém mais de 500 funciondrios. Ressalte-
se que os respondentes obtiveram faturamento superior a US$ 10 milhdes no
exercicio de 1997, condig@o basica para participa¢do na pesquisa.

Tabela 7: Porte das empresas respondentes em niimero de funciondrios.

Ndamero de funcionarios Niumero de empresas
Ate 100 : 25
Entre 101 e 500 53
Entre 501 e 1000 16
Entre 1001 e 2000 4
Mais de 2000 2

b) Resultados da tabulaciio direta
Existem setores da empresa que ja t€ém processos de terceirizagio definiti-
vamente consagrados, como € o caso dos principais citados abaixo:

* Preparagao e disponibilizagio derefeigdes (cozinha e restaurante), em 77 empresas.
* Vigilancia patrimonial (seguranga das instalagdes), em 70 empresas.
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* Transporte de produtos (caminhdes, peruas), 64 empresas.

* Servigos médicos. (Ambulatdrio e/ou assisténcia médica), em 64 empresas.
* Limpeza e conservagio de ambientes (escritdrios, fabrica), em 60 empresas.
* Transporte de funcionarios (6nibus, peruas), 55 empresas.

* Juridicos (trabalhista), em 60 empresas.

Por outro lado, ainda existem setores que enfrentam forte reagiio das em-

presas para serem terceirizados, embora aparegam em algumas delas, como
€ 0 caso:

* Servigos de assisténcia social, em 3 empresas.
* Producdo, em 7 empresas.
* Servicos de comunicagio social (jornal interno), em 16 empresas.

* Frota de veiculos de uso diverso (locagdo para uso dos departamentos), em
13 empresas.

De maneira geral, a terceirizagdo tem-se dado de modo gradual (73 empresas)

A terceirizagdo tem-se mostrado um dos motivos do desemprego para 31
das empresas respondentes; entretanto, para 35 delas acontece um
remanejamento dos funcionarios para outras fungdes, ou 0s mesmos passam
a ser os fornecedores terceiristas.

Tabela 8: O que aconteceu durante 0s processos de terceiriza¢do nas empresas respondentes.

: O que aconteceu Namero de empresas
As fungGes deixaram de existir e as pessoas foram 17
reaproveitadas em outras tarefas
As funcgdes deixaram de existir e as pessoas foram 31
desligadas da empresa
As pessoas passaram a ser os terceiristas 18
Outros 19
Respostas conjugadas (mais de um fator) 16

Importante constatagdo foi feita, quando percebemos que 66 empresas con-
sideram a focalizagio na atividade principal como o maior motivador paraa
terceirizagdo, seguidas por 61 empresas que alegam que a redugéio de custos
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¢ um grande fator de atratividade para a terceirizagio, ¢ 56 empresas argumen-
tam que a melhoria de eficiéncia ¢ um grande motivador.

~ Enotoriaaindiferenga das empresas quanto a existéncia de fornecedores
confidveis ou mesmo quanto ao sucesso de outras empresas em empreendi-
mentos ligados a terceirizago.

A Tabela 9 abaixo mostra a tabulagdo integral dos dados:

Tabela 9: Importincia relativa dos fatores para a decis@o de terceirizagio.

Fafores Importéancia: 1 (menos) a 5 (mais)

1 2 3 4 5

Reducao de custos 13 9 14 25 36

Focalizagéo na atividade principal 12 9 13 23 43

Melhoria da eficiéncia 3 14 27 36 20

Experiéncias bem-sucedidas em outras 36 31 21 6 6
empresas

Existéncia de fornecedores confiaveis 26 24 23 18 9

Ressaltamos aqui que 78 empresas usaram a escala tal qual foi proposta,
mas 22 empresas repetiram valores, argumentando que isso melhor refletiria a

suarealidade.

Estimulamos os respondentes a declarar os principais problemas que po-
dem inibir a terceiriza¢io, por meio de uma estratifica¢éio entre 1 (menos
importante) e 7 (mais importante), € o resultado mostra que a incerteza quanto
a efetiva economia/aumento da eficiéncia é um fator muito importante (61
empresas o colocam como principal problema, estratificando-o com os maiores
niimeros), seguido de perto pela preocupagdo com a demisséo de um certo
niumero de pessoas (57 empresas julgam esse problema sério). Por outro lado,
a experiéncia de outras empresas ndo parece impressionar os respondentes.

Abaixo reproduzimos a tabela 10, que mostra a tabulagdo integral. Mais
uma vez, algumas empresas (28) ndio observaram a escala, porém isso ndo inva-

lida as conclusdes.
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Tabela 10: Principais problemas que inibem a terceirizag¢do nas empresas respondentes

; Importancia: 1 (menos) a 7 (mais)
Principais problemas inibidores

NRI 1121 3)k415}]6}7
Aer_npresateréde'sedesfe.l;erde 5 |30l 616101311 9
equipamentos recém-adquiridos
Nao se tem cert‘e‘za d‘a efetiva economia 5 |10l 8| 4 |12]|18| 15| 28
[ aumento de eficiéncia
Aénedida implicara demissdo de certo 5 |10l 6| 6|16 16|21 20
n.° de pessoas
Amed{dalmphcaresponsab|l|“dadedos 6 121110118 15] 13| 8 9
executivos perante os “donos’”.
Nao‘s.esabequal sera a reagao dos 6 2211311617 13| 8 | 5
demitidos e seus colegas
Medida semelhante néo deu resultados 2120021124l 8| 6| 7| 7
em outra empresa
E\Iaofc_)l.con\:mcenteapropostade 61231171 8| 8| 9 |11 18
terceiristas” .

Buscamos também saber quais seriam os trés setores que comportam a
terceiriza¢do ha mais tempo nas empresas respondentes, € ndo ha novidades,
pois os setores de fornecimento de Refei¢des (1.° lugar), o setor de Vigilancia
(2.° lugar) e Transportes em geral (3.° lugar) j4 sdo tradicionais.

Porém, uma analise mais detalhada mostra alguns dados importantes que
podem ser observados nas tabelas abaixo:

A tabela 11 mostra que o setor de Refei¢des € o terceirizado ha mais
tempo em um nimero maior de empresas; entretanto, € o setor de Transportes
em geral que apresenta o maior tempo médio de atividade terceirizada (13,7
anos). Ja o setor de Limpeza € o de terceirizagio mais recente (6,9 anos). Note
que a maioria das empresas (64), dentre as principais, tem mais de 5 anos de
experiéncia com a terceirizaciio nos varios setores.

Tabela 11: Principais setores apontados como terceirizados em 1°. lugar

Tempo M édio [ Menosde | Entre 5e [ Maisde Nio
b e S B L L (anos) 5anos 15anos | 15anos | Responderam
Refeigdes 26 11 2 17 6 1
Vigilancia 25 10,5 4 19 2 0
Transportes 15 13,7 0 1 4 0
Limpeza 10 6,9 5 4 1 0
Total 76 11 51 13 1
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Dentre os setores que aparecem em 2.° lugar (7abela 12), quanto ao tempo
de terceirizagdo nas empresas, novamente o setor de Transportes em geral apre-
senta a maior média (9,8 anos). A “menor” experiéncia na terceirizagio de Vigi-
lancia, mesmo com niimero maior de empresas, denota que estd havendo um
“boom” na contratagdo desse tipo de servigo ultimamente (observe-se que 8 em-
presas t€ém menos de 5 anos de experiéncia no setor). Outra vez é importante
salientar que 40 empresas tém experiéncia em terceirizagio superior a 5 anos.

Tabela 12: Principais setores apontados como terceirizados em 2°. lugar

Setores |Empresas 'T?m po Menos de | Entre 5e [Mais de 15 Nio
Médio (anos)| 5 anos 15 anos anos Responderam
Vigilancia 17 6,9 8 8 1 0
Refeigbes 15 9,1 2 11 2 0
Transportes 12 9,8 1 10 0 1
Limpeza 12 7,8 4 7 1 0
Total 56 [ | 15 | 36 4 1

Note, por meio da Tabela 13, que o setor de Transportes em geral € o
mais comum na experiéncia das empresas € 0 mais antigo (média de 7,9 anos).
J4 o setor de Vigilancia é bem recente, alias, o que tem a menor média dentre
os colocados em 3.° lugar. Ainda € expressivo o numero de empresas (33) que
tém experiéncia superior a 5 anos em terceirizagio.

Tabela 13: Principais setores apontados como terceirizados em 3°, lugar

Tempo Menos de |Entre 5 e | Mais de Nio
Salores EUlELEAR Médio (anos)| 5anos | 15anos |15 anos [Responderam
Transportes 19 7,9 6 12 1 0
Limpeza 18 5.8 7 11 0 0
Refeigcdes 15 59 8 7 0 0
Vigilancia 9 4,2 7 1 1 0
Total 61 | 28 31 2 | 0

Empreender terceiriza¢@o apenas ndo basta. E preciso ter resultados posi-
tivos, pois € isso que garante a sobrevivéncia do negocio. As proximas trés
tabelas mostram como se comportaram, em termos de resultados, os setores
mais tradicionais.

As tabelas devem ser interpretadas conforme a seguinte codificagdo quanto
aos resultados:
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A =Redugio de custos com aumento da qualidade do servigo.

B =Redugéo de custos, porém com menor qualidade do servigo.

C = Aumento de custos com aumento da qualidade do servigo.

D = Aumento de custos com igual qualidade.

E = Aumento de custos, porém com menor qualidade.

F =Nao se consegue definir se houve alteragio de custo e/ou qualidade.

Percebe-se, pela Tabela 14, uma notavel reducio de custos nas empresas
de maneira geral (em 71 empresas), sendo que em 63 delas ainda h4 aumento -
na qualidade dos servigos. Ja o setor de Vigilancia € o que apresenta os
maiores graus de indefini¢éio quanto aos resultados (6 empresas). Aumento
de custos com reduciio da qualidade s6 aparece em 2 empresas.

Tabela 14: Resultados obtidos com os principais setores apontados como terceirizados em 1.° lugar

Setores |Empresas| A B C D E F
Refeicdes 26 18 4 2 4 0 1
Vigilancia 25 13 1 4 0 1 6
Transportes 15 10 1 2 0 0 2
Limpeza 10 7 1 1 0 1 0
Geral | 100 | 63 |EE8 12 1 2 14

Permanece expressivo (64) o nimero de empresas que obtiveram redugao
de custo com a terceirizagio (ver Tabela 15). Por sua vez, os resultados
indefinidos j4 se tornam mais comuns, aparecendo em 17 empresas, no geral.

Tabela 15: Resultados obtidos com os principais setores apontados como terceirizados em 2.° lugar

Setores |Empresas| A B C D E F
Vigilancia 17 11 1 3 1 0 1
Refeigoes 15 5 2 4 0 1 3
Transportes 12 8 0 1 1 0 b4
Limpeza 12 4 5 1 0 0 1

Geral | 100 dogfiiassEl 15 | 2 | 2 | 17

Observando a Tabela 16, notamos que a indefini¢cfio quanto aos resulta-
dos aumenta, aparecendo em 21 empresas, mas ainda persiste o nimero de
empresas que obtiveram redugiio de custos (57)
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Tabela 16: Resultados obtidos com os principais setores apontados como terceirizados em 3.° lugar

Setores |Empresas| A B C D E F
Transportes 19 12 1 2 0 2 2
Limpeza 18 9 4 4 0 1.1 O
Refeicdes 15 9 0 3 0 0 3
|_Vigilancia 9 4 0 0 1 0 4
Geral [ 100 [ 47 [ 10 [ 17 [ 1 | 4 [ 21

De maneira geral, constatamos que, dentre os 286 processos de terceiriza¢do
empreendidos pelas empresas respondentes, 191 (67%) apresentaram redu-
¢ao de custo e apenas 12 (4%) significaram aumento nos custos. Vale desta-
car que, em 52 casos (18%), os declarantes ndo sabem dizer o resultado.

Analisando as datas de implementag3o (ver Tabela 17) dos processos de
terceiriza¢do nas empresas pesquisadas, podemos perceber que existem perio-
dos de maior adesio ou “boom”, como € o caso dos anos de 1978 (12 empre-
sas iniciaram terceirizacio em algum setor), 1983 (17), 1988(34) e
1996(36), este 0 ano de maior ocorréncia de inicio de terceirizagOes. Torna-se
dificil tentar qualquer explicagfo para o fato. O periodo entre 1990 e 1995 foi
de bastante estabilidade no inicio de processos de terceirizagdo em operagao
até hoje, ficando na faixa de 19 setores por ano.

Dos 286 casos relatados, que lembramos envolverem apenas os trés casos
mais antigos em cada empresa, 76% deles (218) ocorreram a partir de 1988, o
que nos leva a concluir que o processo esteve em aceleraco, atingindo seu
pico em 1996 e mostrando franca desacelera¢iio em 1998 para as empresas

pesquisadas.

Tubela 17: Anos de inicio de terceirizagdes ainda em operagdo por niimero de ocorréncias.

g N.° N.° de
4ug Terczlr:rizdaecées &8 Terceirig:gées 409 Terceirizag0es
1958 1 1983 17 1991 18
1972 2 1984 5 1992 19
1973 1 1985 3 1993 19
1975 2 1986 10 1994 19
1978 12 1987 5 1995 24
1980 5 1988 34 1996 36
1981 2 1989 10 1997 14
1982 3 1990 19 1998 6
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Nove atividades principais respondem por 86% de todas as atividades

declaradas entre as mais antigas nas empresas pesquisadas (ver Tabela 18). A
Assisténcia Médica € a mais antiga, em média, com 12,1 anos. J4 as ativida-
des Refeicdes, Vigilancia, Transportes em Geral e Limpeza e Conserva-
¢do respondem juntas por mais de 65% de todas as atividades mais antigas
declaradas.

Tabela 18: Atividades mais “antigas”, casos e tempo médio de implementagdo.

~ Atividade | Casos | Tempo Médio de terceirizacdo
Assisténcia Médica 16 1251
Transportes em geral 46 10,1
Refeicdes 56 9,1
Vigilancia 51 8
Limpeza e conservacao 38 6,6
Portaria 8 6,6
Contabilidade 10 5.2
Informatica 5 5.2
Manutencéo em geral 15 4,8
Subtotal 245 (86%) Média Geral = 7,9 anos
Demais atividades [ 41 (14%) |

As cinco principais atividades terceirizadas ha mais tempo (mostradas na
Tabela 18) merecem uma andlise mais detalhada, como segue:

A atividade de Assisténcia Médica, a mais antiga e com maior tempo mé-
dio, mostra poucos casos de terceiriza¢do a cada ano. J& o setor de Transpor-
tes em geral apresenta o ano de 1988 como o de maior crescimento. Os seto-

res de Vigilancia e Limpeza e conservagio mostram o ano de 1996 como o
de maior “boom”.

A terceirizago ¢ uma estratégia que naturalmente envolve riscos. Procuran-
do levantar junto aos pesquisados as principais preocupagdes, constatamos que
a“capacidade técnica” e “possibilidade de causas trabalhistas” sio as duas
preocupagdes principais, seguidas bem de perto pela preocupagdo com a
“vulnerabilidade das informacées” (ver Tabela 19). Estimulamos 0s
respondentes a declarar os principais riscos potenciais que podem inibir a

terceirizacio, por meio de uma estratificacdo entre 1 (menos importante) € 6
(mais importante). |
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Tabela 19: Principais riscos inerentes a terceirizagdo.

Importancia: 1 (menos) a 6 (mais)

Principais riscos potenciais
P P T 1T 21 31 4] 5] 6 | NR

Acoes trabalhistas movidas por
ex-empregados “terceiristas” da | 18 18 13 8 11 32 0
empresa.

Fornecedor “terceirista” pouco
capacitado que crie problemas 9 17 12 17 19 26 0
a0 nosso produto.
Defasagem tecnologica do
fornecedor “terceirista” em 13 9 24 | 24 | 20 10 0
relacdo a nossa empresa.
Perda de controle sobre as
atividades realizadas pelo 17 20 17 18 19 9 0
fornecedor “terceirista”.
Vulnerabilidade das informacgdes

tecnolégicas em poder do 8 22 12 15 29 14 0
“terceirista”.
Outros 15 3 0 1 2 12 69

A pesquisa mostrou também que existem empresas estruturando-se para
empreender terceirizagdo em outras areas, além das ja existentes. Abaixo
elencamos as atividades que tém maiores perspectivas (ver Tabela 20). Note
que a Manutencio estd em destaque nos trés niveis de potencial.

Tabela 20: Atividades com maior potencial para serem terceirizadas futuramente

12 em potencial 2? em potencial 3% em potencial
Atividade |Empresas| Atividade |Empresas| Atividade |[Empresas
Manutengao 17 - Manutengéo 16 Manutengao 13
Limpeza 10 Limpeza 9 Transportes 7
Refeigbes 8 Serv. Juridicos 7 Informatica 6
Vigilancia 8 Vigilancia 6

Os respondentes da pesquisa consideram que o processo de terceirizacio
¢ bom e deve continuar a crescer ao longo do tempo (64 respostas) e que
ja atingiu o0 maximo de resultados (15 respostas). Alguns poucos acreditam
ser essa uma oportunidade para se tornar empresario (3) € cinco acreditam que
¢ ruim, pois reduz o salario.
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Especial atengdo deve ser dada ao fato de que em cerca de 1/3 das empre-
sas (31), ja aconteceram casos de atividades terceirizadas terem sido revertidas
para execuglo interna, € os motivos sdo os mais variados (ver Tabela 21).
Percebe-se que alguns dos riscos alegados anteriormente, na verdade, se con-
firmam, como ¢ o caso dos problemas com a qualidade e tecnologia.

Tabela 21: Principais motivos que levaram a reversdo da terceirizagio

Principais motivos Ocorréncias
Alteracéo do custo inicialmente previsto. 10
Problemas com a qualidade. 14
Problemas com prazos de entrega. 6
Problemas tecnoldgicos. 3
Outros 3

c) Resultados da tabulacio cruzada

Em média, cada uma das cem empresas pesquisadas tem 8 setores
- terceirizados (no total constatamos 802 setores terceirizados). Entretanto, exis-
tem empresas que terceirizam pouco e outras que terceirizam muito acima da
média.

Procuraremos, agora, identificar algumas particularidades desses dois grupos.

Percebemos que 30 empresas ainda tém certas restri¢gdes quanto a

terceirizagdo (entre 1 e 5 setores terceirizados) e que a maioria (42 empresas)
tem entre 6 e 10 setores terceirizados (ver grafico 11)

Tabela 22: Distribuigio do niimero de atividades terceirizadas por empresa

Numero de atividades terceirizadas por empresa | Nimero de empresas
185 30
6a10 42
Mais de 10 28

As empresas que terceirizam menos areas (entre 1 e 5) tém menor tempo
médio de experiéncia no assunto (9,8 anos) contra 11,7 anos de tempo médio
de terceiriza¢do das empresas que mais areas terceirizam (mais de 10 4reas).

Constatamos que o setor que tem maior experiéncia em terceirizagio, dentre
as empresas pesquisadas, € o setor de Maquinas e Equipamentos, com 17,3
anos, muito embora seja muito conservador quanto as 4reas terceirizadas, apre-
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sentando, em média 6,6 dreas apenas. O setor com menor experiéncia em
terceirizagio, baseado no tempo médio, ¢ o de Agroindustria, Fertilizantes,
com apenas 6 anos.

Jd o setor mais arrojado em termos de nimero de areas terceirizadas é o de
Autopecas/Automobilistica, com média de 10,8 setores terceirizados, com 11,7
anos de experiéncia média no assunto; o menos arrojado é o setor da Constru-
¢do Civil, com média de apenas 6 setores terceirizados (ver Tabela 23).

Tabela 23: Setores de atuagdo, tempo médio de terceirizacio e miimero médio de dreas terceirizadas.

Setores de Atuagéo ’E{periéncia Nﬂmero_ czle areas
média (em anos) | Terceirizadas

Construcao Civil 9,7 6
Autopecas, Automobilistica 11,8 10,8
Alimentos, Bebidas e Fumo 10,7 6,1
Agroindustria, Fertilizantes 6,5 7.5
Quimica e Petroquimica 10,4 7,7
Plasticos e Borracha 7 8,5
Papel e Celulose 8,3 8.8
Maquinas e Equipamentos il 3 6,6
Metalurgica, Siderurgica 10,9 8,8
Téxtil, Lona, Couro , Confec¢ao 9,1 6,7
Eletroeletrénico, Informatica 9,7 T
Outros 10,4 7.8

As empresas de menor porte, com base no niimero de funcionarios, parecem
ser menos predispostas a empreender terceirizagdo. Pelo menos € o que evi-
denciam os dados da Tabela 24, abaixo. As empresas de maior porte t€ém maior
tempo médio de experiéncia em terceirizagdo.

Tabela 24: Tempo de experiéncia em terceirizagio pelo porte da empresa

Numero de funcionarios | Tempo médio (anos)

Ate 100 8,8
Entre 101 e 500 10,3
Entre 501 e 1000 17,1

Entre 1001 e 2000 20,8

Mais de 2000 15
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Conclusdio

Poderiamos tragar o perfil de uma empresa industrial tipica de Sorocaba e
regido, conforme os resultados da pesquisa em questio. Seria uma empresa de
atuagao no setor de Metalurgia/Siderurgia, Autopegas/Automobilistica ou Qui-
mica/Petroquimica, contando entre 101 e 500 funcionarios.

Essa empresa teria terceirizado em seu parque industrial as areas de forneci-
mento de refei¢des, limpeza e conservagio de ambientes, vigilincia patrimonial,
transporte de produtos e funciondrios, assisténcia médica e servigos juridicos.
Quanto ao processo de terceirizagdo, teria ocorrido de forma imediata e as
fungdes teriam deixado de existir.

A grande motivagdo para a terceirizagdo seria a focalizagdo na atividade
principal e reducdo de custos. O desempenho de outras empresas ndo €
determinante na deciséo de terceirizar.

A Incerteza quanto a economia/aumento de eficiéncia e a implicagdo em de-
missdo de certo numero de funcionarios seria o principal problema para a deci-
sdo por terceirizagio.

Certamente teria as areas mais antigas terceirizadas ha mais de 6 anos, e essa
decisdo seria corroborada por redugdo de custos com aumento da qualidade
dos servigos.

Os maiores problemas enfrentados seriam: falta de capacidade tecnolégica
dos fornecedores terceiristas, podendo influir na qualidade dos produtos finais,
e as temiveis causas trabalhistas.

A drea de manutengdo em geral estaria na iminéncia de ser terceirizada.

Essa empresa estaria julgando o processo de terceirizagio como bom, com
tendéncia a continuar crescendo ao longo do tempo.

Foi esclarecedor descobrir que a Assisténcia Médica € a atividade mais an-
tiga a ter sido terceirizada, bem como verificar que as empresas de maior porte
estdio mais abertas a terceirizagao.

Nos casos de reversio do processo de terceirizagdo, os principais proble-
mas estdo ligados a qualidade e a alteragdes nos custos previstos.

Outro fator interessante € que a terceirizagdo tem-se mostrado com certo

comportamento sazonal, cujo ciclo variou entre 4 e 5 anos, sendo que, entre
1990 ¢ 1995, houve grande estabilidade no inicio de novos processos.
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A terceirizagdo € uma estratégia que se tornou comum entre as empresas a
partir dos anos 90 no Brasil. Apesar de sua grande popularidade nos meios
empresariais, estaria ela ja completamente compreendida e, assim, utilizada ade-
quadamente nas organizagdes? Quais os problemas resolvidos e criados pela
adogdo dessa estratégia? Este artigo mostra algumas das principais conclusoes
que ja se pode tirar a esse respeito.
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