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MORRIS, Tom. A nova alma do negécio. Como a Filosofia pode melhorar
a produtividade de sua empresa. Tradugao de Ana Beatriz Rodrigues e Priscila
Martins Celeste. Rio de Janeiro: Campus, 1998, 240p.

Tom Morris foi professor de Filosofia na Universidade de Notre Dame, nos
Estados Unidos, durante quinze anos. Apés deixar a universidade, em 1994,
tornou-se um dos maiores e mais requisitados especialistas em motivagao do
comportamento. Freqiientemente ¢ convidado a participar de conferéncias e
proferir palestras para executivos das maiores empresas do mundo, tais como
Bayer Coorporation, Coca-Cola, Merril Lynch, Dow Chemical Company,
Nortthwestern Mutual Life, tendo j4 apresentado sua filosofia a milhares de exe-
cutivos dessas organizagGes. Anteriormente escreveu uma obra também impor-
tante denominada “O verdadeiro sucesso”. Atualmente é presidente do conse-
Iho do “Morris Institute for human values” em Wilmington, Carolina do Norte.
Nesta nova obra compartilha os conhecimentos acumulados numa vida de estu-
dos dos ensinamentos dos pensadores mais sabios da histéria, revelando-nos
como aplicar suas idéias ao ambiente empresarial de nossos dias.

O ponto de partida € este: o que a filosofia classica tem a oferecer as empre-
sas modernas? Ao que ele responde: as estratégias para elevar a moral e a
produtividade, em qualquer tipo de organizag&o empresarial. Isto porque as
quatro virtudes atemporais que todas as empresas devem adotar - Verdade,
Beleza, Bondade e Unidade - foram identificadas por Atistételes ha dois mil
anos, no periodo de apogeu da filosofia grega. Embora sua inspira¢io se deva
preponderantemente a esse filosofo grego, Morris também se inspirou nas licdes
de outros pensadores de escolas filosoficas e tradi¢do cultural diferentes, como
Confucio, Séneca, Agostinho, Emerson, Lincoln e outros.

As empresas de maior sucesso s3o aquelas que estimulam uma cultura que:

1. infunde dignidade e humanidade nas interagdes entre todos os envolvidos
na empresa;

2. defende uma ética no trabalho, no qual franqueza e integridade ndo sejam
€XCe¢do, mas regra;

3. alicerca a vida pessoal e profissional nas virtudes basicas chamadas

atemporais, porque sio vélidas para qualquer tempo e local onde se
encontrem os seres humanos;
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4. oferece visdo otimista do futuro e um projeto para renovar o espirito da
empresa, com base nos ensinamentos dos grandes filosofos.

O livro apresenta quatro partes subdivididas em doze capitulos, precedidos
de prefécio e introdugo, enfeixados num epilogo conclusivo.

O prefacio - “Reinventando o espirito empresarial” - parte da seguinte inda-
gacdo: o que faria Aristoteles, se administrasse a General Motors? Para ndo
partir do zero todo dia, para ndo tomar emprestadas idéias/estratégias so dos
que estdo ao nosso redor, propde extrair “insights” do capital intelectual acumu-
lado pelos pensadores, através da Historia, pois “existem verdades basicas,
discerniveis por reflexdo filoséfica, que sustentam qualquer forma de exceléncia
ou progresso humano, seja uma empresa ou num pais como um todo” (p.IX).

Na introdugio - “Exceléncia empresarial e a busca humana” - propde o se-
guinte ponto de partida: “os mais recentes problemas que enfrentamos ndo po-
dem ser resolvidos sem a ajuda da sabedoria dos antigos” (p.3). A nova onda
de necessidades e expectativas no trabalho, os valores da empresa e compro-
missos pessoais podem-se alicer¢ar na profunda compreensao da natureza hu-
mana elaborada por Aristdteles, que analisou a felicidade como prazer, como
paz pessoal, como participagéo em algo satisfatorio. Eis porque as quatro di-
mensdes da experiéncia humana correspondem “os quatro alicerces da excelén-

c1a humana:

« dimensdo intelectual - VERDADE

« dimensdo estética- BELEZA
 dimensdo moral - BONDADE

o dimensdo espiritual - UNIDADE” (p.22)

A parte I - VERDADE - incorpora trés capitulos:

1. Dimensdo intelectual do trabalho é a primeira dimensdo universal de ex-
periéncia humana, “aspecto da nossa natureza que almeja a verdade, pois preci-
samos da verdade para enfrentar com seguranga as adversidades da caminhada

rumo ao futuro” (p. 27).
A verdade ¢ o alicerce de confianga e esta a base para a atividade interpessoal,
realmente, eficaz.
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2. Verdades e mentiras - para obter resultados, muitos utilizam a manipula-
¢do inescrupulosa da verdade e das pessoas: “as pessoas mentem para concre-
tizar seus fins: mentiras pequenas, grandes, desesperadas, exageros absurdos,
fraudes perigosas, blefes taticos e pequenos estratagemas” (p. 47). Importar-se
com a verdade, respeita-la e alimenta-la é tarefa de todos na organizagéo.

3. Verdade sobre a exceléncia: uma idéia poderosa - segundo Platdo, “o que
fazemos no mundo é uma conseqiiéncia do que pensamos” (p. 53), idéia essa
expressa no principio - as idéias movem o mundo. Exceléncia € um estado de
desempenho superior que surge de um estado de potencialidade, tendo variado
seus modelos através da Historia: do modelo de vitoria competitiva do Ocidente
para 0 modelo de crescimento comparativo do Leste/Oriente, para o modelo de

relacionamento cooperativo, de colaboragdo e parceria, assim esquematizados
e caracterizados:

« relacdo combativa - atitude de luta - agressdo, resisténcia, dano.

« relagio competitiva - atitude de combate - rivalidade, motivag¢des mistas.
« relagdo cooperativa - atitude de acordo - aquiescéncia, obediéncia.

« relagdo colaboradora - atitude de parceria - interagdo sinérgica.

Conclui o autor: “os esforgos de colaboragéo funcionam melhor quando ba-
seados numa clara nogdo de como pessoas/empresas envolvidas precisam ex-
perimentar o crescimento comparativo, a fim de florescer dentro de sua situagao
competitiva especifica” (p.72).

A parte Il - BELEZA - compreende os capitulos 4 a 6.

4. A dimensio estética do trabalho - é aquela que “independentemente do
ambiente, proporciona experiéncias de relaxamento e renovagao pessoal
satisfatorias, em locais de grande beleza” (p.77), tanto natural como artificial.
Os filosofos afirmam que a beleza é condigio necessaria, mas nao suficiente
para o filosofar, porque liberta o espirito, renova, restaura e inspira nossas agoes;
apesar disso, ¢ uma das dimensdes mais negligenciadas da experiéncia humana
nas empresas modernas. Este dado é relevante porque “a forma como as pes-
soas se sentem em relagdio ao seu local de trabalho afeta o moral e, por sua vez,
a produtividade” (p. 82), pois como afirma Durrel, somos frutos da paisagem
em que vivemos: ela dita nossos pensamentos € comportamentos.
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5. Criatividade e significado da vida - é fundamental para o projeto de “cri-
a¢do de um novo espirito no trabalho e construgdo de novos alicerces para a
satisfag@io pessoal no trabalho compreender a importéncia do significado da
vida, para que possamos fundamentar nossas agdes nessa compreensio ¢ guiar
nossas decisdes por ela” (p. 96). Isto €, ndo poderemos planejar eficazmente,
se néo soubermos o significado do que estamos fazendo, pois a simples elabo-
racdo da mais basica questdo - qual o significado da vida? - j4 pressupde que
ela o tenha. Variadas e inimeras sio as respostas: a vida néio tem significado (a
mais radical), tudo é variavel (relativismo), hé significados independentemente
do que fazemos (absolutismo).

“Uma analise profunda do significado da vida nos dard umanova perspectiva
sobre algo muito temido pelas pessoas, no clima atual nfo sé de negdcios, mas
de toda vida - amudanga” (p.107), pois 0 homem, sendo um ser livre e criativo,
vive num mundo de criagdo continua e de mudancas e insegurangas continuas.

6. A beleza do negdcio - como afirma o autor, “os seres humanos desenvol-
vem seu potencial total em atividades estruturadas; € disso que tratam funda-
mentalmente os negocios: a arte da criagdo, manutengdo e aperfeicoamento de
estruturas de relacionamentos e atividades nas quais os seres humanos possam
crescer, prosperar e viver a vida em todo o seu potencial: ai estd a beleza do
negocio” (p.111). Por outro lado, os negdcios desenvolveram-se com a maior
rapidez do que qualquer outro aspecto da atividade humana, nos tiltimos cem
anos: hoje, sdo os negdcios que guiam e dirigem praticamente todas as nossas
outras atividades. Tomando como ponto de partida o questionamento de
Aristételes, em sua Poética, qual seria a natureza basica da vida humana? - o
autor analisa as respostas sobre a razdo principal da existéncia da cidade, da
familia, da vizinhanga e especificamente do negdcio - “parceria para viver bem”.
Um negdcio ndo € sé um conjunto de edificios e equipamentos, mas “um con-
junto de estruturas e processos organizacionais, destinados a oferecer um pro-
duto/servigo, realizado pela parceria de pessoas, que criam uma vida melhor,
tanto para si quanto para os outros” (p.115). Pessoas em parceria com um
proposito comum, eis a sintese do negécio: como a maioria das pessoas, atual-
mente, parece passar a maioria de seu tempo no trabalho, este deveria ser “uma
oportunidade para criar satisfagfio e lealdade no local de trabalho, suprindo
muitas das necessidades humanas de amor, consideragio, respeito, perddo, aten-
¢do e apoio” (p.121).
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A parte Il - BONDADE - compreende os capitulos 7, 8 e 9.

7. Dimensdo moral do trabalho - uma das questdes mais depreciadas e in-
corretamente interpretadas ¢, contudo, “uma das bases mais importantes do
espirito positivo na empresa e do sucesso sustentavel no trabalho” (p.126) e em
toda a vida humana, visto que a bondade moral € a condigdo necessaria para
relacionamentos saudaveis e para a prosperidade comum. Pessoas espiritual-
mente saudaveis em relacionamentos socialmente harmonicos, eis a esséncia da
ética, hoje desacreditada, pois perdemos o senso da importéncia da moralidade
e enfrentamos uma crise de ética em nossos tempos, que se alastra por todas as
atividades humanas. Uma ética da liberagéo considera que o fluxo da energia
emocional depende do modo como as pessoas sdo tratadas, pois sdo os relaci-
onamentos que governam o mundo. “Boas pessoas num bom ambiente fazem
um bom trabalho, pois, como afirma Thoreau, a bondade € o tinico investimento
que sempre recompensa’” (p.136).

8. O desafio da a¢do ética - nem sempre € facil fazer a coisa certa, por causa
das pressdes a nossa volta e da crise moral que parece ter envolvido todos os
setores da vida humana: na vida corporativa, em nossas comunidades, em nosso
pais e no mundo todo. O processo decisorio €tico € dificultado por pressoes de
desempenho imediatista (avaliagOes e relatorios anuais substituidos por mensais,
semanais e até diarios), por pensamentos egocéntricos, limitados aos lucros e
reforgados pelo culto a personalidade. O comportamento ndo ético também
pode ser causado pelo “vazio do tédio”, quando se aliam o excesso (de confor-
to) e a insuficiéncia (de desafios). Um processo decisorio €tico eficiente supde
analise de decisdes anteriores, da problematica atual, das possiveis opgdes via-
veis, seguida da opgdo a ser colocada em pratica, “obedecendo as regras de
sobrevivéncia e de comportamento associadas a uma profissdo e a vida em
geral” (p. 155).

As regras podem servir para expressar os pardmetros principais do compor-
tamento que se espera das pessoas. podem coordenar o comportamento huma-
no superficial e podem também ser inseridas na cultura de uma empresa, de
forma simples; “definem uma base para o comportamento aceitavel e delineiam
o que deve e o que ndo deve ser feito” (p.1 58). A regra de ouro, ja expressa no
budismo, hinduismo. confucionismo e taoismo, como no judaismo, cristianismo
¢ islamismo, esta sintetizada no principio: “trate 0 outro como gostaria de ser
tratado”.
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9. Sabedorta, virtude e poder da empresa - precisamos de muitas regras
para governar nosso processo decisorio, mas “estas regras devem ser baseadas
cm algo mais profundo para que possam dar frutos corretos em nossas vidas: eis
porque precisamos de sabedoria e virtude em nossas vidas” (p. 163). Quais as
virtudes bidsicas que permitem que as pessoas trabalhem bem em conjunto?
Aristoteles responde com a seguinte enumerago: coragem, moderag@o, liber-
dade, nobreza, orgulho, cardter, amizade, confianga, inteligéncia e justiga. Acres-
centa o autor: sdo trés as formas basicas de desenvolver a sabedoria e a virtude
em nossas vidas e nas organizagdes: 1- Junte-se aos sébios; 2- Cuide dos deta-
[hes: 3- Cultive uma imaginagio perceptiva, seguida de uma visdo geral do nos-
so trabalho: prestando atengfo ao que criamos, aos produtos, aos servigos, as
estruturas ¢ aos bens que fornecemos aos outros e a nds mesmos; “precisamos
pensar em escala global, sobre como as pequenas coisas que fazemos no dia-a-
dia podem afetar o mundo e produzir um grande bem na vida de outras pessoas,
tanto direta como indiretamente” (p.183).

A parte IV - UNIDADE - compreende os capitulos 10, 11 e 12.

10. A dimensio espiritual do trabalho - € o aspecto de nossa natureza que
luta por unidade ou conexdo definitiva; esta dimens&o € o apice das outras trés,
sustentando-as e, a0 mesmo tempo, superando-as. Quando se fala de empresas
e negdcios, a unidade espiritual parece ser a ultima coisa que vem a mente,
contudo “o trabalho s6 pode ser satisfatorio e significativo se contribuir para a
satisfacdo de nossas necessidades espirituais mais bésicas” (p.187). A
espiritualidade trata fundamentalmente de dois aspectos basicos: 1- Profundida-
de - que da significado e importéncia as coisas do mundo, ndo confundindo
aparéncias ilusorias e realidade essencial; 2- Conex4o - € a “integragdo intima
entre pensamentos / agdes / crengas / emogdes / nds / outros / seres humanos /
natureza / criador” (p.194).

11. Singularidade e unido - sio duas das necessidades espirituais universais
do ser humano, a0 mesmo tempo, simples e poderosas, pois, se atendidas, pro-
duzem satisfagio pessoal no trabalho e na vida; mas quando ndo atendidas,
alienam profundamente o ser humano. Singularidade como individuos significa
que, como nio existem duas pessoas exatamente iguais, precisamos todos sentir
que essa singularidade ¢ reconhecida e afirmada como individuos tinicos e espe-
ciais. A sintese dessa caracteristica estd no lema “‘seja vocé mesmo para servir
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aos outros™, porque “cada um de nos tem algo diferente a oferecer, intelectual,
fisica e criativamente™ (p. 202), visto que ndo existem duas pessoas com 0s
mesmos talentos e as mesmas experiéncias. Unido com algo maior do que o
“eu” - embora parecendo voltada para diregio oposta a necessidade de singu-
laridade supde sentimento de unidio com algo maior que nds mesmos; todos
precisamos sentir que pertencemos a algo (pertencimento). Ambas estdo inter-
relacionadas, porque “¢ exatamente a nossa necessidade de ser notado ¢ valo-
rizado, que nos impulsiona a comunidade ¢ & unidio em projetos coletivos™ (p.209)
com motivagdo e valores compartilhados. Depois de implementar tecnologia e
estruturar a organizagéo, o sucesso ou o fracasso da empresa dependera do
espirito das pessoas que fazem o trabalho.

12. Utilidade e compreensio - todos temos “a necessidade espiritual profun-
da de ser uteis aos outros e a necessidade igualmente significativa de compreen-
der o lugar onde estamos, para onde caminhamos e por qué: precisamos da
perspectiva geral do que fez sentido em nossas vidas, algo como um mapa de
nossa experiéncia, dentro do qual possamos sentir que fazemos uma diferenca
positiva no mundo” (p.219) e nos relacionamentos, pois “a compreensio ¢ uma
condi¢@o fundamental para a satisfagdo ¢ a plenitude profunda no que fazemos ¢
em quem somos” (p.226). Quando “as pessoas sentem esse tipo de compreen-
sd0 nos niveis racional e emocional, cria-se um solo fértil para o espirito podero-
so na empresa, um contexto dentro do qual, as pessoas podem florescer como
seres humanos com talentos, experiéncias ¢ contribui¢des a fazer ao mundo™
(B.232),

Vamos ao epilogo “A criagiio da exceléncia empresarial”. A exceléncia em-
presarial € uma “forma de exceléncia humana, gerada por pessoas que acredi-
tam no que estdo fazendo. E sustentada por pessoas que tém o apoio de uma
cultura que respeita e nutre as quatro dimensdes fundamentais de uma experién-
cia genuinamente humana: as dimensdes intelectual. estética. moral e espiritual.
O sucesso organizacional e a satisfagio pessoal interior exi gem doses significa-
tivas de verdade, beleza, bondade e unidade. valores esses eternos, que sdo 0s
alicerces da exceléncia e do desenvolvimento humanos™. Acrescenta o autor
que “ndo podemos deixar por menos™ (p.233), pois eles sio o suporte da vida
organizacional ¢ também de todos os relacionamentos humanos positivos: de-

vem governar o que fazemos juntos, tanto como familias quanto como comuni-
dades e empresas.
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Morris sintetiza suas idéias basicas desenvolvidas em toda a obra com a

seguinte afirmac&o:

Estou fortemente convencido de que, se estivermos preparados para filoso-
far de todas as formas sobre o desafio crucial do espirito da empresa e
igualmente preparados para fazer algo, com o qual possamos aprender,
poderemos atingir e sustentar o nivel da exceléncia empresarial e individual
que todos desejamos, bem como a profundidade de satisfagéo pessoal e
felicidade, de que todos precisamos. Assim, poderemos deixar nossa mar-
ca neste mundo, da forma mais positiva possivel” (p. 237).

Maria Helena Grohmann Rodrigues de Paula



