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RESUMO

Este texto objetiva indicar, mesmo sucintamente, alguns
pontos relacionados ao histérico da anélise de contéudo e aos
seus critérios definidores para, logo apés, apontar os passos a
serem seguidos, algumas possibilidades e alguns obsticulos
decorrentes.

ABSTRACT

Although briefly, this article intends to focus on certain points
connected with the detailed report of content analysis and its
defining criteria to thereupon point at steps to be followed, a
few possibilities, and some obstacles resulting from them.
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1 - Historico

Ao contrario do que possamos pensar, a preocupac¢do com a anlise do con-
teido das informagdes ndo é recente, uma vez que a “hermenéutica”, a arte de
interpretar os textos sagra-dos ou misteriosos é uma prdtica muito antiga”
(Bardin, 1991: 14). A primeira tentativa dessa anilise deu-se através da exegese
religiosa, nomeadamente, a da Biblia, onde buscava-se a possibilidade de inter-
pretar as metaforas e as paribolas.

Por volta de 1640, na Suécia, uma pesquisa objetivava analisar os efeitos
nefastos, sobre os luteranos, de noventa hinos religiosos. Essa anélise, ainda
prematura, focalizou os diferentes temas religiosos, seus valores, suas modali-
dades de apari¢ao, bem como de sua complexidade estilistica. Por sua vez, o
francés B. Bourbon (1888-1892) tentou captar “a expressdo das emogdes e das
tendéncias da linguagem”, trabalhando sobre um livro do Antigo Testamento, o
“Exodo”, de maneira relativamente rigorosa, valendo-se, inclusive, da classifi-
cacao temaitica e sua respectiva quantificagio.

Mais recentemente, a analise de conteido desenvolveu-se nos Estados Uni-
dos, no principio do século XX, no contexto behaviorista das ciéncias humanas,
por questdes de interesses governamentais e orientagdes politicas. Assim € que,
por volta de 1915, a Psicologia, enquanto ciéncia auténoma e desmembrada da
Filosofia, difiniu “o comportamento humano™ como seu objeto de estudo e
passou a interessar-se pela expressdo verbal, como um indicador indispensavel
na compreensdo dos problemas psicologicos. E com a ajuda de documentos
acessiveis (imprensa, radio) fez-se do analista um detetive munido de instru-
mentos de precisdo. Nessa época, o rigor cientifico invocado era o da medida.

H. Lasswell foi o primeiro estudioso que, em 1915, ilustrou a andlise de
conteiido com estudos voltados para analises da imprensa e propaganda. Do
ponto de vista metodoldgico, as regras da anélise de conteido elaboradas por B.
Berelson marcaram o final dos anos 40-50. Para este autor, “andlise de conteu-
do é uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descri¢do
objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteiido manifesto da comunicag¢do”
(apud Bardin, 1991: 19). Nesse periodo, mesmo os programas posteriores a
Lasswell e a Berelson marcam que a preocupacdo era trabalhar com amostras
reunidas de maneira sistematica, interrogar a validade do procedimento e dos
resultados, verificar a fidelidade dos codificadores e até medir a produtividade
da analise.
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De 1950-60 configura-se a expansao das aplicagdes da técnica da anélise de
contetdo, as disciplinas muito diversificadas e o aparecimento de interrogacdo
e novas respostas no plano metodoldgico. A etnologia, a historia, a psiquiatria,
a psicanalise, a lingiiistica juntam-se i sociologia, a psicologia, etc., para ques-
tionarem as técnicas e propor contribui¢des. E, entdo, que se desenvolvem novas
consideragdes, tanto no plano metodoldgico (através de discussdes entre abor-
dagem quantitativa-freqiiéncia e qualitativa-presenga) quanto no epistemologi-
co (por intermédio de modelos da comunicacgo: “instrumental” e “representa-
cional”). Nessa época é, ainda, conhecido o importante trabalho sobre a medida
das significagdes. Este refere-se as orientagdes afetivas ou cognitivas dos sig-
nificantes ou dos enunciados de uma comunicagdo, tendo por pressuposto que
as orientagdes sao bipolarizadas, passiveis de medida por meio de escalas, e que
algumas dimensdes consideradas sdo universais. Assim, a exigéncia da objeti-
vidade torna-se menos rigida, e a analise do conteiido ja ndo € considerada,
exclusivamente, com um alcance descritivo, pois sua fungdo € a inferéncia; o
que implica em, pelo menos, comparagoes. A partir dessa década de 60, entao,
a investigacdo e a pratica da andlise de conteido, metodologicamente falando,
confrontam-se ou completam-se a duas orientagdes: a verificagao prudente e a
interpretacdo brilhante.

Entretanto, na década de 70, os critérios de cientificidade aplicaveis as cién-
cias naturais também eram predominantes na Psicologia, com a mesma carac-
teristica de uma observagio “neutra”, objetiva e desligada dos fendmenos. Mas
“as limitagdes apontadas e observadas em relagao ao modelo objetivista levaram
muitos estudiosos (ainda nessa década de 70) a contrapd-lo a uma postura
teérica/metodolégica radicalmente oposta” (Franco, 1986: 6), ou seja, aos
modelos subjetivistas ou idealistas, que postulam que o sujeito que conhece tem
predominincia sobre o objeto do conhecimento, valorizando a atividade do
sujeito, a quem se atribui o papel de criador da realidade. Embora esse modelo
subjetivista também tenha sido responsdvel pela realizagdo de pesquisas
“psicologizantes” (centradas no individuo e sem recuperagao do carater histo-
rico dessas trajetérias), ele abre caminho para os instrumentos que privilegiam
a elaboragdo de questdes abertas e a utilizagdo de entrevistas, para a coleta de
dados e informagdes. O passo seguinte foi os pesquisadores recorrerem a and-
lise de contelido para interpretar os resultados obtidos, ainda marcados pelos
postulados positivistas (medida, objetividade, neutralidade e quantificagao).

No entanto, a tendéncia mais recente é considerar a andlise de conteudo
numa vertente construtivista, epistemologicamente apoiada numa concepgao de
ciéncia que reconhece o papel ativo do sujeito na produgao do conhecimento,
e assentada nos pressupostos de uma concep¢do dinimica de linguagem (ex-
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pressao da existéncia humana que elabora e desenvolve representagdes sociais
em diferentes momentos histéricos).

Ainda hoje, depois de tantos escritos a respeito, a anélise de conteddo encon-
tra-se envolta em muita controvérsia, em parte porque os métodos de analise de
conteudo estdo situados na encruzilhada entre a lingiiistica e a psicologia social
€, como nos aponta S. Moscovici, enquanto “a psicologia social se introduz
comodamente no campo da significagdo, a lingiiistica ndo dispée de uma
teoria da significagdo” (apud Franco, 1986: 3).

2 - Tentativa de definicio

Alguns autores como Franco (1994) e Cunha (1992), ao se reportarem a
respeito do processo da andlise de conteiido ou da andlise do discurso, utilizam
um ou outro termo como “sindnimo”, estando no mesmo patamar. No entanto,
autores como Bardin (1991) e Maingueneau (1993) fundamentam-se em diver-
sos estudiosos ao argumentarem as possibilidades de se estabelecer diferencia-
coes.

F. de Saussure (apud Bardin, 1991) apresenta uma tentativa de distin¢ao, a
partir da lingua e da palavra, que nos parece fundamental para compreender os
objetos de estudo da analise de contetdo e da lingiiistica, no campo da lingua-
gem. Para Saussure, o objeto da lingiiistica é a lingua, no aspecto coletivo e
virtual da linguagem; ja o da andlise de conteiido, é a palavra, no que se refere
ao aspecto individual e atual da linguagem.

Ao se reportar ao desempenho de papéis, vimos que, de um lado, o da
lingiiistica reside em, independente do sentido deixado & semantica, descrever
as regras de funcionamento da lingua, e de outro, que o da anélise de conteido
é trabalhar a palavra (enquanto pratica da lingua) e suas ramificagdes, na busca
de outras realidades, através das mensagens.

Segundo Bardin (1991), é importante situar o lugar da semantica, da
sociolingiiistica, da lexiologia, da estatistica lingiiistica e da analise de discurso,
objetivando elucidar, na medida do possivel, suas vinculagdes e diferenciagdes
em relag¢do a andlise de conteido.

A semdntica destina-se ao estudo do sentido das unidades lingiiisticas, fun-
cionando com o material mais importante da anélise de conteddo: os significa-
dos. Contudo, esta utilizagio se da no nivel da lingua e, nao, da palavra, ou seja,
com os significados universais no sentido lingiiistico.

A sociolingiiistica movimenta-se da lingua para as palavras. Est4 pr6xima da
analise de conteido na medida em que deixa a esfera dissocializada da lingiiis-
tica e tenta descrever correspondéncias entre caracteristicas linguajeiras e gru-
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pos sociais. Porém, s6 leva em consideragio niveis gerais ao estabelecer a
covariancia de um conjunto lingiiistico com um conjunto social. De modo con-
trario, a andlise de contetido visa ao conhecimento de varidveis, tendo como base
indicadores reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens particulares.

A lexiologia (estudo cientifico do vocabulario) e a estatistica lexical (apli-
cacdo dos métodos estatisticos a descrigdo do vocabulirio) aproximam-se da
analise de conteiido pelo fato de funcionarem com unidades de significagdo
simples (a palavra) e por remeterem a classificagdes e contabilizagGes porme-
norizadas de freqiiéncias, mas no que diz respeito a analogia, é meramente
técnica e limitada.

A andlise do discurso trabalha, também, como a anilise de conteddo, com
unidades lingiisticas superiores a frase, isto é, com enunciados. No entanto,
quando o objetivo da analise é puramente lingiiistico, tendo como finalidade,
apenas, descrever seus enunciados e suas distribuicdes, torna-se complicado
situd-la na proximidade do mesmo lugar da anilise de conteiido, uma vez que

esta Gltima tem como objetivo evidenciar indicadores que nos permitam fazer
inferéncias sobre uma outra realidade.

Como lembra Michel Pécheux (apud Maingueneau, 1993: 11) “a anilise do
discurso ndo pretende se instituir como especialista da interpretacio, dominando
“o” sentido dos textos; apenas pretende construir procedimentos que exponham
o olhar-leitor a niveis opacos a agdo estratégica de um sujeito”. (grifos do
autor).

Neste sentido, o termo andlise do discurso remete-se ao modo de apreensio
da linguagem. O “discurso” modifica-se de acordo com as referéncias que faz
a psicologia, a historia, a logica etc.; uma vez que depende das ciéncias sociais,
o que significa dizer que o aparelho lingiiistico, de que se utiliza, esta subordi-
nado a dialética da evolugdo cientifica que domina este campo de agio.

A exemplo do que ja foi colocado no paragrafo anterior, quanto as
especificidades, podemos citar que, para a Escola Francesa, a analise do discur-
so destina-se a filtrar e integrar movimentos das disciplinas sobre as quais se
apodia, destacando-se, em primeiro lugar, os da lingiiistica. Ja para os Estados
Unidos, a andlise do discurso é uma disciplina dominada pelas correntes
interacionista e €tnometodoldgica, cujo objetivo essencial de estudo € a conver-
sa¢do ordinaria, conforme afirma Maingueneau (1993), ao analisar o quadro
resumo de F. Gadet.

Maingueneau destaca, ainda, a observagdo feita por A. Ceilioli de que, na
concep¢ao da Escola Francesa, enquanto a anilise de conteido percorre os
textos para codifica-los, a anilise do discurso exige uma leitura préxima da
explicagdo dos textos, por serem considerados como préprios da sociedade.
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Entendemos como sendo importantes as consideragdes acima explicitadas.
Contudo, nao podemos deixar de mencionar a existéncia de outros estudos sobre
analise do discurso e anélise de conteiido, que nos parecem fornecer subsidios
que evidenciam uma visdo muito préxima em relagio a esses dois processos de
analise.

A contribuigdo de Cunha (1992: 58) diz-nos que “a anlise do discurso tem
sido usada com freqiiéncia nas investigagdes qualitativas e se adequa bastante
a pesquisa etnografica, uma vez que tenta analisar o contexto do sujeito enquan-
to fala ou enquanto cala”.

Para a referida autora, o importante é compreender o sentido que o sujeito
da as palavras, além da conotagio lingiiistica. E isto varia no tempo, no espaco
e nas relagdes sociais. Para a analise do discurso, a linguagem é produzida pelo
sujeito, em condi¢des determinadas, e quem for analisar deve procurar mostrar
0 seu processo de produgio.

Franco (1994), por sua vez, afirma que a utilizacio da analise de contetido
enquanto procedimento de pesquisa, é indicada para os estudos que se apéiam
numa concep¢ao de ciéncia que reconhece o papel ativo do sujeito na produgdo
do conhecimento.

Em sintese, Franco (1994) acrescenta, ainda, que a anilise de conteido fun-
damenta-se nos pressupostos de uma concepgdo dindmica da linguagem, enten-
dida enquanto uma construgao real da sociedade, e como expressdao da existén-
cia humana. Sua concep¢do é de que, em diferentes momentos histéricos, a
linguagem elabora e desenvolve representagdes sociais, no dinamismo que se
estabelece entre a triade linguagem, pensamento e agdo.

P. Henry e S. Moscovici, por sua vez, dizem que “tudo o que é dito ou
escrito é susceptivel de ser submetido a uma andlise de conteiido™ (apud Bardin,
1991: 33).

Concluindo, acreditamos que tanto a abordagem da anilise de conteido,
quanto a da analise do discurso, entendidas como modalidades de pesquisa
hermenéutica, possam proporcionar uma visdo mais aprofundada do problema,
de modo que o fendmeno seja compreendido e iluminado sob diferentes dticas,
uma vez que, em ambos 0s casos, o interesse do estudo esta voltado mais para
os aspectos qualitativos.

3 - Passos a serem seguidos

Do ponto de vista didatico, segundo Potter e Wetherell (1987), o processo de
anilise de contetido pode ser dividido em dez passos. Na pratica, entretanto,
podem ndo ser seqiienciais mas, alguns deles, emergirem concomitantemente.
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3.1 - Questées de pesquisa: perguntas priorizando o discurso, enfatizando
aspectos relacionados 4 sua construgio e fungéo.

3.2 - Selegdo da amostra: o problema especifico de pesquisa determina o
tamanho do grupo a ser estudado.

3.3 - Colegao de registros e documentos: obter documentos de virias
fontes, registrar interagdes e combina-las com dados obtidos através de entre-

vistas possibilita uma analise mais abrangente, dependendo, todavia, do proble-
ma de pesquisa.

3.4 - Entrevistas: permitem ao pesquisador espago para intervir, principal-
mente quando sdo semi-estruturadas, mesmo partindo de um roteiro. Diferente-
mente das tradicionais, as questdes do pesquisador sdo vistas como ativas e
construtivas, em lugar de passivas e neutras.

3.5 - Transcrigdo: todo material gravado (em fita de dudio ou video) deve
ser transcrito na integra.

3.6 - Codificagao: ainda néo € a analise, mas preparag¢do do material obtido.
“Codificagio é o processo através do qual os dados brutos (por exemplo, uma
transcri¢ao de uma entrevista inteira) s3o sistematicamente transformados em
categorias, que permitam uma descri¢ao precisa das caracteristicas relevantes do
contetido” (Franco, 1986: 28). Neste ponto, Mary Jane Spink (1994) sugere a
realizacdo da “leitura flutuante” do material, ou seja, intercalar a escuta do
material gravado com a leitura do material transcrito, objetivando aperfeicoar a
escuta, o que serd de grande importincia para a categorizagdo e para a rea-
lizagdo dos proximos passos.

Nessa leitura flutuante, Potter e Wetherell (1987) sugerem incluir, entre
outras, as caracteristicas seguintes: a variagdo (versdes contraditrias que
emergem do discurso), os detalhes sutis (siléncios, hesitagdes, lapsos) e a re-
térica (argumentagdo contra ou a favor de uma versao de fatos).

3.7 - Andlise: nio ha procedimentos mecénicos para produzir achados de um
arquivo de transcrigdes mas, com certeza, toda anélise envolve bastante leitura
re-leitura e comporta alguns falsos comecos.

3.8 - Validagdo: ha varias técnicas analiticas que podem ser usadas para
validar os achados neste tipo de pesquisa, € as quatro principais sdo: a)
coeréncia: os casos que se situam fora do quadro de explicagdes de uma teoria
sdo, geralmente, mais informativos do que aqueles que ficam dentro e, geral-
mente, produzem importantes problematizagdes; b) orientacdo dos participan-
tes: o mais importante é a orientagdo dos participantes, isto €, o que eles véem
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como consistente e diferente; ¢) novos problemas: as fontes lingiiisticas ndo irdo
apenas resolver problemas, mas poderdo criar novos; d) frutificacdo: ela se

refere ao espectro de um esquema analitico para fazer sentido em novos tipos
de discurso e gerar novas explicagdes.

3.9 - Relatério: é importante apresentar a anélise e as conclusdes de uma
forma que o leitor possa acessar as interpretagdes do pesquisador.

3.10. Aplicagdo: ha varios modelos para a aplicagdo dessa andlise e uma

possibilidade € a popularizagdo e, outra, dialogar com as pessoas que foram
pesquisadas.

4 - Utilizacao: dificuldades e possibilidades

A partir do que foi exposto nos itens anteriores, a anilise de conteddo, em
seu atual estagio, comporta algumas dificuldades e possibilidades.

Uma das suas limitagdes é a inexisténcia de métodos apropriados de and-
lise. Depois de buscar situar o individuo dentro do contexto (“o individuo e suas
circunstdncias™), isto é, conhecer as condigdes de produgdo do seu discurso
(uma vez que o ato de falar é um momento do discurso, ndo sendo o discurso),
o/a pesquisador/a devera ouvir as gravagdes e reler as transcrigdes, varias vezes,
a fim de ser capaz de levantar as unidades de significado, codificar e categorizar.
E preciso decidir que unidades de andlise serdo privilegiadas: palavras, temas,
personagens, 1tens.

Entretanto, a criag¢do de categorias € o ponto crucial da analise de contedo,
porque consiste num processo longo, dificil e desafiante, que implica em cons-
tantes idas e vindas, da teoria ao material de analise, € do material de anélise
3 teoria. As categorias podem ser criadas “a priori” e, nesse caso, as respostas
serio classificadas em uma ou mais delas. Entretanto, afirmagbes ou respostas
que ndo se encaixam em nenhuma categoria de andlise serdo desprezadas. No
entanto, quando as categorias sdo definidas “a posteriori”, elas emergem do
conteiido do discurso e implicam numa constante ida e volta ao material de
analise e a teoria. No primeiro caso (categorias preestabelecidas), a tendéncia
é fragmentar o contetido manifesto. No segundo caso (categorias estabelecidas
posteriormente), pode ocorrer a criagéo de grande quantidade de categorias que
deverio ser organizadas, a seguir, em categorias mais amplas, para nao frag-
mentar o discurso e prejudicar a anélise das convergéncias, sem, contudo, aban-
donar as divergéncias que forem encontradas. _

Outra dificuldade encontrada refere-se ao fato do/a pesquisador/a ser capaz
de “costurar’ todas as categorias levantadas, isto é, relaciona-las, verificar como
se articulam com a visdo do assunto, com a prética (docente, por exemplo, ou




120 REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS
m

de outro tipo), e que implicagdes acarretam, a fim de ndo permanecer na empiria,
realizando plais um estudo descritivo, dentre tantos que objetivam estudar o
cotidiano. E necessério, entdo, discutir os dados obtidos.

Quanto as possibilidades, a andlise de contetido abre um leque bastante
grande quando permite a realizacio de inferéncias, inferéncias essas que bus-
quem outras realidades, além daquela existente na mensagem. E buscar o que
estd oculto, encoberto, a fim de desvela-lo.

A anilise de conteddo ainda apresenta, como possibilidade, o fato de poder
ser uma analise dos significados, no que diz respeito as teméticas, e uma anélise
dos significantes, que é a anilise léxica e dos procedimentos.
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