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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo tragar um perfil do
tema “Qualidade™ nas empresas industriais de Sorocaba e Re-
gido, além de dar suporte 2 iniciagdo dos alunos de P6s-Gradu-
acao em “Tecnologia da Qualidade” em projetos de pesquisa

de aplicagdo direta aos interesses das empresas e da Universi-
dade.

ABSTRACT

This paper aims at outlining the theme “Quality” in indus-
trial companies based in Sorocaba and neighboring cities besides
giving support to post-graduating students of “Technology of
Quality” 1o start research projects relevant to the interests of
these companies and of the University.
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INTRODUCAO

Estabelecemos contatos com 102 empresas de Sorocaba e Regido, através de
alunos do curso de “Tecnologia da Qualidade™ além de contatos efetuados por
intermédio de telefone e, posteriormente, por fax, com base em lista de empresas
filiadas 2 APRH (Associagio dos Profissionais de Recursos Humanos de Sorocaba)
e lista de empresas catalogadas na PMS (Prefeitura Municipal de Sorocaba. Dentre
os questiondrios respondidos em tempo habil, obtivemos uma receptividade de
62%, nimero muito representativo para o tipo de coleta de dados escolhido.

O questiondrio, abrangendo um total de 28 questdes fechadas, estd dividido
em 4 partes, que pretendem destacar os seguintes aspectos:

a) Identificacdo da empresa (6 questdes).
b) Envolvimento da empresa com a ISO 9000 (6 questoes).

c) Estagio de desenvolvimento (14 questoes).
d) Auditoria ou avaliagdo externa do Sistema da Qualidade (2 questoes).

Esta pesquisa € Unica, na sua abrangéncia, na regido de Sorocaba, sendo um
paralelo importante, uma pesquisa analoga a desenvolvida pela Bolcinhas & Cam-
pos Consultores, durante 1995, que teve abrangéncia nacional, com a participagio
de cerca de 200 empresas dentre as 1200 contatadas. Isso nos possibilita tragar
algum paralelo entre os resultados encontrados em nivel nacional € os constatados
no Ambito local, que ¢ a drea de interesse maior da UNISO.

Atualmente existem mais de 1400 unidades de negdcio certificadas pelas nor-
mas Série 1SO 9000 no Brasil, 0 que, em termos mundiais, € bastante expressivo.

Passamos, a seguir, as andlises particularizadas dos dados obtidos. Sempre
que forem constatadas variagoes significativas em relagdo aos resultados naci-
onals, estas serdo enfatizadas.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1) Setor de atuagdo da empresa

Praticamente todos os setores industriais estdo representados, havendo maior
predomindncia dos setores de Mdquinas e Equipamentos (14%), Autopegas e
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Automobilistica (13%), Metaliirgica e Sideriirgica (13%) e Pldsticos e Borra-
cha (11%), perfazendo juntas mais de 50% dos respondentes. Comparativamen-
te nota-se maior participagdo das empresas de Mdquinas e Equipamentos no
ambito local jd que no Ambito “nacional” representaram somente 6%. O gréfico
destaca os principais ramos representados.
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2) Nimero de funciondrios da empresa

A maior representatividade na pesquisa local estd voltada ds empresas de
porte médio, ou seja, entre 101 e 500 funciondrios, que sio predominantes em
nossa regido. No dmbito nacional esse percentual ¢ menor. Somadas as empre-
sas até 500 funciondrios, (incluindo as empresas até 100 funciondrios). consta-
tamos que a receptividade a pesquisa € bem maior nas empresas menores, talvez
porque o nivel decisorio esteja mais acessivel ou porque a busca da qualidade
esteja mais agugada pelas exigéncias de mercado.
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3) Faturamento anual da empresa

Mais de 65% das empresas tém faturamento até US$ 50 milhes. Nota-se
predominancia de empresas de pequeno porte € isso estd compativel com a

amostragem encontrada em nivel nacional.
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4) Capital da empresa

Procuramos também identificar a constitui¢do do capital de empresa e cons-
tatamos que cerca de 54% delas tém capital exclusivamente nacional, seja ele
aberto ou fechado. No ambito nacional, esse niimero chega a 70%.

Grifico 4
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5) Divisao do faturamento da empresa em porcentagem quanto ao
mercado interno

A quase totalidade das empresas pesquisadas dedica-se ao mercado interno.
Entdo, a busca da qualidade ndo estd mais exclusivamente ligada a conquista de
mercados internacionais, o que nos pode levar a conclusao de que esta havendo
um amadurecimento das empresas brasileiras quanto a questdo da qualidade,
bem como dos consumidores, que passam a ter os seus interesses resguardados
pelos produtores. Representamos, a seguir, os resultados:

Grafico 5

% DO FATURAMENTO EM RELACAO AO MERCADO INTERNO

17% 3% 10%

B e 01 o 100%
B de 71 a Q0%
B de 11 o 70%
D A 10%




O GERENCIAMENTO DA QUALIDADE NAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DE SOROCABA 131

T e P e et )

6) Principais indicadores de qualidade e produtividade da empresa

Solicitamos aos pesquisados a indica¢do dos principais indicadores de qua-
lidade e produtividade usados no setor industrial. Os mais relevantes e
fregiientemente utilizados sio: Qualidade Final (59%); Porcentagem de Rejei-
gao (40%); Custo da Mao-de-Obra (32%) e Pontualidade na Entrega (30%).
A excecdo do item Porcentagem de Rejeicdo, os demais coincidem com os
nimeros apurados no Ambito nacional. Vérias empresas mostraram mais de um
indicador da qualidade.

O gréfico, a seguir, mostra a distribui¢do percentual dos itens mais relevantes:

Grafico 6
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Esta multiplicidade de indicadores da qualidade também foi encontrada na

pesquisa de dmbito nacional.
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ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM A ISO

As questoes desse quesito foram formuladas objetivando a apuragio e
tangibilidade do envolvimento das empresas pesquisadas com as Normas Série
ISO 9000. Nesse ponto podemos perceber de que forma as decisdes e taticas
formuladas nas estratégias de cada empresa estdo sendo efetivamente aplicadas.
Correlagdes com o proximo quesito, ou seja, com o estdgio de desenvolvimento

da implantagdao podem servir de balizador as empresas envolvidas com a im-
plantagao.

I) Nivel de envolvimento atual da empresa com as Normas Série ISO
9000

Constatamos nesse item que o envolvimento atual das empresas de Sorocaba
e regido com a problemdtica representada pela adog¢io das Normas Série ISO
9000 € mais intenso que o verificado pela pesquisa nacional, visto que as nor-
mas sdo conhecidas por cerca de 95% das empresas pesquisadas (88% no ambito
nacional) e que mais de 40% das empresas pesquisadas ji tém seu Sistema da
Qualidade implantado conforme as Normas Série ISO 9000 (21% no Ambito
nacional) e 38% estdo em franca mobiliza¢do para atender a elas. Fato relevante
€ que somente 6% das empresas ndao foram expostas as normas.

Grafico 7

'ENVOIVIMENTO ATUAL COM AS NORMAS 1SO 9000 |

m Sistema da qualidade ja implantade
contorme ISO Q000

13% M J& conhece as normas e esa se
o (¢}
2% 49,

mobilizando para atender a eas

. _ICI Conht\‘t’ Qs NOIMAS & Mveence
\‘l'ﬁndt“ |\'|:\ no PL’?L'I\‘

n \.l"”ht‘\ € Q% NOIMAs ¢ NAO pilenge
atendélas

B Naoo fo exposia as noImas




O GERENCIAMENTO DA QUALIDADE NAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DE SOROCABA 133

2) O que levou a empresa a mobilizar-se para atender as Normas Série
1SO 9000

Quanto aos principais motivos que levaram as empresas pesquisadas a bus-
car e atender as Normas Série ISO 9000, destaca-se a busca de beneficios
oriundos da melhoria da Qualidade (56%). A exigéncia dos clientes aparece
em 29% das respostas contra 32% das respostas verificadas no ambito nacional,
o que nos leva a crer que a busca por Qualidade estd mais evidenciada atu-
almente por motivaciio interna que por motivagio externa. Outro fator que
nos dd base para esta conclusio é que mais empresas (16%) estdo encarando a
certificacdo pelas Normas Série ISO 9000 como base para a implantagdo do
TQC, o que ocorreu em apenas 2% das empresas no ambito nacional. Portanto,
estd aumentando o nimero de empresas preocupadas em maior aprofundamento
dos conceitos da Qualidade. A pouca énfase s exportagdes provavelmente €
fungdo das caracteristicas da populagdo pesquisada, como mostra o item divisao
do faturamento da empresa quanto ao mercado interno (vide grafico da pagina
3 - 9% do faturamento em relacdo ao mercado interno). Ressalta-se também que
algumas empresas assinalaram mais de um motivo condicionante da mobilizagao
em busca da certificagao.

Grafico 8
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3) Norma da série ISO 9000 que vem sendo adotada

Mais de 80% das empresas vém adotando as normas ISO 9001 e 9002.
Mantendo a tendéncia verificada no ambito nacional, a ISO 9003 nio tem
nenhuma representatividade. Podemos constatar também que a ISO 9004
referencial para Gestdo de Sistemas da Qualidade, praticamente nio vem sendo
citada, mostrando que a preocupacdo ainda é maior com a certificagdo do que
com os conceitos globais da Qualidade.

Grafico 9
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4) Com relagdo aos principais concorrentes, quantos estdo adotando as
Normas Série ISO 9000

Os nimeros locais mostram uma maior preocupagio com o “bechmarking™
por parte das empresas, se comparados com os resultados de ambito nacional
(19% ndo sabem quais normas vém sendo adotadas pelos seus concorrentes,
contra 12% nos resultados locais). Entretanto, ainda permanece representativo
0 nimero de 27% de empresas que afirmam que menos de 30% dos seus
concorrentes estao mobilizados com as Normas Série 1ISO 9000.

Podemos concluir que a certificagio pode ser um fator de criagdo de dife-
rencial perante a concorréncia, embora nfio tenha sido um item fortemente ci-
tado (ver grifico da pagina 133 - Fatores que levaram a mobilizagido).
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Grafico 10
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5) Com relagdo aos principais fornecedores, quantos estao adotando as
Normas Série I1SO 9000

Também no nivel local, hd pouca preocupagdo dos fornecedores em buscar
a certificacdo, na visdo das empresas pesquisadas, pois 0s 43% dos pesquisados
mostram que menos de 30% adotam as normas que, somados aos 8% que
desconhecem ou afirmam que os fornecedores ndo adotam as normas, perfazen-
do um total de mais de 50% as empresas fornecedoras que t€m pouca preocu-
pagdo com o tema Qualidade, na 6tica das empresas pesquisadas. Somente 8%
destacam que seus fornecedores tém preocupagao com a certificagao.

Grifico 11
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6) Com relagdo aos principais clientes, quantos estdo adotando as
Normas Série 150 9000

As empresas que acreditam que até 70% de seus clientes adotam as Normas
Série ISO 9000 somam 76% (contra 70% no dmbito nacional), denotando uma
maior preocupagio quanto ao conhecimento do cliente, fator este fundamental
para o desenvolvimento de um Sistema da Qualidade adequado aos objetivos
da empresa quanto ao seu mercado de atuagio. Entretanto, 17% das empresas
ainda desconhecem o envolvimento de seus clientes com as Normas Série ISO
9000, 0 que pode prejudicar o desenvolvimento de seus programas internos.

Grifico 12
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ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Esta fase da pesquisa foi fundamentada em virias questoes para andlise da
implantagio de um Sistema da Qualidade com base nas Normas Série 1SO
9000. Os resultados sdo os seguintes:

I) Estagio de implantagdo das Normas Série 1SO 9000 na empresa
Os resultados agui colhidos sdo muito positivos para a regido industrial de

Sorocaba, pois mostram que 33% das empresas pesquisadas ji tém seu Sistema
da Qualidade certificado pelas Normas Série 1ISO 9000 ¢ mais 38% estio com
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sistema implantado ou em fase de implantagdo. Esses niimeros sdo representa-
tivos, se comparados aos resultados nacionais, que apresentam respectivamente
20% e 47%. Uma ressalva deve ser feita ao fato de que a regido de Sorocaba
¢ uma das mais desenvolvidas no Estado de Sido Paulo, que, por sua vez, é o
mais desenvolvido do Pais, o que leva a esse melhor resultado em relagio aos
nimeros nacionais.

Grafico 13
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2) Expectativa de prazo total para o Sistema da Qualidade estar confor-
me as normas

Dentre as empresas que estio mobilizadas para conseguir sua certificagio
pelas Normas Série ISO 9000 (mais de 50% das empresas pesquisadas - ver
grafico n. 7), 21% delas estdo provavelmente em fase final de trabalhos, visto
afirmarem ter expectativa de adequagdo em menos de seis meses (no ambito
nacional esse niamero ¢ de apenas 14%). Prazos entre 6 meses ¢ 1 ano somam
19%, semelhante percentual para os prazos entre | ¢ 2 anos,
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Grafico 14
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3) Principal responsdvel pela implantacao do Sistema da Qualidade
conforme as Normas Série ISO 9000

Visando a analisar como as empresas pesquisadas vém atribuindo as respon-
sabilidades pela implanta¢ao de seu Sistema da Qualidade, questionamos qual
o principal responsavel e constatamos que as empresas pesquisadas tém como
principais responsdveis por esse drduo trabalho os Gerentes de Controle/Ga-
rantia da Qualidade em 42% dos casos (24% nos resultados nacionais). ficando
a cargo do Presidente e dos Diretores essa responsabilidade em 33% das em-
presas pesquisadas (59% nos resultados nacionais). Nota-se que, no imbito
local, ha uma maior delegac¢do da responsabilidade aos niveis intermedidrios.
se comparado com os resultados nacionais. Essa maior delegagio, talvez. seja
a responsavel pelo maior tempo de expectativa de implantagio demonstrado nos
resultados locais, visto que os niveis intermedidrios normalmente tém menor
poder de agdo frente as dificuldades encontradas na implantagio, como, por
exemplo, decidir quanto aos investimentos que obviamente sio necessdrios ao
longo do processo, e isso pode estar gerando morosidades.
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4) Como estd se desenvolvendo a implanta¢do das Normas Série ISO
9000

Mais de 50% das empresas pesquisadas estdo mobilizadas para obter a
certificacdo (ver grafico na pagina 5 - Envolvimento atual com as Normas ISO
9000). Dentre essas empresas, para finalidade de conhecimento dos principais
problemas encontrados, incluimos também aquelas com Sistema da Qualidade
ja certificado. Os resultados sdo bastante semelhantes aos resultados nacionais,
visto que 52% estdo encontrando dificuldades transponiveis e apenas 13% cons-
tatam grandes dificuldades, chegando a senti-las como intransponiveis em 3%
dos casos. Os resultados sdo muito positivos, pois mostram que a grande mai-
oria acredita superar as dificuldades e conseguir a implementaciao efetiva da
certificagdo de seu Sistema da Qualidade. E também significativo o mimero de
29% de empresas que nio responderam acerca das principais dificuldades, o que
pode denotar uma falta de maior informagdo e cultura voltadas a
operacionalizagio adequada e eficaz de seu Sistema da Qualidade.
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5) Fornecimento de algum tipo de treinamento aos envolvidos antes do
inicio dos trabalhos de implementacdo das Normas Série ISO 9000

Apenas em 9% dos casos ndo foram ministrados treinamentos que, somados
aos 10% de abstengdes nas respostas, denotam que as empresas tém valorizado
muito esse aspecto antes, durante e depois de uma certificagio. A grande mai-
oria privilegia o uso de treinamento interno conjugado com o externo (51%)

Grafico 17
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6) Nivel hierdrquico das pessoas que passaram pelo treinamento

Esta questdo € critica para o sucesso de qualquer programa de implantagio
de Sistema da Qualidade ¢ demonstrou que o treinamento generalizado de
todos os escaldes da empresa (62%) esta superior ao verificado na pesquisa de
cardter nacional, que apresentou resultado de apenas 39%, estando o restante do
treinamento distribuido pelos demais escaldes da empresa. Portanto, podemos
concluir que hd um maior amadurecimento das empresas no que se refere ao
aspecto treinamento.

Grafico 18
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7) Utilizagao de assessoria externa para a implantagdo das Normas
Série 1SO 9000

A maior parte das empresas pesquisadas (47%) vem utilizando assessoria
externa ou 6rgios de certificagdo para a implantagdo das Normas da Série ISO
9000, o que é um resultado semelhante ao ocorrido no dmbito nacional. Tam-
bém é expressivo o 0. de empresas que nlo recorrem a Ereeiros no processo
de preparagdo da implantagio (40%). O uso de érgio de certificagiio, como
entidade de apoio ao processo de certificagiio, nio tem sido muito adotado
também no nivel local, justamente pelas implicagdes éticas que representam, ou
seja, deve haver independéncia entre auditores ¢ auditados.
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8) Maiores dificuldades que vém sendo encontradas na implantagdo das
Normas Série 1SO 9000

Tal como verificado no 4mbito nacional, a maior dificuldade tem sido quanto
a falta de envolvimento das diversas dreas de empresa no processo (34%).
seguida pela falta de entendimento da filosofia das normas. Isso permite con-
cluir que estd havendo negligéncia por parte das empresas no que diz respeito
a difusdo dos principais conceitos globais das Normas. A ISO requisita somente
treinamento para a implantagdo das mesmas, mas € oportuno lembrar que, sem
um consistente trabalho de treinamento, um programa de educagio e motivagio,
os Sistemas da Qualidade provavelmente continuariio a ser desenvolvidos com
dificuldades e possibilidades de descontinuagido ao longo do tempo.

Surpreendente foi a constatagdo de que as empresas de dmbito local ndo se
ressentem de falta de pessoal qualificado (11%) enquanto as empresas da pes-
quisa de nivel nacional em 21% dos casos alegaram falta desses profissionais.
J4 0 volume elevado de empresas que ndo responderam a essa questio pode-nos
levar a concluir que essas empresas tém dificuldades de compreender quais sdo
seus principais problemas nesse processo.
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Grafico 20
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9) Resultados que vém sendo atingidos pela empresa com a implantacdao
das Normas Série 1SO 9000

Cerca de 43% das empresas pesquisadas alegam que atingiram entre 30 e
70% dos resultados esperados, o que € um fator adicional de estimulo a busca
da certificagdo quando comparado com os resultados nacionais que mostraram
somente 27% das empresas com essa percep¢do. Mais de 25% da empresas
pesquisadas alegam que atingirom ‘mais de 70% dos resultados esperados,
nimero também maior que no dmbito nacional. A ocorréncia de 16% de respos-
tas em branco nos leva a crer que padrdes de medigao de qualidade e produtivi-
dade ainda ndo foram satisfatoriamente estabelecidos.
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10) Como sao encaradas as Normas Série ISO 9000

E expressiva a interpretagio de que as normas ISO s3o um beneficio para
toda a empresa (75%) e, em particular, para a drea da Qualidade (15%). Parece
ser incontestdvel que as empresas estdo mais conscientizadas de que a adogdo
das Normas, embora dificil e trabalhosa, € importante para elas e ja ndo é mais
considerada como barreira técnica ou burocracia excessiva.

Grafico 22
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11) Outros sistemas que vém sendo (ou jd foram) implantados na
empresa, na gestio da qualidade, além das Normas Série ISO 9000

Os resultados mostram que ndo hd uma defini¢do clara quanto ao melhor
caminho para se buscar a Qualidade. Apenas 25% afirmaram estarem envolvi-
das em programas de Qualidade Total (35% no ambito nacional). quanto aos
demais itens ha uma grande dispersdo nas respostas, chegando a 23% o nimero
de empresas que alegaram outros fatores e a 20% as que nao responderam. O
uso do CEP ¢ o item mais representativo (24%), o que j é em si um resultado
superior ao encontrado na pesquisa nacional (17%).

Grafico 23
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12) Opinido sobre a qualidade dos produtos e servigos da empresa

No ambito local, o prego ainda é fator principal na decisdo dos clientes para
46% das empresas, ao contrrio do que se verificou quanto d pesquisa nacional
onde vencer a competi¢io mostrou-se como fator principal.
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Grafico 24
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13) Expectativa da empresa com relagdo ao retorno quanto a implanta-

¢do das Normas Série ISO 9000

Parece ser de concordéncia geral que a melhoria da qualidade (31%) e o
aumento da participacio de mercado (25%) sdo os principais resultados dos
programas da qualidade, pois os resultados locais sdo muito assemelhados aos

da pesquisa nacional.

Griafico 25
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14) Comparacdo dos requisitos das Normas I1SO 9000 com as exigénci-
as dos clientes:

a) Exigéncias compativeis com as solicitagdes atuais dos clientes

Grafico 26
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c) Existe uma tendéncia de os clientes se adequarem aos requisitos das
Normas ISO

Grafico 28

TENDENCIA DE ADEQUACAO DOS CLENTES AS NORMAS 15O 9000
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AUDITORIA OU AVALIACAO EXTERNA
DO SISTEMA DA QUALIDADE

Nesta fase da pesquisa, pretendemos verificar o desenvolvimento de
certificagdes através de érgao independente (auditoria de terceira parte) e atra-
vés de seus proprios clientes (auditorias de segunda parte).

1) Empresa avaliada por érgao independente para obtencio da
certificagdo de conformidade com as Normas Série 1SO 9000

Constatamos que mais de 35% das empresas locais pesquisadas ji obtiveram
sua certificagdo pela Normas da Série ISO 9000, contra apenas 20% das
empresas pesquisadas em nivel nacional, enquanto outras 40% pretendem ser
avaliadas e certificadas, denotando uma forte adesiio As normas.

Somente 5% das empresas pesquisadas nido pretendem ser avaliadas, prova-

velmente por nio estarem sentindo ainda nenhum tipo de pressio do seu mer-
cado particular.
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Grafico 29
[ i

@LIAC% POR ORGAO INDEPENDENT I

B oo, mas pretende sor avaliada

B Sim mas nao loi cenificada

B Nao e nao pretende ser avaliada

O sim e foi certificada

W Nao responderam !

2) Empresa ja auditada por algum cliente quanto ao cumprimento das
exigéncias das Normas Série 1SO 9000

A auditoria por clientes estd tornando também préitica comum (mais de
50% ja foram auditadas por clientes e 17% serdo em futuro préximo). Os
resultados locais mostram que as empresas pesquisadas foram mais auditadas
que as pesquisadas no dmbito nacional. Podemos imaginar que as exigéncias
mostradas pelos clientes das empresas pesquisadas na regiao sao maiores ou que
0s mesmos estdo também em estdgios mais evoluidos no que tange a Qualidade.
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CONCLUSOES

Os resultados verificados na pesquisa local mostram representatividade se-
melhante entre os diversos ramos industriais das empresas pesquisadas, 0 que
nos permite fazer algumas comparagdes entre ambas as pesquisas.

Poderiamos caracterizar uma empresa industrial “padrioe” da regido de
Sorocaba, a partir dos dados desta pesquisa. Seria uma empresa do ramo
metalargico, ligada i produgio de autopecas, maquinas e equipamentos e/ou
siderurgia. Teria entre 100 e 500 funcionarios, com faturamento anual mé-
dio entre US$ 10 e US$ 100 milhdes, capital predominantemente nacional,
com maior atuagio de mercado voltado ao mercado interno, utilizando como
principais indicadores de seu desempenho a qualidade final de seus produtos,
o percentual de rejeicio ¢ custo da mao-de-obra. Estaria, se ndo certificada,
em vias de certificacio, preferencialmente via ISO 9002, sendo principalmente
motivada pelos beneficios da melhoria da qualidade e pela criacdo de dife-
rencial perante a concorréncia. Teria mais da metade de seus concorrentes
adotando uma das normas ISO, porém com apenas poucos fornecedores em-
penhados na certificagdo, o mesmo se verificando com relag@o aos seus clien-
tes. Teria um tempo total de implantacdo das normas ndao excedendo a 18
meses, com a principal responsabilidade pela implantagao delegada aos seus
gerentes intermediarios, que estariam desenvolvendo seu trabalho com algu-
mas dificuldades e usando de bastante treinamento (ora interno, ora externo),
ministrado a todos os escaloes da empresa, porém com uso de assessoria
externa dividido com pessoal interno. A falta de envolvimento das ireas da
empresa, somada a falta de melhor interpretacao da filosofia das normas, seria
a maior dificuldade encontrada, o que estaria levando a atingirem entre 30 e
70% dos resultados esperados. Os beneficios para a empresa caracterizam a
principal forma como sdo vistas as normas ISO. O CEP ji é de conhecimento
antigo. O preco ainda é muito significativo para os clientes e espera-se aumen-
to da participacdo de mercado ¢ melhorias da qualidade como principais
resultados da certificagdo. A ISO € vista como compativel com as exigéncias
dos clientes, sendo que a maioria demonstra tendéncia de adequagdo s normas.
J4 teria sido avaliada por auditoria independente ¢ também por clientes.

Constatamos que a regido estd em franco desenvolvimento quanto aos con-
ceitos da qualidade, embora seja mais evidente a preocupagio com a certificagdo,
que traz resultados mais imediatos. Os resultados sdo bem superiores que 0S8
apurados em ambito nacional, o que ndo deve ser encarado como surpresa ou
vantagem das empresas locais, visto que estamos instalados numa regiao de
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industrializagdo jd consagrada, que congrega empresas multinacionais de grande
importancia em seus ramos de atuagio.

Complementando estas caracteristicas da regido, as empresas nio se ressen-
tem de falta de profissionais capacitados a conduzir seus Sistemas da Qualidade,
0 que novamente demonstra a afinidade com o tema “Qualidade”.

Ressaltamos que as principais empresas da regido foram contatadas, mas que
notamos algumas auséncias importantes e que esperamos, em oportunidades
futuras, uma maior adesdo, pois os conhecimentos gerados por pesquisas aca-
démicas t€m por principais beneficidrios as proprias empresas da regido.

Objetivando possibilitar uma avaliagdo mais conclusiva, pretendemos reeditar
esta pesquisa durante o ano de 1998, de forma que possamos aferir a evolugio
do tema, no nivel local, e, desde j4, contamos com a valiosa colaboragdo das
empresas da regido.




