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Francisco Gomes de Matos, “expert” na drea de administragdo de empresas
(escreveu quinze obras sobre esse tema), ocupou cargos de dire¢do e consultoria
em grandes organizagdes empresariais e educacionais e, além de exercer atual-
mente o magistério de pés-graduacio, realiza semindrios e palestras por todo o
pais. A presente obra faz parte de uma trilogia que compde a Biblioteca de
Administragcdo Renovada, cuja configuragdo filos6fico-estratégica pretende su-
perar as turbuléncias atuais e preparar as organizagdes, quaisquer que elas sejam
(empresariais ou educacionais), para um futuro desafiante. A primeira obra da
trilogia, Estratégia de empresa, propde um novo modelo estratégico para as
empresas; a segunda, Empresa feliz, a partir de uma visdo humanistica, propde
um modelo organizacional comprometido com a perpetuidade; a terceira, Em-
presa que pensa, apresenta a nova visdo estratégica, fundamentada numa

metodologia interativa.

A obra é composta de seis capitulos precedidos de uma breve introdugio,
seguida de uma concisa conclusdo, arrematadas por referéncias bibliogrificas
pertinentes, que enumeram ndo s6 obras da drea de administragdo, como dezoito
obras especificas da drea educacional, ambas servindo de base para a ponte que
o autor estabeleceu entre a drea empresarial e a educacional.

Na introdugdo, ap6s afirmar que € “impossivel gerir o novo em uma socie-
dade em transformagdo acelerada, com concepgoes do passado™ (p. XI), o autor
coloca os objetivos da obra: 1. ser uma adverténcia: 0 ndo-pensar estd na génese
de todos os fracassos; 2. ser uma proposta — estruturar uma reflexdo
institucionalizada que fundamente a educagido empresarial (quatro fatores fun-
damentais explicam o insucesso; cultura organizacional deficiente, miopia estra-
tégica, desintegragio das liderangas e visdo distorcida do cliente, fatores aos
quais 0 autor contrapde outros quatro elementos para combater tais distorgdes:
cultura organizacional, estratégia empresarial, lideranga integrada ¢ cliente per-
sonalizado).

O primeiro capitulo, “Educagio empresarial”, apos fundamentar- se no pen-
samento do educador Pierre. Furter — *“a educagdo como forga vital A plena
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realizagiio do ser humano, € a vantagem competitiva que faz a diferenga” (p. 1)
— aborda os seus conceitos fundamentais: 1) Lideranga integrada: “a fungéo
basica do lider € educar, pois a ele cabe formar equipes integradas e desenvolver
talentos™ (p. 2). 2) Verdades comuns: “a base filoséfica da empresa sio as
verdades, credos e principios éticos que configuram a cultura organizacional”
(p- 4). 3) Renovagio continua: “é preciso conhecer, vivenciar, avaliar, enrique-
cer e reaplicar” e, como diz Brecht, “é preciso transformar o mundo e depois
¢ preciso transformar o mundo transformado” (p. 4). 4) Comunidade vivencial
de aprendizagem/gerente — educador: “numa organizagao, apesar de todos serem
educadores e aprendizes (ensinam e/ou aprendem o tempo todo), a fungio edu-
cadora do lider ¢ essencial, pois todas as suas fungdes implicam técnicas edu-
cacionais: selecionar, planejar, treinar, avaliar, integrar” (p. 5). 5) Estratégia de
empresa significa: “concepgdo integrada por filosofia, baseada em verdades,
politicas e estratégias comuns, pois numa sociedade marcada pela velocidade e
decisdes 4geis, os métodos convencionais de ensino ndo sdo solugdes nem nas
salas de aula, o que dird nas empresas; eis porque o gerente-educador, tendo por
cendrio a propria realidade do trabalho, deve possibilitar a renovagado de todos,
o tempo todo, a0 mesmo tempo”. (p. 6).

O velho embate filoséfico maquina vs. homem, ao lado de outro fator —
a escola nio ensinava a pensar — leva ao grande desafio da educagio e na
empresa, ao desafio da educa¢do empresarial, que pretende anular a omissdo do
pensamento, incentivando a unido do aprendizado prético a reflexdo objetiva. O
autor encerra o capitulo contrapondo exemplos de empresa que ndo pensa e de
empresa que pensa: “pensar estrategicamente € analisar criticamente uma situ-
acdo em todas as suas varidaveis” (p. 17).

O segundo capitulo “Novas concepgdes em Ciéncia”, parte da constatagdo da
realidade atual do homem dividido. “O homem entra no século XXI em estado
de ambigiiidade sem paralelo na histéria: a mesma ciéncia e tecnologia que lhe
empresta a fortaleza de um gigante para dominar seres € coisas, torna- 0 extre-
mamente frigil e sob permanente ameaga de destruigdo™ (p. 22); analisa os
sinais da falta de integragdo gerencial (“falta de linguagem comum, sentimento
coletivo, trabalho de equipe, espago para reflexiio, estratégia definida, visdo dos
problemas, delegacio afetiva, sistema de informagdo, visdo finalistica, abertura
a contribui¢@o” (p. 25-27). Em seguida, analisa a evolugio do pensamento em
teorias e técnicas organizacionais (abordagem estrutural, processual e
comportamental), as posturas gerenciais (publica, como intérprete, cooperador,
representante e educador), a evolugldo das fungdes gerenciais bdsicas (planejar,
organizar, dirigir, controlar), os estilos gerenciais (perceptivo, flexivel,
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participativo, inovador) e estratégias para desenvolver a geréncia, ndo na admi-
nistracao por crises mas na ordem de crises € no treinamento de recursos
humanos para a “eficiéncia, eficdcia e afetividade organizacionais” (p. 60).

O terceiro capitulo, “Educagdo permanente”, é iniciado com a citagdo do
célebre documento da UNESCO (Aprender a ser) sobre as trés diretrizes da
educagdo, hoje: educagio como forga propulsora, e impulsionadora do progresso,
educagdo para as necessidades reais de educagdo para o novo — “novo saber,
novo saber dizer, novo saber fazer e novo saber ser” (p. 71). Apés reforgar a
importancia da educagiio permanente, trata da educacio profissional permanen-
te, pois “a educagdo ndo se limita mais a sala de aula, nem se completa no
periodo escolar: faz parte do complexo da formagéo integral do Homem, trans-
formando-o em alguém capaz de pensar, participar e trabalhar, adaptando- se
aos novos conceitos de uma vida renovada” (p. 73). Em seguida, relaciona
educagdo, o ambiente e a tecnologia, reservando um item para demonstrar a
necessidade e importincia de Ler — Refletir — Discutir —, e de como educar
os educadores: enriquecendo a cul‘ura, conhecendo para administrar e adminis-
trando as agéncias de formagdo profissional (universidades, fundagdes, escolas
técnicas, centro de pesquisa e treinamento) como empresas, sem perder de vista
que “a acelera¢do da mudanga induz a renovagdo permanente como condigao de

sobrevivéncia” (p.78).

O quarto capitulo, “Educacdo a distancia”, inicia com uma importante cita-
¢do de Dewey: “De que adianta obter determinado nicleo de informagdes sobre
geografia e histéria e a capacidade de ler e escrever se, no processo, o individuo
perde a prépria alma, perde a aprecia¢do das coisas que valem a pena e dos
valores a que se referem, perde o desejo de aplicar o que aprendeu e, acima de
tudo, perde a capacidade de entender o sentido de suas futuras experiéncias

quando elas ocorrem?” (p. 89).

O autor enfatiza o “significado do ensino a distancia em face das exigéncias
e desafios da civilizagdo tecnolégica e de uma educag@o para 0s novos tempos,
que exige, cada vez mais, conteido profissional e humanizante™ (p. 90); para
tanto, analisa os elementos da teoria da aprendizagem (aprendizagem, ensino,
transmissao, educagdo e trabalho), os principios da educagio de adultos, os
principios da aprendizagem aplicados ao trabalho, aprender a aprender que ¢
igual a aprender a trabalhar em equipe, 0 uso de recursos instrucionais ou multimeios
na aprendizagem e um item especial: para aprender € preciso saber estudar, isto €,
saber ler, pois “a pritica e estrutura da leitura e o planejamento do estudo sdo
requisitos basicos para a eficdcia do processo da aprendizagem™ (p. 120).
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O quinto capitulo, “Renovagido continua a distancia”, parte da citagdo do
pedagogo Edgard Faure: “Se aprender € assunto de toda uma vida e de toda uma
sociedade, entdo é necessdrio ir além da reforma dos sistemas educacionais e
pensar em uma comunidade educativa: este é o verdadeiro desafio langado pela
educagdo, desafio que teremos de enfrentar no futuro”. (p. 137). Conceitua
renovagdo continua a distincia ndo como ‘“curso por correspondéncia, treina-
mento fora do trabalho ou instrugdes empacotadas”, mas como “programa de
autoformagio orientada, através de médulos instrucionais, respostas a consultas,
reunides de apoios e verificagdes periédicas” (p.140); suas principais caracteris-
ticas sdo: diagndstico e médulos, constituicdo de grupos, reunido seminariada
de sensibilizagdo, reunides, de reforgo com gerente, elaboragdo de projetos,
gabinetes de consultoria/tutoria, agentes multiplicadores, multimeios, enriqueci-
mento cultural, comités gerenciais e de coordenag@o geral. Em seguida toma-
mos contacto com exemplos priticos de médulos diversos de aprendizagem
sobre itens anteriores, culminando com o planejamento estratégico que significa
“pensar estrategicamente: é o fundamental exigido de ser administrador; ou ele
pensa em objetivos, qualidade total oportunidade, exceléncia dos resultados e
renovacgdo continua ou se torna mais um dos entes tecnocraticos que, pela 16gica
do custo, acabard sendo substituido por um robot” (p. 232).

O sexto capitulo, “Pensar gerente-educador/empresa feliz”, comega com a
citagdo do psicélogo B. F. Skinner: “O verdadeiro problema nédo € saber se as
mdaquinas pensam, mas descobrir se os homens o fazem” (p. 233). O autor
contrapde: “As organizagOes € 0s recursos tecnologicos, por mais extraordina-
rios que sejam, sdo incapazes, em si, de gerar um empreendimento eficaz e
duradouro, pois tendem a um comportamento determinista. Condicionam as
pessoas a ndo pensar e agir conforme as determinagGes. A organizagdo e a
tecnologia sem uma filosofia bésica e liderangas inteligentes e integradas tor-
nam-se instrumentos totalitdrios e burocraticos” (p. 233). Eis porque a necessi-
dade do gerente/educador, estrategista do pensamento, para implantar um novo
modelo de administra¢gdo apoiado na educagdo, visando a produtividade,
lucratividade e felicidade: um novo modelo que nio inove € certamente mais
uma frustragdo que consolida o fracasso (sé ditaduras tentam mudar comporta-
mentos sem mudanga de atitudes). Sem que se questionem os valores ndo ¢
possivel promover transformagdes: a renovagdo é produto do processo educaci-
onal” (p. 238). E continua o autor: “‘pensamento e felicidade t€m uma identidade
perfeita: quanto mais as pessoas sentirem-se em paz, harmonizadas consigo e
com 0s outros, em um ambiente tranqiiilo, melhores suas possibilidades mentais
e maiores seus poderes criativos”, (p. 240) pois o “sentimento ganha, hoje,
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significado cientifico no ato de pensar e, portanto, de viver. O denominado Q.E.
(Quociente emocional) quebrou o tabu da racionalidade pura como expressdo de
inteligéncia humana” (p. 243). Em seguida, o autor enumera os fundamentos da
acao empresarial, o ciclo vital da empresa e os ciclos de felicidade no trabalho!

Uma sumdria conclusdo encerra a obra: nela o autor resume toda a tese de
seu livro Empresa que pensa é “aquela que se perpetua, ao abrir espago a
reflexdo e a realizagao inteligente, produtiva, soliddria, mutuamente gratificante,
onde o homem se sente feliz e usufrui do fruto do seu trabalho™ (p. 258).
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