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RESUMO

Experiéncias pedagégicas em desenvolvimento
em Universidades da Europa, principalmente na Itdlia
e na Franga, apontam para o surgimento de novos
perfis profissionais no campo da Comunicagdo So-
cial: o “Animatore Culturale” e o “Concepteur” em
Comunicagdo.

Cresce, por outro lado, na América Latina, o
interesse em torno da cria¢do de uma Licenciatura em
Comunicagdo e Educagdo. O tema levou alguns pes-
quisadores da comunicagdo a propor & FELAFACS
(Federacicn de las Facultades de Comunicacion So-
cial), de Lima, Peru, a formagdo de um Grupo de
Trabalho destinado a apresentar sugestées as 300
Faculdades de Comunicacdo do continente.

ABSTRACT

Ongoing pedagogical experiments in European
Universities, specially in ltaly and France, point to-
wards the appearance of new professional profiles in
the field of Social Communication: the “Animatore
Culturale” and the “Concepteur” in Communication,

On the other hand, in Latin America, there is a
growing interest in the creation of a University Degree
in Communication and Education. The subject has led
the FELAFACS (Federacion de las Facultades de
Comunicacion Social), of Lima, Peru, creating a Work

Group in charge of presenting suggestions to the 300
Communication Colleges in the Continent.
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O “Animatore Culturale” e 0 “Concepteur” - os novos profissionais
da comunicag¢@o formados em Roma e Grenoble

Tomamos a iniciativa de apresentar, neste artigo, aos responsaveis
pelas Faculdades de Comunicagfo, assim como a educadores e agentes
culturais interessados em debater mudancas profundas nas politicas de
ensino da comunicagio na América Latina, uma proposta no campo de
formagdo de profissionais para atuar no mercado no inicio do Terceiro
Milénio.

Recordamos, inicialmente, que o tema das mudangas curriculares
n#o esta restrito 3 América Latina. Em recente viagem a Europa, tivemos a
oportunidade de dialogar sobre o assunto com responséveis por escolas
superiores de comunicago. Chamam a atengdo, pela novidade da proposta,
os projetos curriculares do Institute des Sciences de la Comunication da
Université Stendhal-Grenoble 3, na Franga, e do Instituto di Soienze della
Communicazione Sociale - ISCOS, da Universita Pontifica Salesiana, em
Roma, Itélia.

Em Roma, foi justamente a preocupa¢do com a inter-relagéo
Comunicagdo Social e Educagio o que levou os Salesianos a criarem o
ISCOS, como unidade autbnoma apta a conceder o titulo de “Licenza in
Scienze della Comunicazione Sociale”, promovendo os seguintes
especialistas: O Animador Cultural (profissionalmente competente na
comunicag#io e empenhado em atividades com finalidade educativa e pasto-
ral); o Diretor e Orientador de Produgdes Educativas; o Professor de
Comunicago e o Pesquisador da Comunicagdo.

Como se sabe, os Salesianos sdo conhecidos, em todo o mundo,
pela rede de institutos educacionais, dedicados ao atendimento de
adolescentes e jovens. O “Animatore”, e o Diretor de Produgdes
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representardo, na verdade, os profissionais que, conhecendo tedrica e
praticamente as diversas filosofias da educago e dominando os processos
da comunicagdo, principalmente os que dizem respeito as relagdes
interpessoais e grupais (incluindo-se ai, a linguagem teatral, a musica e os
meios grupais), assim como as linguagens dos veiculos massivos
(principalmente os eletrnicos), tenham condi¢des de efetivamente
assessorar o sistema educativo a compreender melhor o universo juvenil e
a atender os docentes em suas necessidades praticas na 4rea da
comunicagio.

Os professores do Instituto di Scienze della Communicazione tém
consciéncia de que desenvolvem um projeto pioneiro e buscam emprender
um trabalho interdisciplinar, valorizando tanto a experiéncia pedagégica dos
alunos quanto sua criatividade na rea da concepgdo e elaboracdo de produtos
culturais, principalmente através dos laboratérios de jornalismo, informatica,
radio e televisdo.

Ainda que freqiientado especialmente por estudantes com raizes
plantadas nos processos educacionais, ndo se ouve falar, no ISCOS, nas
velhas tecnologias educacionais, mesmo quando ganham roupagens no-
vas. O programa de ensino toma a relagdo Comunicagéo/Educagio como
um fenémeno cultural, mediado pelos processos e linguagens da
comunica¢do massiva. Neste sentido, ganham importéncia os estudos da
recepgdo. Por outro lado, muitos autores e dos referenciais teéricos que
sustentam o debate em tormo da comunica¢do na América Latina servem
também de bases as reflexdes dos professores e estudantes do ISCOS.

Em Grenoble, o Institute des Sciences de la Communication
empreendeu, por sua vez, em 1992, uma reforma curricular que parte do
principio de que vivemos, nos tempos modernos, a era da comunicago
mediatizada, fato que exige profissionais em condigdes de adaptar-se a
continua evolugdo tecnolégica multimediatica sendo, simultaneamente,
excelentes generalistas e profundos conhecedores dos suportes materiais
que possibilitam o exercicio profissional.

A nova opgdo desconsidera o desenho curricular tradicional,
essencialmente fragmentado e voltado para a preparagfio de trabalhadores
em areas profissionais definidas a partir dos instrumentos ou ferramentas
da comunicagio. Por exigéncia dos novos mercados e em consonéncia
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com a natureza multimediética dos processos de comunicagio em sociedades
complexas, definiram-se, como opg¢des de conhecimento, dreas mais
abrangentes, possibilitadas tanto pela interdisciplinaridade dos fundamentos
tedricos quanto pelo aproveitamento dos multiplos recursos da comunicago
moderna.

O aluno de Grenoble, a partir da aprendizagem, no ciclo basico, de
fundamentos oferecidos pelas Ciéncias Sociais aplicadas ao estudo da
comunicagdo, pode optar entre quatro énfases profissionais, a saber: “Com-
munication Audiovisuelle”, “Information et Medias”, “Communication
Informatisée” e “Communications des Organisations et des Entreprises”
ou, ainda, escolher a carreira de “Concepteur en Communication”.

A carreira de “Concepteur” destina-se aos profissionais que ja
exercem, em suas empresas, fungdes de comunicagio e que, munidos de
um “savoir-faire” social e de reconhecida competéncia profissional, julgam
util aprofundar seus conhecimentos tedricos, a partir da 6tica que toma a
" comunicacdo como mediagdo cultural.

O objetivo final do programa curricular de Grenoble €, na verdade,
formar trabalhadores que conhegam os fundamentos tedricos e
metodol6gicos das préticas comunicacionais, quer no que diz respeito a
concepgdo/realizagdo de produtos, quer no que se refere a gestdo de projetos
de comunicacdo. Para tanto, as empresas, municipalidades, institutos de
educacdo e organizagdes ndo governamentais sdo chamadas a colaborar na
formagZo do estudante, através da oferta de oportunidades para a concepgdo/
gestdo de projetos concretos a serem realizados, no término do periodo de
formagdo, sob orientagdo.conjunta de professores do Instituto e de
profissionais das empresas que contratam os servigos. No caso, o projeto
pedagégico permanece aberto também ao sistema formal de ensino (escolas)
e ao sistema n3o formal de transmiss3o de conhecimentos (empresas de
educacio a distincia, via radio, televisdo e redes de informago).

0O “Gestor” de Processos Comunicacionais
Os conceitos de “Diretore di produzione di tipo educativo” e

“Animatore” (Roma) e os de “Communicateur” e “Concepteur” (Grenoble)
indicam perfis profissionais distintos. Aos primeiros se apresenta, como
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opcéo privilegiada, a perspectiva do trabalho junto ao sistema educacional,
enquanto que, aos outros, esta perspectiva se abre como tantas outras. O
que ambos tém em comum € o entendimento do comunicador como
mediador cultural.

Tal postura sustenta a vocagfio dos dois Institutos para formar
profissionais que atendam o mercado a partir da visdo cultural dos processos
de comunicagdo e nio simplesmente a partir do ponto de vista funcional e
subsidiario dos meios de informagzo.

Ousariamos afirmar que os projetos curriculares de Roma e Grenoble
estariam apontando para o nascimento de uma nova figura de profissional
da comunicag&o para os inicios do Terceiro Milénio, figura que poderfamos
denominar de “Gestor de Processos Comunicacionais”.

Pessoalmente entendemos que o 4mbito de trabalho de um Gestor de
Processos Comunicacionais se diferencia do campo de atuaczio das profissdes
tradicionais da 4rea (jornalismo, radialismo, producdo televisiva, informatica,
telemética, documentagio, artes cénicas, publicidade, relagdes publicas,
etc.), no momento em que se lhe atribuem como espago préprio as relagdes
comunicativas que se estabelecem no interior da familia, da escola, da
empresa, da cidade (comunicagio “ad intra”), assim como as que se
produzem a partir destas instAncias em dire¢dio a sociedade (comunicagdo
“ad extra™).

Sua especialidade € a visdo de conjunto sobre tais fenémenos, a
competéncia em diagnostica-los e a contribuigio que possa oferecer para
ampliar 0 campo comunicativo dos sujeitos sociais. Sua raziio de ser é a
utopia da comunicagfo democrética e participativa.

O termo “Gestdo” passou a compor, por exemplo, o titulo do
“Programa Latino-Americano de Formagio Superior em Planejamento e
Gestdo de Processos Comunicacionais”, a ser implantado no continente,
nos préximos anos, num trabalho que integrard Centros de Capacitagio
voltados para a comunicagio alternativa e Centros de Pés-Graduagio de
Universidades, na Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e México.

Utilizando-se de pressupostos tedricos e metodolégicos comuns,
oriundos da reflexdo latino-americana sobre a comunicag3o como mediago
cultural, os autores do Programa, obedecendo a orientacfio aprovada por
um grupo de organizagSes nfo governamentais que se reuniu em La Paz,
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em julho de 1992, pretendem especializar, em nivel de mestrado (cursos de
900 horas), de forma integrada e mediante intercAmbios de experiéncias e
professores, um grupo significativo de comunicadores e educadores da
Ameérica Latina que ja desenvolvam alguma tarefa na 4rea que nos ocupa.

A “Educacio para a Comunicag¢io” - nos Curriculos das
Faculdades de Comunicacio

Os artigos publicados nesta edigdo de CHASQUI por renomados
estudiosos como Guilhermo Orozco (México), Marilia Franco (Brasil),
Maria Teresa Queiroz (Peru), José Manoel Moran (Brasil) e Maria Elena
Hermosilla (Chile) ddo conta da complexidade das rela¢des existentes entre
a Comunicagdo Social e a Educagfo. Devido justamente & complexidade
das abordagens, alguns leitores seriam levados a situar essa inter-relagfio
como mais préxima ao campo da didatica, outros, ao campo das tecnologias
educacionais, outros ainda, ao campo da comunicagfio aplicada.

De nossa parte, acreditamos que a inter-relagio Comunicag¢do So-
cial/Educag@o ja ganhou legitimidade académica e autonomia profissional.
No caso de associa-la a alguma area mais abrangente do saber, preferimos
situa-la no ambito da gestdo de processos comunicacionais, portanto no
raio de agdo das Faculdades de Comunicagdo Social. Neste sentido, unimo-
nos a varios estudiosos latino-americanos para propor 8 FELAFACS que
discuta a criagdo de uma carreira académica, em nivel de graduag3o,
destinada a preparar este novo profissional.

Defendemos a proposta de que se promovam n#o apenas cursos de
p6s-graduagdo, como o oferecido pelo Programa Latino-Americano ao qual
ja fizemos referéncia, mas também que se criem cursos em nivel de
graduagdo, empenhando as Faculdades de Comunicagfio da América Latina.
Por falta de uma discuss3o mais profunda (que esperamos realizar no seio
do Grupo de Trabalho de FELAFACS), ndo nos fixamos, ainda, numa
denominag3o para o novo projeto curricular. Talvez tenhamos que optar
entre Licenciatura (no Brasil, Bacharelado) em Comunicagfo e Educacgo, o
que garantiria a especificidade do campo educacional ja no titulo do curso
e Licenciatura em Gest3o de Processos Comunicacionais, 0 que apontaria
para a natureza mediética e para a abrangéncia do trabalho a ser realizado
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pelo futuro profissional.
A nova Licenciatura e suas Especialidades

Pelo que se pode deduzir da linha de raciocinio que estamos mantendo,
0 novo trabalhador de nivel superior, a ser formado pelas Faculdades de
Comunicago, terd como campo de atuagio espacos profissionais nas 4reas
da pesquisa da comunicagdo (especialmente sobre as linguagens e os usos
das novas tecnologias da comunicagio no ensino e sobre a recep¢iio das
mensagens dos meios massivos), da produgdo para a educagdo (a elaboragio/
critica de produgdes escritas, o gerenciamento e elaboragdo de programas
com o uso da informética, do rédio e do video, tanto para circuitos dirigidos
como para exibi¢éo aberta) e da denominada formagdo do receptor ativo.

Quanto aos dmbitos de formagdo para o efetivo exercicio de atividades
profissionais, podemos imaginar que a nova “Licenciatura” trabalhe com
trés énfases (pesquisa, produgo e educagio para os meios) ja tem - como
pudemos constatar através dos estudos divulgados por CHASQUI - seu
campo legitimado, tanto pela pesquisa académica em nivel de pés-graduacio
quanto pelo volume de trabalhos efetivamente produzidos ao longo das
ultimas décadas.

Na “énfase” da pesquisa, por exemplo, encontramos trés grandes
areas temdticas que congregam numerosos profissionais em toda a América
Latina: a drea que busca saber como se da o processo de comunicagfo nas
relagdes educacionais, aquela que indaga a respeito das influéncias dos meios
de comunicaco sobre seus publicos, e a que estuda como usar esses meios
nas praticas do ensino-aprendizagem.

Na “énfase” da produgdo para a educagdo, 0 campo é muito extenso.
Prevé-se trabalho nas editoras dedicadas ao livro didético e para-didatico,
nas produtoras de video, nas empresas que produzem software educacional,
nas emissoras de ridio e televisdo educativos, nas préprias emissoras
comerciais em seus departamentos dedicados a produgfo infanto-juvenil.
E interessante observar que em alguns paises do continente, a melhor TV
Educativa € o conjunto das emissoras comerciais, dada a qualidade e a
quantidade de programas voltados para os campos da ciéncia e da literatura.
Observa-se, também, que o predominio da industria da informagio e da
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ficgdo - muitas vezes controlada a partir de centros culturais externos ao
continente - sobre o sistema de ensino trradicional cresce & medida que se
verifica a decadéncia do ensino formal, devido a escassez de recursos, a
equivocos pedagégicos e a falta de qualificagdo profissional dos professores.
Tais fatos geram desequilibrios e apontam para graves questdes de natureza
cultural e ética: um tema para a nova proposta curricular.

A “énfase” da educagdo do receptor ou educagdo para a comunicagGo
tem sido reafirmada como socialmente relevante pela prépria UNESCO,
que, em outubro de 1991, promoveu, em Santiago, Chile, um seminario
intitulado: “La Educacién para los Médios, de Cara al 20007, reunindo as
organizagdes e Universidades que desenvolvem projetos na area, em todo
continente. Entre as conclusdes deste semin4rio encontra-se a recomendagio
para que a educacfo para a comunicag#o seja introduzida de forma sistematica
em todos os niveis do sistema formal de ensino, na América Latina.

A urgéncia do tema tem levado alguns paises a iniciar experiéncias
pioneiras, como a Argentina que acaba de introduzir, no ensino fundamen-
tal, a disciplina “Periodismo en la Escuela”. Muitos jornais, nas capitais
latino-americanas, ja mantém projetos educativos junto a rede publica e
particular de ensino. No Rio de Janeiro, lembramos o pioneirismo do Jornal
do Brasil, ja nos inicios dos anos 80, e, na capital paulista, o recém-iniciado
trabalho da Folha de Sdo Paulo. Nos dois casos, foi e tem sido importante
a presenca de educadores com conhecimento e pratica em educacio para
0S meios.

A configuragio de uma Licenciatura, quer com o titulo de “Gestdo
de Processos Comunicacionais”, quer com a denominag@o de “Comunicagdo
e Educagdo” deve reafirmar a perspectiva de se formar um profissional
com visdo de conjunto. A experiéncia tem demonstrado que as trés énfases
analisadas como préprias do campo da inter-relagio Comunica¢ao/Educagdo
(pesquisa, produgdo para a educagdo e educagdo do receptor) ndo podem
ser concebidas isoladamente. Tem sido justamente a separago rigida entre
estas esferas de conhecimento/prética profissional o que vem impedindo,
até hoje, avangos mais substanciais na discussdo do tema.

Alguém poderia, a esta altura, perguntar: e por que nido oferecer
estas sugestdes as Faculdades de Educago? Respondemos a esta pergunta,
com outra: Por que n#o associar as Faculdades de Comunicagdo as de
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Educagéo para promover programas integrados de educagdo para a
comunicacfo? Afinal, foi a partir de educadores e cientistas sociais da
América Latina, como Paulo Freire, Mario Kaplun, Antonio Pasquali, Fran-
cisco Gutierrez, Nestor Cancline, Jesus Martin Barbero que aprendemos a
entender a natureza medistica da comunicagio e seu papel como espinha
dorsal dos projetos de transformag@es sociais no continente, transformagdes
que passam necessariamente pelos projetos de educagdo que soubemos
pensar e desenvolver.



