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ABSTRACT

Bureaucracy, as a means of organization,
emerges in the 01d Ages, declines with the splitting
of the Roman Empire and imposes itself upen society
with the event of the Industrial Revolution. Its
characteristics, which are minutely described by Max
Weber, give birth to the "classical concept of
bureaucracy", here examined.

RESUMO

A burocracia, como forma de organizagao,
surge na antiguidade, declina com a fragmentagdo do
Império Romano e passa a se impor na sociedade com
a Revolugdo Industrial. Suas caracteristicas sdo
precisamente descritas por Max Weber, originando O
nconceito cldssico de burocracia”, aqui examinado.
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1 INTRODUCAO

A estrutura burocrdtica ocorre pari passu
com a concentragdo dos meios materiais de adminis-
tragcdo nas maos do chefe supremo, que também detém
o poder da sociedade. Podemos constatar que o exér-
cito dos farads, o exército do periodo final da Re-
publica Romana e do Principado e, principalmente, o
exército do moderno Estado m111tar sdo dirigidos
burocraticamente, ou seja, caracterlzados pelo fato
de seu equipamento e provisdes serem fornecidos pe-
los "armazéns* do "senkor de guerra". Este é um as-
pecto novo, contrastando com os "exércitos" das tri
bos agricolas, os cidaddos armados das cidades e ci
dades-Estado antigas, as milicias das primeiras ci-
dades medievais e 0s exércitos feudais: para todos
eles, constituia regra normal e auto-equipamento e
0 auto provisionamento daqueles que eram obrigados
a lutar.

Os exércitos burocraticos do passado, equi
pados e abastecidos pelo "senhor", devem seu surgi-
mento a diminuigdo do crescimento,tanto social quan
to econdmico, da camada de cidaddos capazes de, eco
nomicamente, se equiparem; essa diminuicd0o, quer ab
soluta quer relativa, faz com que seu nuimero jd& n3o
seJa suficiente para a formagdo dos exércitos neces
sdrios. Pelo menos relativamente eles foram reduzi-
dos, -isto €, no que diz respeito ao dmbito do poder
pretendido pela estrutura politica. Restava, assim,
apenas uma estrutura burocrdtica para o exército,
desenvolvendo-o0 numericamente e formando um corpo
permanente necessdrio para a pacificagdo constante
de outras cidades ou Estados, bem como para a guer-
ra contra inimigos distantes, especialmente de ultra
mar. Particularmente, a disciplina militar e o trei
namento técnico so podem se desenvolver plenamente,
pelo menos no que consideramos seu alto nivel moder
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no, no exército burocrdtico.

Do ponto de vista historico,em tode a par-
te a burocratizacdo do exército realiza-se conjunta
mente com a transferéncia, dos proprietdrios para 0s
nio proprietdrios, dos servigos do exército: enquan
to ndo se processou essa transferéncia, a atuagdo
militar foi um privilégio honorifico dos proprieta-
rios. Dessa forma, o dnus do servigo transfere-se pa
ra os que nasceram sem propriedades e para 0s estran
geiros, como o0 demonstram os exércitos mercendrios
de todas as épocas.

Portanto, sdo nos problemas de organizagao
militar e politica, com o objetivo de atingir omais
alto grau de eficiéncia no dominio exercido sobre
0s seres humanos, que o Estado se faz presente, com
a criacdo de exércitos permanentes; estes, eram ocu
pados e escolhidos pelo "senhor", soberano no que
diz respeito a submissdo de todos, movido pelo inte
resse de beneficios pessoais.

Para tornar a posi¢do de autoridade respei
tada pelos "suditos", lanca m3o da burocracia, ins-
trumento predominante das classes dominantes e de
prestigio. Pode-se deduzir que os individuos obede-
ciam as ordens emanadas da estrutura de dominagdo ,
principalmente em decorréncia da posigao ocupada por
aqueles que davam as ordens. Ndo se levantavam ques
tdes de julgamento sobre suas razoes e moralidade.

0s objetivos visados, com O crescimento e
diversificagdo de grupos € populagdes, também sofre
ram aumento, criando-se complexos problemas de orga
nizagdo, e a solugao encontrada foi a determinagdo
de tarefas especificas, utilizando-se, para tal, da
burocracia; esta, a medida que evoluem 0 conhecimeg
to e o progresso dos povos, torna-se cada vez mais,
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um poder funcional e politico.

Partilham as determinagdes que levam ao co
flito entre os interesses particular e universal,
tanto o Estado, entendido como burocracia piblica,
quanto a corporagdo, caracterizada como burocracia
privada. O poder soberano, como vontade individual
do "rei" ou "senhor", apresenta a Unica relacdo de
pessoa particular com o Estado: desse modo, a buro-
Cracia, surgindo como uma classe dominante, detento
ra do poder e dos meios de produgdo, tende a atuar
como elemento de mediacdo com a sociedade global,
criando uma dominagdo burocritica-patrimonial.

Na realidade, o entendimento da burocracia
remete ao estudo da histdria das sucessivas formas
de dominagdo, jd que ela representa um grupo social
que se separa do resto da sociedade e a ela se im-
pde, dominando-a. Podemos, entdao, dizer que a buro-
cracia € o principal elemento de um sistema antagd-
nico. Como veremos mais adiante, nas antigas civili
zagbes, como por exemplo a egipcia e a chinesa, uma
classe de funciondrios, ou seja, de burocratas, de-
tinha em conjunto a propriedade dos canais de irri-
gagdo, das terras a serem cultivadas e das ferramen
tas para a construgdo de obras publicas e se sobrec
punha a sociedade que nada possuia, com excecio de
sua forga de trabalho. E isso o antagonismo: enquan
to alguns possuem os meios de producdo, outros sig
deles destituidos. Por esse motivo que o sistema ca
pitalista € antagdnico por exceléncia. -

Os sistemas de irrigagdo surgem em paises
com grandes extensfes desérticas, como o Egito Anti
go, a Mesopotamia, a Ardbia, a Pérsia, a India e 3a
Tartdria, sendo que a burocracia, nessas civiliza-
¢Oes, administra uma ou vdrias coletividades, explo
rando-as, inclusive, por intermédio do tributo.
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A burocracia, no Egito, tem como fonte ins
piradora a necessidade técnica de coordenagdo e Su-
pervisdo para deter um monopdlio de poder politico,
que apresenta seu simbolo mdximo no farag. A medida
que a sociedade, sob essa ordenagdo, produz mais do
que consome, aparece O excedente econdmico, que-Sé-
ré apropriado por uma minoria de individuos que re-
cruta e emprega uma mdo-de-obra abundante. Assim, a
sociedade, além de cultivar as terras, constréi gi-
gantescos monumentos, como as pirdmides. Da mesma
forma, se os produtores encontram-se dispersos emco
munidades geograficamente distantes,crid-se a neces
sidade de planejar a produgdo. Portanto, no modo de
producdo ou na dominagdo burocratica-patrimonial, 0
déspota oriental representa a convergénciajde um pro
cesso social que, originando-se com a burocracia,
surgida das necessidades técnicas, finaliza com O
poder de exploragdo, cumprindo a burocracia as fun-
cdes de organizagdo e supervisdo para 0 monopdlio
do poder politico.

A regido do Nilo torna-se importante nacen
tralizacdo burocrdtica, pois 0Ss povos vizinhos sdo
recrutados a forga para as expedigdes dos reis assi
rios e babildnios, visando reunir mdo-de-obra para
a construgdo de canais e o cultivo das_ zonas desér
ticas, originando uma hierarquia de "clientes" dire
tamente subordinada a0 estado patrimonial burocrdtico,

Também a China, na época do fildsofo Confu
cio, apresenta uma sociedade na qual reina soberana
a burocracia. Nessa época predominam oS grandes mo-
nopdlios do sal, do 41cool e do chd, permitindo uma
alta tributacdo e o controle total da vidasocial pe
lo Estado e pela burocracia, cujo exercicio do po-
der é facilitado,em virtude dos nascimentos, mortes,
educacdo e festas terem seus rituais regulados pelo
monopdlio estatal. Assim, desenvolve-se na China an
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tiga uma burocracia patrimonial, fundamentada em s§
lida base econdmica. Consiste numa burocracia de le
trados e eruditos, que considera como fruto do sey
mérito o poder de que dispde.

No terceiro século de nossa era,o0s mongdis
conquistaram a China e, depois, submeteram aRdssia,
implantando nessa regido os métodos despéticos chi-
neses. Da mesma forma, o modo de produgdo asidtico
aparece na Russia, quando da invasdo huna: o gover-
no cria as comunidades de aldeia, tanto por razdes
administrativas quanto fiscais, mas toda terra per-
tence ao grdo-principe e aos seus homens: pelo cul-
tivo das terras, os camponeses pagam um tributo em
cereais, mel, cera e outros produtos. A Duma, ou o
conselho do grdo-principe dirige tudo, sendo que es
te dltimo utiliza um exército mével,osboiardos (que
participavam da Duma) e o clero, como elementos de
uma burocracia militar e civil, respectivamente.

A caracteristica das forgas produtivas,nes
sa €época, € um maior emprego da forca produtiva do
trabalho humano do que da dos meios de produgdo. 0
modo de produg¢do asidtico aparece no periodo da ci-
vilizagdo do bronze, quando o homem cria novas for-
mas de exploragdo agricola e de comércio,introduz a
moeda e surgem novas religides. E quando o controle
ilimitado da forga do trabalho propicia aconstrugdo
de canais, aquedutos e diques para irrigagdo (e con
trole da inundagdo), de estradas, muralhas,paldcios,
templos, edificios publicos, jardins e sarcdfagos
monumentais.

A invengdo da escrita favorece o processo
do surgimento dos germes da burocracianas primeiras
cidades sumerianas. Desenvolve-se uma burocracia
real, em torno do rei, e ado clero,centralizada nos
templos: a primeira funciona para gerir a fortuna do
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rei, e a sequnda permite a construgdo de santudrios,
como o de Nipur. Hamurabi introduz uma administra-
cdo em forma de pirdmide, sendo as vilas governadas
por prefeitos, nomeados pelo rei para esse fim. Os
assuntos da sociedade global sdo considerados menos
importantes do que os do principe, que encarna 0 Es
tado em seu plano politico. E na segunda metade do
terceiro milénio a.C. que a burocracia se desenvol-
ve e surge a nogdo de Estado em conseqiiéncia da for
macdo dos grandes impérios. B

0 primeiro Estado do Oriente pode ser con-
siderado como o da Dinastia de Ur(2111a2003 a.C.) :
suprime-se a autonomia das cidades, passando estas,
assim como as fronteiras, a guarda de funciondrios
nomeados pelo rei, que prestam contas somente a
ele. 0 Estado mesopotdmico centralizado no rei e no
corpo de funciondrios € o modelo que ird se difun-
dir, sendo imitado por outras monarquias,como a dos
hititas; da mesma forma, a necessidade de constru-
cdo de extenso sistema de irrigacdo e sua manuten-
cdo, leva a supremacia econdmica do paldcio na Sumé
ria, no Vale do Indo, em Creta e na Anatdlia, entre
outras. Mas esse fator ndo € unico: na Capaddcia, o
desenvolvimento da metalurgia cria estrita regulamen
tacdo burocrdtica; na india, é o comércio que se su
bordina & burocracia patrimonialista, surgindo uma
contabilidade racional e controle social da burocra
cia sobre a sociedade;da burocracia fundamentada na
propriedade, ou seja, burocracia patrimonial, foram
exemplos 0S escribas egipcios, 0 clero russo € 0S
funciondrios letrados chineses, pois base é a Se-
paragdo das fungdes produtivas ou operacionais
das de coordenacdo ou de concepgdo; na América Pré-
Colombiana, o Estado atuou como proprietdrio Su-
premo da terra, sendo quée O sobre-trabalho era apro
priado pela burocracia que detinha o poder
(do Estado).
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2 CARACTERIZACAO DAS BUROCRACIAS
"ANTIGAS"

Os exemplos histdricos de burocracias bem
desenvolvidas e quantitativamente grandes englobam
(Weber, 1963 : 238 e seg.):

a) Egito, durante o periodo do Novo Império (encer
rando fortes elementos patrimoniais); B

b) fins do Principado Romano, especialmente a Mo-
narquia Diocleciana e o Estado Bizantino , que
dela se desenvolveu (conservando fortes elemen-
tos feudais e patrimoniais);

c) China, desde a época de Shi Hwangti até pratica
mente o presente (possuindo fortes elementos pa
trimoniais e prebenddrios);

d) Igreja Catdlica Romana, especialmente a partir
do século XIII;

e) em formas cada vez mais puras, oS Estados euro-
peus modernos e, pr1nc1pa1mente todas as empre
sas publicas desde a época das monarquias abso-
Jlutistas, alcangando seu apogeu, como burocra-
cia "estata]", em paises socialistas;

f) as grandes empresas capitalistas modernas.

Nos trés primeiros exemplos citados,em pro
porcdes considerdveis (em certas épocas até prepon-
derantes), o pagamento dos funciondrios burocrdti-
cos era com bens in natura. Apesar disso, continham
muitas outras caracteristicas da burocracia. 0 Novo
Império do Egito que, sob certos aspectos serviu de
modelo histdrico para as burocracias posteriores ,
apresenta-se como um dos exemplos mais claros de or
ganizagdo fundamentada numa economia natural.
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Ora, se podemos fazer certas restrigoes a
burocracia condicionada pela economia natura] — por
considerar que uma das pré-condigdes normais, quer
para a criacao, quer a existéncia que perdura no tem
po, da administracdo burocrdtica pura, € uma econo-
mia monetdria desenvolvida — a coincidéncia de buro
cracia e economia natural é aceitdvel diante das ou
tras condicdes existentes nas sociedades citadas. 0
que os autores apontam, como experiéncia historica,
é que, na maioria das vezes, sem uma economia mone-
tdria, a estrutura burocrdtica tem dificuldades em
evitar mudancas internas,tdo substanciais que podem
chegar 3 transformagdo em outro tipo de estrutura.

Consideramos, entretanto, que um primeiro
passo para a apropriacdo das fontes de tributagdo(e
sua exploracdo como propriedade privada) € a conces
sdo, aos funciondrios, de uma renda fixa in natura,
retirada dos armazéns do "senhor" (ou de sua renda
em espécie). No Egito e na China, durante talvez mi
lhares de anos, esse tipo de concessdo foi normal e
importante, por proteger o funciondrio de flutua-
cdes, muitas vezes acentuadas, do poder aquisitivo
do dinheiro.

Um outro fendmeno que se observa €, a medi
da em que as prerrogativas do senhor diminuiam , em
geral os tributos in matura tornavam-se irregulares,
levando o funciondrio a ter recurso direto aos tri-
butos; surge, assim, a idéia de garantia ao funcio-
nario, contra tais oscilagdes, de duas formas : ou
transferindo os tributos (e, com isso, o poder de
tributar), ou arrendando ao funciondrio, para uso
pessoal, terras lucrativas do senhor. Um terceiro
processo seria a fixagdo de saldrio para o funciond
rio, retirado da tributagdo — tal fato surge com
certa frequéncia no inicio da histéria do funciona-
lismo burocratico alemdao, assim como na administra-
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¢do das satrapias orientais — determina-se a entrega
de uma soma estipulada ao senhor, conservando o fun
ciondrio o excedente. Também servia para tal finali
dade, o arrendamento da coleta publica de impostos.

Nesse procedimento, divisa-se, pela primei
ra vez, a possibilidade de transformagao das finan-
¢as em um orgamento sistemdatico; tal avanco é muito
importante po1s se representa uma estimativa fixa
de renda, propicia, também, a das despesas: em vez
de uma forma de vida imediatista, fundamentada em
rendas ndo calculdveis in natura ( praticamente uma
condigdo tipica dos momentos iniciais de administra
géotpdb]ica), passa-se a uma sistematizacdo do orga
mento.

Dois problemas apresentam-se nessa forma de
organizagdo: a perda, pelo senhor, do controle to-
tal e plena exploracdo da capacidade de tributar (pa
ra uso proprio) e o da exploracdo excessiva, pois 0
"capitalista", ao contrdrio do senhor politico, ndo
se interessa pela capacidade continua de pagamento
pelos suditos. Os dois fatores somente podem ser con

tornados pelas regulamentagfes estatais.

0 sistema de arrendamento de impostos colo
ca-se, assim, na confluéncia antagdnica de vdrios
motivos, como a eliminacdo das oscilagbes nos rendi
mentos do funciondrio, a praticabilidade de um orga
mento, a prote¢do da capacidade de pagar dos sudi-
tos contra uma exploragdo que se revele, a médio ou
longo prazo, antiecondmica e o controle, por parte
do Estado, dos rendimentos do concessiondrio, ou se
ja, o funciondrio burocrdtico, tendo por objetivo
propiciar o maximo possivel ao Estado.

Podemos observar que no Império Ptolemaico,
assim como na Hélade e em Roma, o arrendatario dos
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impostos configurava-se como capitalista privado,ca
bendo entretanto a elevagdo dos impostos ao Estado
(executada e controlada burocraticamente por eles).
Também a concepgdo exclusivamente econdmica do car-
go, como uma fonte de renda privada do funciondrio,
conduz 3 sua venda (inclusive leildo), principalmen
te quando a situagdo do senhor exige, além de uma
renda corrente, um capital imediato em dinheiro,por
exemplo, em caso de guerra, ou até mesmo, pagamento
de dividas.

0 tipo puro de burocracia perde muito de
suas caracteristicas quando transfere-se ao funcio-
ndrio, para exploracdo pessoal, as formas de atri-
buicdo de usufrutos, tributos e servigos devidos ao
senhor, pessoalmente: ocorre que, nesses Cargos, . 0
funciondrio tem direito pessoal a sua posse. Tal fa
to se acentua quando o funciondrio presta ao senhor
servicos de cardter pessoal, militar, politico ou
eclesidstico, em vez de lhe transferir quaisquer ren
dimentos ganhos por intermédio do que lhe é entre-
gue, utilizando tais objetos para suas finalidades
privadas.

Sempre que o senhor atribui ao funciondrio
pagamentos de rendas vitalicias, fixadas por quan-
tia ou resultantes de um usufruto econdmico de ter-
ras ou outras fontes, podemos falar de *"prebendas"
ou, mais especificamente no nosso caso, de uma orga
nizagdo "prebenddria", da burocracia. Na Antiguida-
de e na Idade Média (e, at€é mesmo no periodo moder-
no), as vantagens econdmicas do clero foram preben-
ddrias. Em outras dreas (e em vdrias épocas) também
existiu a mesma forma.

Outro fato a destacar, € o aspecto desfavo

rdvel do funcionamento, com regularidade, dos meios
de coacdo direta: os funciondrios egipcios, ndo le-
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galmente mas de fato, eram "escravos" do farad; os
latifundidrios romanos confiavam aos escravos a ad-
ministragdo direta dos assuntos monetdrios, devido
ao fato de lhes ser facultada a possibilidade de sub
meté-1os a torturas; o uso prédigo do bambu, como
instrumento disciplinar, apresentava cardter seme-
Thante na China.

Podemos verificar que, numa estrutura buro
cratica pura, a manutencdo de uma mecanizagdo rigo-
rosa do aparato burocrdtico depende, em grande medi
da, do oferecimento de um saldrio monetdrio certo :
aliado a oportunidade de uma carreira que independa
do simples acaso ou do arbftrio. Funcionam, no sen-
tido de uma mecanizagio rigida, a disciplina e o con
trole que, apesar de rigorosos, levam em contao sen
so de honra do funciondrio,o desenvolvimento de sen
timaentos de prestigio e consciéncia estamental, as-
sim como a possibilidade de criticas publicas. A se
paragdo entre a esfera oficial do cargo e os atribu
tos pessoais, assim como o cardter impessoal do tra
balho burocrdtico, propiciam uma melhor integragao
do funciondrio nas condig¢bes funcionais objetivas
criadas pelo mecanismo baseado na disciplina, fazen
do-o subordinar-se ao chefe sem perda da dignidade
pessoal.

Parcialmente baseados em fundamentos buro-
crdticos encontramos duas das maiores estruturas po
liticas, o Império Romano e o Império Mundial Brit3
nico. Em Roma, a burocratizacdo desenvolveu-se com
a transigdo das fronteiras costeiras para continen-
tais. Sua estrutura de dominio apresentava um cari-
ter rigorosamente militar, enquanto se tratava das
autoridades que administravam a Justiga;assim,a efi
ciéncia técnica, a precisdo e unidade das fungde's
administrativas, principalmente quando fora dos 1i-
mites urbanos, compensava a falta de um aparato bu-
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rocrdtico extenso, durante a Republica, sem falar do
seu sistema juridico, nitidamente militar quando se
tratava, externamente, das "razdes de Estado" - for
ma tipicamente romana, desconhecida de outros povos
da época.

Por sua vez, o Estado Normando na Inglater
ra impds 3 regido uma organizagdo rigorosa,fundamen
tada em uma hierarquia feudal, cuja unidade foi im-
pulsionada por intermédio da burocratizagdo do te-
souro real, que se apresentava extremamente rigoro-
sa quando analisada em comparagdo com outras estru-
turas politicas do mundo feudal. Mas o Estado ingl1€s
ndo propiciou, mais tarde, a evolucdo da burocrati-
zagdo, desenvolvendo principalmente uma administra-
cdo de notdveis. Esta, tal como a administragdo re-
publicana de Roma, foi fruto de condigdes bastante
singulares.

3 A BUROCRACIA DO SECULO XVIII AO
SECULO XX

As organizagdes burocrdticas, em qualquer
esfera em que se desenvolvam, apresentam, como sua
principal fungdo, a reprodugdo do conjunto de rela-
¢des sociais, por sua vez determinadas pelo sistema
econdmico dominante. Antes de mais nada,representam
uma categoria histdrica, inserida na histdria dos mo
dos de produgdo e formas de dominagdo. E, portanto,
partindo dos modos de produgdo que se pode entender
as organizagdes, em seu papel de reprodutoras das re
lacBes sociais, sendo estas condicionadas pelo grau
de desenvolvimento das forgas produtivas: condigdes
materiais de produgdo, instrumentos de produgdo €
formas de cooperacdo (e ndo apenas tecnologia).

Tanto nos paises do ocidente quanto do ori
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ente, na regido norte ou hemisfério sul, os burocra
tas constituem um grupo social identificdvel, grupo
este que tem uma longa cronologia de atuacdo e cu-
jas raizes histdricas encontram-se em formas de pro
dugdo que diferenciaram categorias de ocupagdo e que
dividiram fases insepardveis do trabalho humano. A
concepgdo da burocracia como o dnico estamento que
permanecia na sociedade moderna, ou dos burocratas
como elementos que gozavam de honra estamental, foi
afirmado por muitos tedricos dos séculos XIX e XX ,
respectivamente.

Apresentando-se como um fendmeno antigo,as
burocracias s6 modernamente se transformaram em fa-
tor social dominante. Essa mudanca deve-se a trans-
feréncia da unidade bdsica de producdo, da familia
Para a empresa burocrdtica. Podemos dizer que vive-
mos em um mundo de organizagdes: ndo € apenas no se
tor de produgdo e no sistema politico que dominam as
organizagbes, ou seja, as grandes empresas e o Esta
do. Também no setor militar — forgas armadas requla
res, constituidos de militares profissionais — , no
setor religioso — 0s credos sistematizados nas di-
versas Igrejas —, no setor cultural — escolas de vi
rios niveis,inclusive de cardter profissionalizante,
museus, fundagdes —, no setor artistico — organiza
cOes teatrais, cinematograficas —, no setor de comu
nicagbes — organizagbes jornalisticas, de rddio, de
TV, eorreios e telégrafos —, no setor de transpor-
te — empresas aéreas, maritimas, fluviais, ferrovid
rios —, na drea de lazer — por exemplo, uma "Dis-
neylandia" —. Todos esses setores sdo atualmente d
minados pelas organizagdes, vdrias jd existentes em
tempos passados, mas que se multiplicaram sé recen-
temente e adguiriram feigdo nitidamente burocrdtica.

Por exemplo, na Antiguidade,na ldade Média
e até mesmo no inicio dos tempos modernos,os grupos
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armados privados, em que os combatentes possuiam as
armas, constitufam a regra, sendo excegdo os exérci
tos regulares burocratizados. E a partir do século
XVII que os Estados europeus, em primeiro lugar,pas
sam a organizar forgas armadas permanentes que, pas
S0 a passo, se profissionalizam e apresentam estru-
tura burocrdtica. £ na Prissia, no século XVIII,que
Frederico 11 passa a dispor do primeiro exército com
caracteristicas burocrdticas bem desenvolvidas.

0 processo de burocratizagdo apresenta con
dicionamentos histdricos e estruturais,que exprimem
tendéncias diversas, decorrentes de mudangas na so-
ciedade global, ou alteragBes intrinsecas da propria
organizagao.

A renovagdo econdmica marca o inicio do s€
culo XVIII: ocorre grande expansdo das  companhias
de comércio e, para facilitar as transag¢des, fundam
se novos bancos e € criado o papel-moeda ( primeiro
na Franca e Inglaterra) que incentivam sobremaneira
as atividades financeiras. Pode-se dizer que a prin
cipal causa econdmica da Revolugdo Industrial € a
notdvel expansdo do comércio ultramar (séculos XVII
e XVIII), o acumulo de capital dela decorrente,o in
teresse dos comerciantes, que antes procuravam mer-
cadorias, em produzi-las também, e a existéncia de
abundante m3o-de-obra "livre", a ser utilizada na
produgdo.

A procura por mais mercadorias, a necessi-
dade de acelerar e uniformizar a produgdo, a substi
tuicdo das ferramentas pelas mdquinas, 0 surgimento
da idéia da divisdo do trabalho no dmbito estrito da
produgdo de bens, fazem com que as antigas corpora-
¢des artesanais, organizadas em moldes medievais,ce
dam lugar pouco a pouco as fdbricas, que passam a
funcionar em escala verdadeiramente industrial.
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Com as fdbricas surge uma nova classe de
trabalhadores -dedicados a produgdo industrial, com
separagdo de atividades decorrentes da divisdao do
trabalho. Dessa maneira, a burocracia privada (nas
empresas industriais), pelo menos no inicio do sécu
lo XVIII, ndo apresenta uma acentuada ordenacdo hie
rdrquica: se as diversas funcdes tém alcance dife-
rente, entdo exigem qualificagdes igualmente varid-
veis; porém, elas sdo da mesma forma importantes pa
ra o funcionamento do todo.

0 tipo de empresa dominante, quase até o
fim do século XIX, € a controlada por uma sé pessoa
Ou por um grupo fam111ar nela o controle € insepa-
rdvel da administragdo. Entretanto, a medida que as
empresas crescem e a concorréncia leva a uma Ssérie
de fusoes, originando os grandes agrupamentos empre
sariais, acentua-se na organizacdo a separacdo en-
tre a proprledade 0 controle e a administragdo,dan
do origem a uma camada de altos funciondrios, agora
ja de tendéncia burocrdtica, que controlam ee admi -
nistram, mas ndo detém a propriedade das empresas;
eles planejam, os componentes da empresa executam,e
o lucro vai para os que detém as acgoes.

Essa tendéncia foi analisada principalmen-
te nos Estados Unidos: se em 1924, aproximadamente 44%
das grandes empresas eram dirigidas por administra-
dores burocrdticos profissionais que,em conjunto,de
tinham menos de 20% do capital de glro dessas orga-
nizagdes, em 1963, dentre as 200 maiores empresas in
dustriais, 84,5% tinham o mesmo tipo de administra-
¢dao, mas o controle do capital de giro encontrava-se
abaixo de 10%. Jd na década de 30, constatou-se que
as grandes companhias eram entidades '"quase publi-
cas",pois acelerava-se a perda do controle pelos pro
prietdrios,originando uma poderosa categoria de ad-
ministradores burocratas,em certo sentido "publica".
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Portanto, torna-se intenso o processo de
transformagdo do capital monopolista em burocratiza
do: o fendmeno de burocratizagdo das empresas priva
das transformou-se em instrumento ideoldgico do neo
capitalismo burocrdtico. Para chegar a essa situa-
g@o,_podemos discernir, no processo, duas fases prin
cipais. '

A primeira, inicia-se com O desenvolvimen-
to do sistema corporativo, pela fundagdo das gran-
des companhias monopolistas de comércio e navegagao,
como, por exemplo, a Companhia das Indias Ociden -
tais. Apds a Revolugdo Industrial ocorre a expansao
das sociedades andnimas, a partir do infcio do sécu.
lo passado, na Europa e Estados Unidos; no Brasil,o
processo se acelera por volta de 1930. A necessida-
de de inversdo de grandes capitais, tanto na indus-
tria quanto nos transportes, instituigbes financei-
ras e servigos publicos, entre outros, provoca o0 ra
pido incremento das sociedades angnimas e mistas
(capital pubTico e privado). Observa-se entao, a co
mecar pelos paises desenvolvidos capitalistas, um
processo de concentragdo de riqueza nas maos de um
nimero pequeno de companhias.

Na segunda fase, a taxa de crescimento das
empresas grandes ultrapassa a das pequenas e médias;
dessa maneira, a tendéncia, em maior grau, é para o
aumento da concentragdo do poder econdmico, sendo
acompanhada pela dispersao da propriedade das ag0es .
Acentua-se, em consequéncia, a separagdo da proprie
dade e do controle, sendo que a burocracia agambar-
ca a maior parte do sistema de poder. A partir de
1950, o dominio do administrador burocrdtico sobre
as empresas privadas aumenta em ritmo acelerado,sen
do o progressivo crescimento dos administradores pro
fissionais, em comparagao com 0S demais, principal-
mente os que fizeram carreira dentro da empresa, ex
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tremamente acentuado. Mais ainda, o administrador
tipicamente burocrdtico € aquele cuja taxa de aumen
to € o mais extraordindrio. -

Dessa forma, apresentam-se cinco tipos de
controle das empresas: por propriedade quase complg
ta de agdes; por maioria de agbes;por sistema de pi
ramide ou meio legal; por minoria de agdes; e pe-
los administradores profissionais o que ocorre quan
do ninguém possui mais do que 20% das acBes da com-
panhia. E o dltimo tipo de controle que demonstra
um aumento mais vigoroso. Pode-se até afirmar que o
poder dos administradores profissionais, principal-
mente burocrdticos, tem uma presenga marcante em re
lagcdo aos proprietdrios, principalmente nos paises
capitalistas desenvolvidos.

4 A EMERGENCIA DA FORMA BUROCRATICA
| DE ORGANIZACAO
NA SOCIEDADE MODERNA

Se, de um lado constatamos que a burocra-
cia ndo € um fendmeno novo,de outro verificamos que
foi na ultima centidria que ela apresentou enorme de
senvolvimento, a ponto de converter-se, na socieda-
de contempordnea, em instituicdo dominante. As cau-
sas de sua propagagdo tdo marcante, a ponto de ndo
podermos entender a sociedade atual sem essa forma
institucional, € a enorme extensio das nagoes moder
nas e o tamanho de suas organizagdes internas.

No passado, os Estados (paises)eram em sua
maioria pequenos e, mesmo 0s raros, de maior tama-
nho, tinham fraca organizagio central, pois, além do
governo, eram diminutas as organizagdes formais ne-
les existentes. Atualmente, além da forte centrali-
zagdo do Estado, este abriga corporagdes gigantes:
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poderosos exércitos, grandes sindicatos, empresas
mg]§1d1v1s1onais e multinacionais, organizagdes re-
ligiosas e outras.

Se é verdade que ndo podemos afirmar ser a
grande dimensdo um sindnimo de organizagdo burocrd-
tica, por outro lado os problemas, decorrentes de
instituicdes em escala gigante, favorecem a burocra
tizagdo. As corporagdes, por maiores que tenham si-
do, nio apresentaram um intermedidrio entre o produ
tor e o mercado. A caracteristica principal do sis-
tema de corporagdes era que o artesdo ndo vendia 0
seu trabalho, como no sistema capitalista,mas o pro
duto do seu labor: controlava tanto o produto quan-
to o processo de trabalho, ndo havendo separacdo en
tre este e o capital. E exatamente quando ocorre €s
sa dissociacdo, nas primitivas fdbricas, que a admi
nistracdo burocratizada ganha alento.

Assim, as organizagdes burocrdticas encon-
tram-se vinculadas 3 estrutura social caracteristi-
ca de um modo de produgdo, e o reproduzem, ou seja,
recriam, de forma ampliada, as condigdes de produ-
cdo vigentes em dada sociedade, em dado sistema ecd
nomico. Conclui-se dai, que a reproducdo de uma for
magdo social capitalista e burocrdtica implica na
reproducdo do sistema de classes que a caracteriza:
promo¢do da acumulagdo do capital e reprodugdo dafon.
ca de trabalho, da reedigdo das relacdes de poder e
submissdo e também das idéias que oS homens tém das
relagbes sociais em geral.

As organizagdes formais dependem de uma
forma administrativa, que engloba a organizagdao , a
estrutura, a diregdo e a coordenagao. Se as empre-
sas modernas encontram-se inseridas em um sistema
capitalista, a medida que seu tamanho aumenta, sua
reprodugdo do sistema de classes determina a separa
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¢do entre pelo menos tré€s niveis de atuacdo dos seus
membros: o da mdxima lideranga, que usualmente en
contra-se em mdos de uma equipe (e ndo mais centra-
lizada em uma unica pessoa); o da mdo-de-obra pro-
priamente dita, que executa o trabalho determinado;
0 dos funciondrios que detém as posicdes de lideran
¢a setoriais, supervisionando e controlando as ati-
vidades do segundo nivel, encontrando-se hierarqui-
camente posicionados em relagdo a ele, em esfera mais
elevada. E no terceiro nivel (segundo em dominagdo)
que encontramos um dos aspectos da burocracia,aqual,
dado seu desenvolvimento, atua agora também no pri-
meiro nivel.

Ha trés fatores bdsicos que contribuem pa-
ra 0 1ncremento da forma burocrdtica:

a) o tamanho da organizagdo, que cria pro
blemas de contato entre a lideranca mixima e seus
subordinados: o acesso ao ou aos 1ideres torna-se,
por imperativo funcional, limitado, em decurso de
seu tempo ter que se dividir entre sua atividade es-
pecifica e o conhecimento das variadas fungdes da
empresa. Encontramos, aqui, o conceito administra-
tivo de "expansdo do controle": se as pessoas su-
jeitas a diregdo do 1ider ultrapassam o nivel de
sua capacidade pessoal em controlad-las simultanea-
mente, torna-se necessdria a delegacdo de autorida
de a .outros elementos, até que algumas das tarefas
da diregdo estejam delegadas a um nivel intermedig
rio, fortalecendo o aumento dos "burocratas": -

b) a sociedade moderna possui uma multi-
plicidade de organizagdes especializadas para o de
sempenho efetivo de variadas fungbes: politicas
econdmicas, religiosas, culturais etc. Esse € um
dos aspectos derivado da divisdo do trabalho impe-
rante na sociedade atual e que, no plano pessoal,
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leva cada individuo a participar de uma dessas orga
nizagdes como parte segmental de sua vida diaria.Do
governo (repartido territorial e funcionalmente)até
a empresa especifica, encontramos objetivos que se
tornam cada vez mais limitados, dificeis de relacio
nar com os gerais da sociedade e, mesmo, em OpOSi-
cdo a eles. 0 funciondrio burocrdtico, que desempe-
nha sua fungdo, as vezes totalmente dissociado do
que se propde a sociedade global, torna-se entdo in
dispensdvel;

c) ao contrdrio da sociedade primitiva,
onde havia uma uniformidade - de experiéncias so-
ciais, sendo que o treinamento de cada individuo o
preparava, de modo muito prdximo ao dos demais mem-
bros, para as tarefas da rotina didria, caracteriza
da pelo império da homogeneidade, na moderna socie-
dade urbana-industrial, isso ndao acontece: as dife-
rencas sdo acentuadas, desembocando no problema de
centralizacdo da selegdo e recrutamento, aliado ao
da motivacdo dos componentes da empresa. Tal ativi-
dade encontra-se melhor servida numa estrutura bu-
rocratica.

Dessa forma, o primeiro fator da necessida
de do desenvolvimento da burocracia € que grandes
organizagdes exigem a presenga de um corpo adminis-
trativo, situado principalmente entre os lideres e
0os subordinados; o segundo deriva dos objetivos 1i-
mitados de milhares de organizagdes da sociedade mo
derna, que pedem uma categoria de elementos funcio-
nalmente especializados, cuja atividade serd o de
treinar e controlar as pessoas da organizagdo; o ul
timo estd ligado a multiplicidade de experiéncias
pessoais dos que deverao ser admitidos numa organi-
zacao formal, necessitando de critérios uniformes ,
burocraticos, no recrutamento, selegao e motivagao
dos individuos.



Assim, se a burocracia origina-se, por es-
ses fatores, no setor da produ¢do, ou seja, a con-
centragdo em grandes unidades gerando 0 aparecimen-
to de um aparelho administrativo de gest3o da empre
sa capitalista e de suas relagdes com o resto da eco
nomia, o Estado moderno, transformado em instrumen-
to de controle e administragdo em cada vez mais nu-
merosos setores de vida social, tem, ao ladode suas
fungdes, que se ampliam, aumentado de forma extraor
dindria o seu pessoal burocrdtico, para poder lidar
a contento com tal situacdo. Por sua vez, o cresci-
mento constante de organizagdes, como partidos polf
ticos, sindicatos e outros, também funciona em ter-
mos de "fonte" para o burocratismo.

Hd trés sinais distintivos que caracteri-
zam a emergéncia da forma burocrdtica de administra
¢do: 1) ela € altamente racional; 2) ela permite que
se fagam previsdes (com pequena margem de erro), SO
bre os acontecimentos futuros que irdo afetar o fun
cionamento da organizagdo; 3) ela €, acima de tudo,
eficiente.

Em relagdo a primeira caracteristica, dize
mos que a burocracia € racional, porque controla to
da a organizagdo, fundamentando-se em fatos palpd-
veis (e, por isso mesmo, analisados nos dois aspec-
tos, qualitativo e quantitativo). A atuagdo dos bu-
rocratas faz-se em termos de aptiddes técnicas re-
queridas para o desempenho de suas fungdes especia-
lizadas, sendo seu proceder avaliado por outros que
lhe sdo superiores; em ambos 0S casos, o julgamento
se realiza em termos do que eles "fazem" e n3o de
como eles "sdo".

E no controle do comportamento dos funcio-

ndrios que a racionalidade da administragio burocrd
tica surge em sua plenitude; sdo empregados padrdes
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objetivos nesse controle, aliados a uma dupla utili
zacdo do conhecimento: em primeiro lugar, a prépria
objetividade das normas de julgamento,realizadas em
funcdo de consideragdes racionais; em segundo,a ava
liacdo do funciondrio se faz sob tais padrdes, que
sio de seu conhecimento, sendo tomada como base da
afericdo sua atuagdo "real" no desempenho das fun-
coes profissionais. Em outras palavras, O conheci-
mento como base para o controle significa estabele-
cimento de padrdes factuais de julgamento e de re
latos factuais de desempenho.

_ Outro aspecto racional da burocracia € sua
impessoalidade, que se revela nos métodos objetivos
de selecionar e promover funciondrios,nos critérios
disciplinares vigentes e no desenvolvimento dos sis
temas de controle. Tanto mais burocratica serd uma
administracdo quanto mais impessoais forem os esque
mas utilizados na admissdo de pessoal, as formas em
pregadas para promogdes, 0S métodos disciplinares e
processos de sangao necessdarios para a atuacdo dos

funciondrios.

No que diz respeito a segunda particulari-
dade da burocracia, como sistema administrativo, €
o elevado grau de previsibilidade que proporciona
aos dirigentes da empresa: antecipagcdo do comporta-
mento organizacional futuro, como resultado dos ob-
jetivos e seguranga no executd-los que se atribui a
cada fungdo, da mesma forma que as relagdes entre
elas sdo prioritariamente fixas e formais.

Essa caracteristica de previsibilidade da
administragdo € especificamente decisiva nos moder-
nos sistemas industriais capitalistas. Para sua so-
brevivéncia na economia, uma empresa é obrigada a
manter certa estabilidade, diante das condigdes, €ex
ternas e internas, altamente fluentes, que afetam
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seu desempenho. 0 sistema econdmico capitalista tem,
como aspecto inerente, a continua flutuagdo do mer-
cado, sobre a qual a organizagdo ndo tém controle ;
dessa maneira, torna-se ainda mais imperativo o do-
minio da situagdo interna: fluxo de matéria-prima ,
produtividade dos trabalhadores, seu turn-over ,
qualidade, peso, estilo, embalagem e preco do produ
to,etc. Um minimo de transtorno nos negécios  deve
existir, quando esses fatores sofrem alteracdo,para
que a empresa mantenha sua competitividade; donde a
necessidade de desenvolver um sistema que, ao lado
da maximizagdo da produtividade, permita certo grau
de previsibilidade, o que auxiliard a organizagdo a
se manter estdvel diante de toda forma de instabili
dade decorrente de suas condigbes operacionais.

Finalmente, o terceiro aspecto,eficiéncia,
ocorre quando um minimo de esforgos — meios — e
utilizado na obtengdo de um mdximo de resultados —
fins —. Ora, de todos os sistemas existentes atual-
mente, @ burocracia € aquela em que a divisdo do tra
balho € racionalmente realizada, ao lado de uma ad-
ministragdo baseada nos critérios da eficiéncia. As
sim, em um-mundo onde Sse sobressai a- pressdo por
maior eficiéncia, a burocracia se multiplica.

Dissemos, algumas pdginas atrds,que uma das
razdes da multiplicagdo das estruturas burocrdticas
era a pressdo exercida pela sociedade moderna, no
sentido de maior eficiéncia das organizagbes.Se ana
lisarmos cuidadosamente a sociedade feudal, veremos
que predominavam aspectos tradicionalistas e, até
certo ponto irracionais, no desempenho econdmico.As
corporagdes exerciam papel mediador em relagdo aos
mestres artesdos, desencorajando a concorréncia, i
mitando a produgdo de bens pela determinagdo do nu-
mero maximo de oficiais, diaristas e aprendizes que
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cada um podia manter, exercendo controle sobre & gqua
lidade, em detrimento da quantidade, das pegas pro-
duzidas, aplicando sangdes contra o artesdo que ti-
rasse, de um companheiro, os clientes e estabelecen
do a norma do auxilio mituo, caso um pedido estives
se atrasado, por forga maior. Mesmo se ndo fosse es
sa a "filosofia de desempenho econdmico" do periodo
feudal, como seria possivel comparar as pegas produ
zidas por dois mestres, se cada uma era obra inica
em sua confecgdo? Se dois objetos, executados por
dois artesdos, ndo podem ser confrontados, também ndo
é possivel cortejar a eficiéncia de seus trabalhos.

A emergdncia do capitalismo traz em seu DO
jo a preocupacdo’ pela racionalidade, pois a base eco
ndmica em que se assenta deriva da exacerbada con-
corréncia entre as empresas, vencendo aquela gue po
de produzir mais, a custo comparativamente menos
elevado (maior numero de produtos fabricados em me-
nor espaco de tempo, permanecendo constante 0 inves

timento = menor custo).

Dessa forma, a produgdo mecanizada do capi
t3lismo industrial, com sua padronizagdo de produ-
tos, propiciava a comparagao e, em consequéncia , a
verificacdo da eficiéncia das organizdagdes.Foi quan
do se percebeu que a eficiéncia no trabalho era nao
sG economicamente importante, mas medida com relati
va facilidade, e que a sobrevivéncia dependia dela,
é que na sociedade industrializada, do mundo capita
lista, a eficiéncia tornou-se a meta mdxima a ser
alcancada; e ela liga-se diretamente a uma estrutu-

ra burocrdtica.

5 EVOLUGAO DO TERMO "BUROCRACIA"

A propria etimologia da palavra burocracia
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demonstra o desenvolvimento de seu significado ao
longo do tempo. Iniciando-se do latim vulgar bura,
variante do latim tardio burra, sua acepgdo, no s€
culo IV, era "pano grosseiro de 13", ou seja, burel.
Na 17ngua francesa empregava-se o vocdbulo bure (sé
culo XI) e o derivado bureau (século XII),referin
do-se a um "tipo de burel, ou de tecido grosso" |
que se transformou em "cobertura de mesa",feita des
S€ pano, no século XIIl. Da denominacdo do tecido de
1d com que se forravam as mesas, passou-se para a
propria "mesa de escrever" (século XV) e “"comodo ou
lugar em que se encontra tal mesa" (fins do século
XVI). A sequir, sucessivas significagdes: "local de
trabalho de quem desenvolve atividade profissional
em "mesas", "as pessoas que tém tal fungdo" (gar-
¢ons de bureau),"os locais e os trabalhos reali-
zados", isto €, "lugar e funcgdo de administragdo ,
da tramitagdo das decisdes politicas e do elemento
humano encarregado de executar esse tipo de traba-
Tho". E no século XVIII que, para designar a influ-
éncia crescente dos escritdrios (e da administracdo)
na atividade das pessoas, Jean-Claude Marie Vicent,
Signeur de Gournay (1712 - 1759), economista fran-
C€s, cria o hibridismo bureaucratie, juntando ao
bureau a base kratia, "poder, autoridade, lei" ,
do grego krdtos, "forga, dominio, poderio". No sé
culo XIX o termo se firma: francés - bureaucrate
e bureaucratique; inglés - bureaucracy e
bureaucral; italiano - burocrazia e burocra-
te; espanhol - burocracia e burécrata; portu-
gués - burocracia e burocrético.

Designa-se, assim, de organizacdo burocri-
tica, aquela que representa o sistema social mais
formalizado da sociedade. Isto quer dizer que,em ne
nhum outro sistema social, as relagdes entre os par
ticipantes sdo tdo bem definidas. E a sociedade mo-
derna € uma sociedade de organizagdes, onde as con-
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dutas dos participantes sdo plenas de significado :
existe 1dgica na organizagdo burocrdtica. (Motta,
1981: 78).

A administracdo, enquanto organizagdo for-
mal burocrdtica, realiza-se plenamente no Estado,an
tecedendo de séculos ao seu surgimento na drea da
empresa privada; mas, € nesse momento que Se disse-
mina pela maioria das instituigdes existentes na so

ciedade.

6 HEGEL E A OPERACIONALIZAGAO DO
CONCEITO DE BUROCRACIA

Segundo Tragtenberg (1974: passin), o capi
talismo industrial, estruturando a empresa burocrd-
tica, encontrou no final do século XIX a transigado
das sociedades,fundadas no capitalismo liberal,para
o capitalismo monopolista,e a emergéncia da burocra
cia como poder funcional e politico. Foi Hegel que,
no plano 1dgico,operacionalizou o conceito de buro-
cracia, em nivel do Estado e da corporagdo privada.

Constituindo-se em um dos primeiros estu-
diosos da burocracia, enquanto poder administrativo
e politico, Hegel formulou o conceito: onde o Esta-
do aparece como organizagdo acabada, considerado em
si e por si, € que se realiza a unido intima do uni
versal e do individual. Para ele, o Estado,como rea
lidade moral, como Sintese do substancial e do par-
ticular, contém o interesse universal enquanto tal,
que € sua substadncia, deduzindo-se entdo, ser o Es-
tado a instancia suprema que elimina todas as parti
cularidades no seio de sua unidade. B

Sendo 0 Estado a realidade em que o ato da
liberdade concreta se conhece e se realiza pelo fa-
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to de sé-lo, sua finalidade é a integragdo dos inte
resses partrculares e individuais. Essa interagdo ndo
suprime o0 interesse geral e o da sociedade. 0 geral
manifesta-se na existéncia de interesses particula-
res das coletividades que pertencem a sociedade ci-
vil e que estdo fora do universal do Estado, em si
mesmo e por si, sendo administrados pelas corpora-
¢0es, nas comunas, nos sindicatos e nas classes por
suas autoridades — presidentes, administradores —,
onde eles cuidam e representam a propriedade e o in
teresse dessas esferas particulares; isso ndao impe-
de a transitividade do esplrrto corporativo da buro
cracia empresarial privada a publica (do Estado),n
medida em que nasce da legitimidade das esferas par
ticulares e transforma-se internamente, ao mesmo tem
po, em espirito do Estado, pois encontra nele 0 meio
para atingir seus "fins" particulares.

Sintetizadas na corporagdo e no Estado, as
miltiplas determinagdes levam a tensdo entre o inte
resse particular e o universal do Estado; surge a bu
rocracia que pressupde as corporagdes e, enquanto
burocracia estatal, € o formalismo daum conteudo si

tuado fora dela: a corporagdo privada.

A teoria de Hegel, aplicada a burocracia ,
€ formal, mas de um formalismo politico, que enco-
bre uma realidade por ele desnaturada, reduzindo ar
bitrariamente a oposi¢do e traindo o real. A buro-
cracia € um instrumento da classe dominante e tem
efeitos de permanéncia, subsistindo com nivel rela-
tivo de autonomia; sua ideologia aparece quando se
dd a divisdo entre os funciondrios, mais como porta
dores de simbolos, uniformes e sugnos do que do sa-
ber real, técnico e utilitdrio:é a predomindncia da
hierarquia, do autoritarismo. A universalidade re-
presentada idealmente pela burocracia assume a for-
ma limite no fascismo, quando este chama seus fun-
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ciondrios de hierarcas.

Hegel descreve o ethos da burocracia:prus-
siana autdnoma, da sociedade civil nas corporagoes,
a escolha de administradores delegados do poder go-
vernamental, funciondrios de execugdo, no conjunto,
uma funcgdo publica retribuida.

0 autor também separa o interesse univer-
sal (interesse global da sociedade = Estado)ido da so
ciedade civil (interesses particulares): para ele ,
a burocracia fundamenta-se nessa separagao, apare-
cendo como elemento de mediagdo entre governante e
governados; o objetivo do Estado torna-se o objeti-
vo da burocracia, cujo espirito € o segredo mantido,
no plano interno, pela rigidez hierdrquica no fluxo
de comunicacdo, e pelo cardter de operacdo fechada,
no plano externo.

Encontramos, assim, em Hegel, as determina
cdes conceituais que permitem a analise da burocra-
cia do Estado, da burocracia enquanto poder politi-
co, que antecede a emergéncia da burocracia determi
nada pelas condigdes técnicas da empresa capitalis-
ta, oriunda da Revolucdo Industrial; com sua irrup-
cdo, a énfase do processo de burocratizagdo flue do
Fstado a empresa, no periodo liberal do desenvolvi-
mento econdmico capitalista. A intervencdo do Esta-
do na economia enfatizard as relagdes da empresa com
o poder estatal; as formas do coletivismo burocrati

co implicardo na anatomia da burocracia estatal le-
gitimada pelo partido.

7 A VISAO DE MARX

Se, para Hegel, a sociedade civil represen
ta diversos interesses particulares € 0 Estado,0 1n
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teresse geral, aparecendo a burocracia como meio pe
lo qual se faz possivel passar do interesse parti
cular ao geral, Karl Marx aceita essa estrutura,mas
muda radicalmente seu conteido. Segundo ele, essa
funcdo formal e legalista n3o é a verdadeira essén-
Cla da burocracia: é simplesmente a falsa imagem
que ela tem di si mesma, pois o Estado ndo represen
ta o interesse geral, mas os particulares da classe
dominante. Desse ponto de vista, a burocracia cons-
titui um grupo social muito especifico e particular
que, ndo sendo uma classe social, estd unida a divi
sdo da sociedade em classes: ela é um instrumento
pelo qual a classe dominante exerce seu dominio so-
bre as outras.

Da mesma forma, se para o economista Adam
Smith, o capitalismo fundamenta-se em: a) direito
individual & propriedade privada dos bens de produ-
¢do; b) igualdade de direitos; c) liberdade de pen-
samento e ag¢do, Marx, criticando esse sistema, afir
ma que torna-se evidente na sociedade a desigualda-
de social, impera o determinismo econdmico e a dis-
tingdo das classes sociais. A sociedade capitalista
possibilita, por sua estrutura juridica, o direito
da propriedade privada dos bens de producdo para pou
cos, concentrando em suas mdos um verdadeiro impé-
rio econdmico e o conseqiiente poder social. Apare-
cem, entdo, duas classes distintas:os proprietdrios
de bens e de poder e os ndo proprietarios,sem poderes.

Segundo Marx, somente as lutas das classes
oprimidas dos proletariados poderdo reverter essa
realidade capitalista, tomando o poder pela razio do
direito de igualdade para beneficio de todos, for-
mando uma sociedade de classe uUnica, ou seja, socie
dade proletariada. Afirma que o capitalismo € a yl-
tima fase da luta de classes: existe um aumento con
tinuo e progressivo no processo de disputa dentro
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dos poderes, gerando contradigdes consigo mesmos ;
seus membros sdo competidores uns dos outros, - ali-
mentando essa disputa, que se evidencia, por exem-
plo, na formagdo dos partidos politicos, cada um re
presentando uma facgdo da burguesia. o

. Para Marx, o mais importante instrumento de
§11enagao usado pela burguesia sobre 0 proletariado
é a burocracia: ela € a mais expressiva manifesta-
¢do do Estado burgués. Sendo o Estado uma organiza-
¢do que tem como elemento uma elite politica,mantém
o domnio através de instrumentos de alienagdo,tais
como institutos sociais, religiosos, educacionais ,
juridicos e outros, que ajudam a falsear as impres-
sdes sociais da realidade; o Estado, possuindo uma
organizagdo burocrdtica, :constituida de elite, cor-
po de funciondrios hierarquicamente organizados e
uma forga publica, € tanto uma burocracia civil quan
to militar: assim, dispde do monopdlio da violéncia,
0 qual se traduz em dois direitos: Legislativo e Ju
dicidrio (Tragtenberg, 1974: passin). T

Em resumo, a burocracia ndo ocupa uma pos]
¢do orgdnica na estrutura social, pois nao se encon
tra vinculada diretamente ao processo de produgdo ;
sua existéncia e desenvolvimento tém um cardter tem
pordrio e parasitdrio; sua tarefa principal . é man-
ter o status; nesse ponto, a burocratizagdo resulta
indispensdvel e inevitdvel em uma sociedade dividi-
da em classes, jd que o sistema politico de tal so-
ciedade requer, de forma crescente, um melhor emais
estrito controle para a manutencao da divisdo e da
desilgualdade entre seus vdrios grupos.

8 WEBER E 0 CONCEITO CLASSICO DE
BUROCRACIA

Max Weber representou, enquanto parte.inte
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grante da sociologia alemd, uma sintese de cardter
totalizador, integrando os esquemas cldssicos da e-
conomia inglesa, do socialismo francés e da dialéti
ca hegeliana, e constituindo-se autor de uma respos
ta intelectual a emergéncia de uma sociedade de clas
ses da Revolugdo Industrial e de sua propagagdo pe-
la Europa, na transigdo do século XIX para o XX.

Para Weber, no capitalismo moderno, a buro
cracia estd baseada na razdo e no direito, tendo
emergido de forma hegemdnica com o surgimento do Es
tado Moderno; ele €, assim, uma organizagdo burocrd
tica, constituida de uma elite dirigente de um fun-
cionalismo civil e militar, dotada de poder para le
gislar e tributar, detendo o poder emanado das ma-
quinas (meios de produgdo) e garantindo a apropria-
¢do do excedente. '

A burocracia é discutida por Weber como um
tipo ideal. Esse método de andlise, ao comparar fe-
ndmenos sociais complexos, faz emergir tipos ou mo-
delos ideais, construidos a partir do exame de as-
pectos essenciais do fenomeno.A caracteristica prin
cipal do tipo ideal é ndo existir na realidade, mas
servir de modelo para a andlise e compreensdo de ca
sos concretos, realmente existentes. Para o autor,
a vocagdo prioritaria do cientista € separar os jui
zos de realidade — 0 que € —e 0S juizos de valor =
0 que deve ser —da andlise cientifica; assim, o ti
po ideal ndo é uma hipdtese, pois se configura como
uma proposicdo que corresponde a uma realidade con-
creta, portanto, ndo € abstrato; ndo € uma descri-
¢do da realidade, pois soO retém, através de um pro-
cesso de comparagdo e selegdo de similitudes, cer-
tos aspectos dela; também ndao pode ser considerado
como um "termo médio", pois seu significado ndo emer
ge da nogdo quantitativa da realidade. O tipo ideal
ndo expressa a totalidade da realidade, mas seus as
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pectos significativos, os caracteres mais gerais,os
que se encontram regularmente no fendmeno estudado
(Lakatos, 1985:36-7).

Assim conceituado, a definigdo de tipo ide
al de Weber, no que se refere a burocracia, ndo en-
contra respaldo na realidade, que é caracterizada
pela modalidade social e pelo antagonismo de poder:
a reprodugdo de uma formagao social capitalista e
burocrdtica implica na reprodugdo do sistema de clas
ses sociais que o caracteriza, através da promogao
da acumulagdo do capital, da reprodugdo da forga de
trabalho e das relagdes sociais em geral.

Nas empresas e na fdbrica (modelo de produ
¢do fabril) € que nasce a hierarquia burocrdtica ca
pitalista e a divisdo entre 0s que planejam e 0S que
executam, refletindo a racionalidade do trabalho.Da
pequena oficina até a multinacional, a empresa pas-
sa por diversos estdgios de descentralizagdo, trans
formando tarefas de coordenagdo em atividades de su
pervisdo, mantendo sempre 0 planejamento, a coordena-
cdo geral e o controle nas maos de um pequeno grupo.

Weber analisa a burocracia sob trés aspec-
tos distintos: a) ponto de vista politico,como sen
do uma manifestagdo do sistema dominante; b) ponto
de vista socioldgico, como uma organizagdo social ;
c) ponto de vista administrativo, como um aparato
capaz de manter rigoroso e racional controle de to-

do processo de operagdes organizacionais.

Em relagdo ao dltimo — aparato administra-
tivo — Weber concebe a burocracia como expressando
o sistema de dominagdo racional-legal: surge a pos-

sibilidade de impor a vontade de um sobre grande nu

mero de pessoas, um que cré ter o direito do exerci

cio do poder e de governar, €em contraposigao aqueles
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que tém o dever de obedecer suas ordens. Esse tipo
de relagdo se fundamenta em certo nidmero de crengas
que legitimam o exercicio do poder, tanto do gover-
no quanto dos governados.

A maquina da burocracia desenvolve-se, as-
sim, como reacdo a imposigdo pessoal, ao neopotismo,
a crueldade, as vicissitudes emocionais e ao julga-
mento subjetivo que, no inicio da Revolugdo Indus-
trial, passavam por prdticas administrativas.

530 nos estudos de Weber que se encontram
os fundamentos mais recentes do desenvolvimento dos
estudos tedricos que se tem ocupado dos trés aspec-
tos do problema. Mais que isso, € no prdprio Weber
que se localizam as raizes da imprecisdo conceitual
que parece dominar a literatura sobre o tema: embo-
ra situando a burocracia no interior da problemdti-
Ca do poder e da dominagdo, ele acentua, por um la-
do, seu aspecto especificamente organizacional e ad
ministrativo, deixando entrever, por outro,suas dis
funcionalidades, se ndo o plano estritamente tedri-
co, pelo menos no da filosofia da histdria,quando o
relaciona com o carisma (dominagdo carismdtica).

Weber concebe o racionalismo no sentido his
torico, enquanto elemento "constituinte" das domina
¢Oes burocrdticas. Na burocracia patrimonialista |
que recruta seus membros pelo sistema de exames, na
burocracia fundada na legitimidade racional-legal ,
Sob o capitalismo, em tudo hd o condicionamento cul
tural da racionalidade: se ela ndo existe em nivel
de categoria absoluta, coexiste na dominagdo buro-
crdtica.

Para Weber, a efetividade da autoridade le
gal fundamenta-se na aceitagdo da validade de certas
idéias, que funcionam como premissas, ou seja (We-
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ber, 1963:229-38; Weber In Campos, org , 1966:16-23;
Weber Apud Etzioni, 1967a:85-7):

a) toda norma legal ou regra juridica po-
de ser estabelecida quer por acordo das partes,quer
por imposi¢do de uma delas, tendo por finalidade va
lores utilitdrios e/ou racionais. Os fatores norma-
tivos do comportamento social, assim determinados ,
exigem a obediéncia dos componentes da organizagao
e de todos que, na esfera do poder ou autoridade em
questdo, se encontrem em interagao social ou execu-
tam atos "sociais" considerados importantes para d
ordenagdo normativa ou hierdrquica da associagao,

b) todo Direito apresenta-se como um Sis-
tema integrado de normas abstratas que regem a vida
social e exercem coergdo efetiva sobre o0s indivi-
duos, sendo a aplicacdo da lei uma extensdo dessas
normas gerais a casos particulares. Decorre de tal
fato que o processo administrativo representa a bus
ca racional dos interesses estabelecidos e aprova-
dos (ou, no minimo, ndo claramente desaprovados) na
ordenacdo de uma associagdo, de acordo com princi-
pios susceptiveis de formulagdo geral e contidos nos
limites determinados pelos preceitos legais da pro-
pria organizagao;

c) toda pessoa que representa a autorida-
de distribuida numa associagdo, ao executar as ati-
vidades especificas de seu status, incluindo o Ppo-
der de mando, ocupa simultaneamente um “cargo" e uma
posicdo de subordinagdo no que se refere a ordem im
pessoal existente na organizagdo e para a qual suas
acdes sdo orientadas;

d) qualquer pessoa, ao obedecer a autori-
dade, estd cumprindo "a lei", em sua qualidade de
"membro" da associagao; e :

e) a observancia da "lei" liga-se a uma
ordem impessoal, ou seja, quem "€ seguido” 6 0 re-
presentante da autoridade emanada da organizagao e
ndo o individuo; dessa forma, como conseqiiéncia , 0
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"dever de obediéncia" estd contido nos limites ra-
cionalmente delimitados de um poder origindrio daor
denagdo da associagdo e ndo dos desejos individuais
de seus membros.

9 CARACTERISTICAS BUROCRATICAS
ESSENCIAIS

Se as premissas sdo aceitas, delas se dedu
zem certas caracteristicas que se encontram presen-
tes nas burocracias, por mais que difiram (e ampla-
mente) nos pormenores da organizagdo e nas suas ope-
ragdes. Sdo exatamente esses tragos gerais,essas se
melhangas, que permitem imaginar um tipo ideal de
estrutura burocrdtica, segundo a metodologia de We-
ber; tal modelo de estrutura racionalmente ordenada
proporciona um ponto de partida importante para a
andlise da natureza e funcionamento de qualquer bu-

rocracia concreta.

As caracteristicas burocrdticas essenciais,
isto €, aquelas que contribuem para as operacdes efi
cientes da organizagdo, encontram-se funcionalmente
ligadas umas as outras e incluem:

a) uma organizagdo continua de cargos, de
limitados por normas: a burocracia € uma associacao
que se caracteriza pela sistemdtica divisdo do tra-
balho, do direito e do poder. A divisdo atende a uma
racionalidade, isto €, ela é adequada aos objetivos
a serem atingidos, donde derivam tanto a racionali-
dade quanto a eficiéncia da organizagdo, que possui
cardter impessoal: a distribuicdo das atividades ¢€
feita em termos de cargos e fungdes e ndo de pessoas
envolvidas. A burocracia precisa garantir a sua con
tinuidade ao longo do tempo: se as pessoas vém e se
vdo, 0s cargos e as fungdes permanecem;

b) uma area especifica de competéncia, im



plicando: uma esfera de obrigagdes no desempenho
das_f‘ungﬁes (decorrente da divisdo do trabalho);
atribuicdo, a cada responsdvel por uma fungdo, da
autoridade necessiria para o desempenho da mesma;
definigdo clara dos instrumentos necessarios de
coergdo, para se fazer obedecer, mas, também, a 1li-
mitacdo de seu uso a condicoes definidas. Dessa ma-
neira, cada participante da associagdo passa a ter
o seu cargo especifico, as suas fungdes especificas
e suas especificas dreas de competéncia e de respon
sabilidade, ressaltando os aspectos legais da orga-
nizacdo. Disso decorrem duas consequéncias: cada um
passa a conhecer os limites de sua tarefa, de seus
direitos e de seu poder, ndo O0S ultrapassando nem
interferindo na competéncia alheia, 0 queé prejudica
ria o bom funcionamento da estrutura; o poder de ca
da elemento € impessoal e formal, derivado do cargo
que ocupa, da mesma forma que a obediéncia prestada:
obedece-se a um superior ndo em consideragdo a sua
pessoa, mas ao cargo que Ocupa;

c) a organizagdo dos cargos obedecc &S
principio da hierarquia: cada cargo inferior encon-
tra-se sob a supervisdo e o controle de um que The
& superior. A hierarquia da autoridade permite fi-
xar as chefias dos diversos escaldes , estabelecer
determinados privilégios e obrigagbes , prescritos
por intermédio de regras limitadas e especificas. A
hierarquia significa ordem, subordinagdao e gradua-
¢ao de autoridade, correpondendo as diversas catego
rias de participantes;

d) o exercicio de um cargo € estabelecido
por meio de regras técnicas ou normas: o funciona-
rio — ocupante de um cargo — ndo pode fazer 0 que
quer, mas O que as regras e normas impdem. Sendo a
estrutura da burocracia projetada intencionalmente,
tendo por base principios racionais, compreende-se
que o desempenho das fungles e a discig]ipa no tra-
balho estejam assegurados por regras técnicas e nor
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mas, pretendendo ajustar o homem as exigéncias da or
ganizagdo que, independente dos objetivos da asso-
ciagdo — politicos, religiosos, econdmicos (sistema
capitalista), culturais ou outros — visam a mdxima
produtividade e eficiéncia; |

e) se a aplicacdo das regras teénicas ou
das normas pretende ser plenamente racional, torna-
se imprescindivel a especializacdo: a escolha dos
ocupantes dos cargos € baseada na competéncia técni
cCa e no mérito e ndo feita de acordo com as prefe-
réncias pessoais. Critérios, vdlidos para toda a or
ganizagdo, sdo desenvolvidos para a admissdo, a
transferéncia e a promogdo de funciondrios,sendo de
classificacdo e avaliagdo do desempenho (competén-
cia, mérito e capacidade) e ndo de afinidades parti
culares e arbitrdrias. E por esse motivo que, tanto
para a admissdo quanto para a promogdo, sdo exigidos
exames, testes, concursos e titulos;

f) a completa separacio dos membros do
quadro administrativo da propriedade dos meios de
producdo e administragdo. Em outras palavras, os ad
ministradores de uma organizacdo burocrdtica nio sio
seus proprietdrios: os funciondrios, empregados e
trabalhadores vinculados a0 quadro administrati-
vo ndo fazem seus os meios materiais de produgdo e
administragdo, mas estes lhes sdo fornecidos para o
desempenho da fungdo, deles prestando contas. A se-
paracdo determina qua a propriedade da organizacio
ndo € acessivel para o uso privado do funciondrio ,
dai ndo poder ser apropriado e incorporado ao seuy
patrimdnio pessoal;

g) a total auséncia de monopolizacgdo do
cargo pelo ocupante, ou seja, o funciondrio ndo po-
de vender, comprar ou herdar sua posicdo ou seu car
go. Onde existem certos "direitos" ao cargo, por
exemplo, juizes, o proposito ndo é o de possibili-
tar a "apropriagdo" por parte do funciondrio, mas ’
sim, o de garantir que a conduta no cargo tenha ca-
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rater puramente independente e objetivo, de forma
que as normas pertinentes ao caso sirvam de orienta
cdo para o exercicio no interesse da organizagéo{“

h) os atos administrativos, as normas ge-
rais ou especificas, as decistes em todos 0s niveis
sdo formulados e registrados em documentos, de sor-
te que, em primeiro lugar, a interacdo se processa
integralmente com base num relacionamento formal e,
em segundo, todos os atos e decisdes sdo passiveis
de comprovacgao documental, da mesma forma que as nor
mas, fontes de origem das mesmas; B

i) a profissionalizagdo dos participantes,
que € determinada pelas seguintes razoes:

- é um especialista: oS candidatos sao
selecionados com base em qualificagdes técnicas,sen
do que os diplomas e/ou exames garantem tal conhecl
mento, de maneira que cada funciondrio é especiali-
sado nas atividades de seu cargo; da mesma forma, a
qualificagao e especializagdo variam de acordo com
o nivel ocupado na estrutura organizacional;

_ 6 assalariado: os funciondrios da bu
rocracia sao remunerados com saldrios corresponden-
tes ao cargo que ocupam, isto 6, a escala salarial
é graduada de acordo com O nivel hierdrquico (pri-
mordialmente), o grau de responsabilidade e de sta
tus do cargo. Outro fator importante € que a recom-
pensa do empregado € de responsabilidade exclusiva
da associacdo, devendo ser proibido o pagamento efe
tuado por clientes, de forma que sua orientagao es-
teja voltada para a organizagdo, suas normas € seus
requlamentos;
- é ocupante de um cargo: sua fungdo €
considerada como a unica ou, Nno minimo, a principal
ocupagdo do funciondrio, tomando todo o seu tempo
de permanéncia na organizagao;

- é nomeado por um superior hierdrqui-
co: sendo um profissional, 0S critérios de selegao,
nomeagdo (em raros Casos, eleigdo) ou admissao, pro
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mocdo e transferéncia sdo determinados por seu supe
rior hierdrquico. Esse aspecto merece dois desta-
ques: primeiro, sua sujeicdo a autoridade do supe-
rior so tem efeito no que diz respeito a suas obri-
gagdes oficiais (da organizagdo); segundo, a demis-
sdo, se determinada pelo poder hierdrquico imediata
mente acima, esta cercada de restrigdes,tanto na or
ganizagdo privada quanto na publica, para que a "es
tabilidade" (geralmente apds um periodo probatdrio)
torne-o menos sujeito a pressdes externas;

- seu mandato é por tempo indetermina-
do: ndo existem normas ou regras que possam definir
previamente o tempo de permanéncia de um funciond-
rio em determinado cargo. Isso ndo quer dizer que a
fungdo ou o cargo sejam vitalicios, mas, e apenas ,
que sua ocupagdo € indefinida e indeterminada no
tempo;

- possui uma carreira dentro da organi
zagao: o funciondrio burocrdtico, que faz de seu tra
balho uma carreira, ao longo da vida, é recompensa-
do por sistematica promogdo, determinado por tempo
de servigo, por merecimento (medido por exames for-
mais ou Jjulgamento dos superiores) ou por ambos — é
por esse motivo que ele € um profissional;

- € inteiramente desligado dos meios
de administragdo e ndo se apropria do cargo: se o
administrador € incumbido de gerir a organizagio ,
ndo € por isso proprietdrio dos meios de produgdo ,
da mesma forma que o funciondrio, para o desempenho
de suas atribuigdes, utiliza mdquinas e equipamen
tos que ndo lhe pertencem como pessoa, mas ficam a
seu dispor enquanto ocupante do cargo;

- estd sujeito a rigorosa e sistemdti-
ca disciplina e controle no desempenho da fungdo :
deve identificar-se com os objetivos da organizagao,
passando a defender os interesses de seu cargo e de
sua fungdo, como partes da associagdo, em detrimen-
to dos demais interesses que possam estar envolvidos
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ou se manifestarem.

Weber considera que as caracteristicas. bu-
rocrdticas essenciais de uma organizagao visam sua
méxima eficiéncia e decorrem de certos aspectos do
comportamento dos componentes: previsibilidade e pa
dronizacdo (no que serefere ao desempenho). 0 avan-
co da burocracia sobre outras formas de organizagao
ou associacdo assemelha-se, para o autor, a da ma-
quina em relacdo a meios ndo-mecdnicos de produgdo.
As vantagens da burocracia abrangem (segundo Weber,
Blannu, Laski e Moose):

a) racionalidade, decorrente da atuagao
especializada e da competéncia técnica; _

b) precisdo no que se refere a definigado
dos cargos e seu desempenho devido ao conhecimen-
to exato dos deveres, com dois aspectos: ‘

- entendimento perfeito que cada fun-
ciondrio tem do ambito de sua atua-
cdo, ou seja, o que lhe cabe ou nado
realizar;

- conhecimento dos objetivos particula
res de sua funcdo e dos objetivos ge
rais da organizagdo, como um todo;

c) rapidez nas decisdes, garantida, de um
lado, pelas ordens e propésitos que tramitam por es
crito e em canais preestabelecidos e, de outro, pe-
lo fato de cada um conhecer o que deve ser feito e
por quem;

d) univocidade de interpretagdo, que re-
pousa nas normas e requlamentos ‘especificos, regis-
trados em documentos, assim como na unidade de co-
mando, derivado do fato de que cada subordinado pres
ta contas a um unico superior;

e) uniformidade de procedimentos: sendo
definidos por escrito, permitem padronizagdo e, tam
bém, redugdo de erros; consequentemente, de custos;

f) continuidade da organizagdo, quée S€ ma
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nifesta independentemente da substituigcdo de pes-
soal, jd que a selegdo se da sob o signo da capaci-
dade e competéncia técnica, o que garante contigui-
dade adequada no desempenho das fungdes; ao mesmo
tempo, a organizagdo, tendo cardter impessoal, ndo
depende de pessoas especificas para seu funcionamento;

g) reducdo do atrito entre pessoas, prin-
cipalmente por dois fatores: a relacdo se dd de car
go-a-cargo, sendo a autoridade apandgio dos mesmos
e ndo das pessoas que os ocupam, além dessa autori-
dade, assim como a responsabilidade, serem defini-
das com clareza; cada funciondrio tem conhecimento
do que dele € exigido, tendo claros os limites en-
tre suas responsabilidades e as dos demais;

h) padronizagdo, ou seja, nas mesmas cir-
cunstancias as decisdes devem ser do mesmo tipo;

i) hierarquia, cada cargo € subordinado
ao imediatamente superior, em um encadeamento preci
S0, permitindo que a deliberagdo de um dirigente al
cance a estrutura até os niveis envolvidos na deci-
sdo, na drea de sua competéncia;

j) confiabilidade, pois "o negdcio € con-
duzido de acordo com regras conhecidas, sendo que
grande numero de casos similares sao metodicamente
tratados dentro da mesma maneira sistemdtica. As de
cisbes sdo previsiveis e o processo decisorio, por
ser despersonalizado no sentido de excluir sentimen
tos irracionais, como o amor, raiva, preferéncias
pessoais, elimina a discriminagdo pessoal" (Chiave-
nato, 1979: 11,20);

k) beneficios oferecidos aos componentes:
formalizagdo da hierarquia; divisdo do trabalho de
maneira ordenada entre as pessoas ; treinamento na
funcdo, permitindo a cada um tornar-se especialista
em seu campo particular; possibilidade de carreira
ao funciondrio, com base em sua competéncia técni-

ca e mérito;
1) cooperagdo: "a burocracia tem a virtu-
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de de assegurar cooperagao entre grandes numeros de
pessoas sem que €essas pessoas:se sintam necessaria-
mente cooperadoras” (Moore Apud Chiavenato, 1979:11,20);

m) equidade das normas, pois as mesms funda
mentam-se, na quase totalidade doscasos, em padroes
universais de justicae de tratamento igualitdrio;

n) aperfeicoamento das condigdes de traba
lho: a atividade é profissionalizada; ndo se admite
o nepotismo; a moralidade econdmica é favorecida e,
em contrapartida, dificulta-se a COrrupgao;

o) discrigdo relativa as informagdes, com
dois aspectos:

- 0 ético, inerente a fungdo do admi-
nistrador burocratico, no que diz respeito ao segre
do profissional;

- o restritivo, pois a tramitagao de in
forinagdes de cardter confidencial pode ser restrin-
gida apenas ao conhecimento daqueles que necessitam
delas para sua atuagao;

p) uniformidade de atuagdo, que se obtém
pela delimitagdo precisa dos encargos. Como conse-
quéncia, a tomada das mesmas decisbes, nas mesmas
circunstancias, cria a expectativa e faz prever de-
sempenhos regulares, uniformes e constantes por par
te dos funcionarios. -

q) carater oficial da chefia: de maneira
formal e oficial, cada fungdo e cargo € revestido
de autoridade; da mesma forma, as decisdes, ordens
e comunicacdes sdo escritas e assinadas (em sua qua
se totalidade); ambos os aspectos originam uma che-
fia de cunho "legal”.

r) reducdo de custos, tantomateriais quan
to pessoais: esta decorre de todos os aspectos ante
riores e, consequentemente, da maior eficiéncia da
organizagao.

0s aspectos salientados por Weber podem ser
representados de forma esquemdtica:
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