- 96 -
IMPORTANCIA DA PSICOLOGIA NA INDUSTRIA

Pe. Dr. Natal Facchini

INTRODUCAD

A humanidadec esta vivendo as etapas explosivas de -
uma vertiginosa aceleragzo historica.

Dentro desta revolugao global, na qual o homem par-
ticlpa como ator, emerge a tecnologla que libera, no mesmo ho-
mem, novas formas de ser. A tecnologia, por isso, e considerada
hoje, por fildsofos e psicolegos, como o prolongamento do cdrpo
humano ou de alguma de suas partes.

Percebe-se, pois, que o uso normal da tecnologla mo
difica os estimulos exteriores e interiores do homem. Esta muta
¢ao humana, por sua vez, provoca novas descobertas e conquistas
técnicas.

0 acervo de todos sstes valores constitui o patrimd
‘Aio indispensavel para a perfeigao integral da pessoa, da comu~
nidade e da humanidade inteira.

No contexto das préofundas mudangas desencadeadas e
aceleradas pelo desenvolvimento da ciéncia ¢ da teécnica, surge~
o problema fundamental da questdo sdécio-ccondmica, fortemente -
inserida no quadro da aspiragao mais universal do homem.

Nesta realidade, gquc ainda esconde esperangas, se -
situa o homem, a uitima descoberta da economia, no trabalho. -~
Dal a necessidade da psicologia que exerce fungao imprescindi--

vel para humanizar a técnica, evitando a escraviza;Eo do homem.

A PSICOLOGIA, ONTEM E HOJE

As ciéncias exatas, fisicas, quimicas e bIolégicas..
provocaram uma mutagao imprevisivel, enbasando irreversivelmen-
te o progresso e iniciando a revolugao do homem.

E a segunda metade do século XX marca, também, uma
nova etapa nas ciéencias psicologicas.

Uma visao, um pouco mais detalhada, nos permite divi
dir o mundo em dois perfodos: um que esta agonlzando, levando -
consigo o rigorismo, das estruturas jurldicas, tradicionals, es
taticas, na fllosofla, religido e moral. Outro, que se Inicia,=
trazendo consigo o dinamismo, uma certa relatividade de estruty
ras, a8 realidade que fundamenta a vida e o novo homem, com uma
problematica mais complicada.

No fntimo de cada um de nos, se dellneia a tragédia
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de dois mundos em conflito: a de um mundo tradiclonal que esta-
desparacendo e a de um outro que esta nascendo. A geragao atual
constitui o limiar entre estes dois mundos, transitando, Insegu
ra e angustiada, a procura de um porto seguro.

Nesta hora, a sa psicologla, nascida de uma realida
de vivencial, observa as multiformas reagoes do homem que rejei
ta valores recebidos e nao questionados. Analisa a revolta e a
inquietaQEO, o proprio valor na vida soclal e economica, promo-
vendo, incondicionalmente, as relagoes do homem com seus seme
lhantes, até ao seu pleno desenvolvimento. Evidencia, ao mesmo-
tempo, a indole social do homem, que marcha para a realizagao -
integral, através da Interdependéncia e sociallzagao. Descobre-
que a pessoa humana € e deve ser o principio, sujeito e fim de
todas as instituigoes sociais. Exalta, com ardor, o aparecimen-
to do valor da dignidade e liberdade da pessoa que exige opgoes
:conscientés e livres, movida e levada por convicgao pessoal e
nao por forga de um impulso cego ou violencia externa.

' £ exatamente este homem, com irrefredvel exigencia-
de'dlgn?dade, liberdade e participagao, que hoje trabalha na in
dustria.

A PSICOLOGIA NA INDOSTRIA

£ o homem todo que ali trabalha com emotividade, a-
tividade e ressonanclia das impressoes. Com o seu temperamento-
apaixonado ou colérico, nervoso ou fleumdtico, sentimental e a-
morfo, comunga, com a maquina, as horas decislvas do dia ou da
nolte. Traz consigo os problemas da familia miseravel ou reme-
dlada, doente ou sadia, a serem solucinados diante de uma maqui
na que nao dialoga, sem o sorriso que alivia e um carinho que
entusiasma., Na indostria ele tenta resolver o drama da miséria-
e da pobreza que o espanta, com uma arrancada para o desenvolvi
mento.

. € o homem todo que ali desafia a Inseguranga do em-
prego, e a incerteza do futuro. £ o patrao, o gerente, o admi--
nistrador, o operario que se unem para a particlipagao dos bens
ou para a competigao dos lucros,

. € esta a verdadelra empresa com que trabalha a psi-
cologia, para a produgao de bens ou de servigos, satisfarendo -
‘as necessidodes humanas.

‘ f tarcfa doa psicologla compreender cada Individuo,-
e aJustd-lo convenientemente ao trabalho pela orlentagao profis

‘sional, pela modificagdo do amblente, Instrumentos ¢ métodos.



- g8 =

Cabe a ela substitulr, tempestivamente, métodos tra
diclonais, por outros mais adequados aos tempos atuais, na es-
colha e aceitagao dos operarios.

£ proprio da psicologia o espirito de gbservagao e~
criatividade, diagnosticando uma doenga para cada doente, recel
tando um remédio especifico para cada enfermidade.

Refere-se a ela a missao de resolver atritos, encur
tando distancias, e construindo pontes dentro da propria indus-
tria, entre operario & maquina, patrao e operario, autoridade e
sudito, operario e familia.

Pertence a psicologia avaliar os julgamentos, tra--
¢os e caracter{sticas humanas, como a personalidade, auto-confi
anga, sociabillidade, ajustamento social, capacidade mental ,for
ga, iniciativa ou as causas da inatividade e baixa produgao do
operario
; Nao negligenciando as entrevistas, formularios,ques
tionarios, cartas de recomendagao e referéncias orais, a psico=
logia se ocupa e preocupa-se com a motivagao humana no trabalho,
aspecto fundamental da administragao e das organizagoes indus--
trials e comerciais.

Aprofunda-se, cada vez mais, nas manifestagoes im-
previsfvels da motivagao humana, refletidas, de um lado, na bai
xa de produgao, greves I1fcitas ou ilfcitas, conflitos pessoais-
entre supervisores e subordinados, competigao ou absentefsmo, -
e, de outro lado, na criatividade individual, excelentes reali-
zaqus organizacionals, alto espirito de corpo, forte compromi s
so pessoal dos individuos para com sua organizagac, gerando es-
forgo de trabalho e dever cumprido.

Além disso, a psicologlia analisa novas formas de =
adaptagao do processo de trabalho ao operario, na velocidade e
dlspendio de energias, na criagﬁo e aperfeigoamento do instru-=-
mental necessario, na coordenagao de todos os movimentos profis
sionais para o aumento de produgao e reallizagao pessoal, e para
prevenir erros, acidentes e cansago inatitl.

Finalmente, embora nao esgotando os problemas que ~
se apresentam, na industria, a psicologla considera, de grande-
utilidade, a verificagao das qualidades de um chefe.

Chefe, portanto, cabega para ver, pensar e promover
a coordenagao e participagao no Interesse comum de todo o corpo.

€ chefe, na medida em que & capaz de fazer partlilhar

ao grupo o ldeal que vive e vivé-lo, com o grupo.
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Ser chefe, afirma a psicologla, nao e somente fazer
uma obra, mas, sobretudo, fazer homens; unl-los e ama-los, "A
grandeza de uma fungao esta, talvez, antes de tudo, em unin o
homens" (Saint Exupeny).

Ser chefe, & alguém que possul a arte do formar e -
educar, de incutir o sentido da responsabillidade o o gosto palo
trabalho em comum; e o que tem o dom da dirlglyr, de controlar,-
de repreender.lcompreender e punir; e o que sabe neutralizar re
sisténcias, animar, recompensar e fazer-se ajudar,

Ser chefe e criar chefes.

AR psicologia, nesta hora de crises dos valores, po-
de apontar seguramente o segredo do chefe: "Sempre que ful menos
cristao, enfraqueci como chefe" (Rigaux).

Para um cristao, ser chefe, é refazer os gestos de
Cristo, chefe nato, amando e servindo.

CLremos ter alcangado, em parte, o objetivo deste -
trabalho: o papel da psicologia na indiostria, ou em qualquer ou
tra empresa, nho enchoque dos momentos essenclais em que © psicé
logo intervem, como mediadorve orientador, para encaminhar ou

encontrar pistas de so1u95es no desenvolvimento e realizagao do
homem.
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