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Resumo: A comunicacgao publica exerce um importante papel na mediacdo entre governos
e governados ao disponibilizar informagoes veridicas, agir com transparéncia e abrir canais
de didlogo. Partindo dessa maxima, o estudo tem como objetivo analisar como o Governo
do Estado de S3o Paulo, por meio do hotsite "SP contra o novo coronavirus”, combateu a
desinformacdo durante a pandemia de Covid-19. A acdo foi mensurada a partir de um
levantamento qualiquantitativo, pelo qual é possivel concluir que o 6rgdao atendeu ao
conceito de comunicacdo publica. Contudo, a atividade rebateu mais desinformacGes sobre
a pandemia relacionadas a instituicdo do que as de cunho cientifico, como aponta o artigo.
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Abstract: Public communication plays an important role in mediating between
governments and the governed, by providing truthful information, acting transparently and
providing channels for dialogue. Based on this maxim, the study aims to analyze how the
Government of the State of S3o Paulo, through the hotsite “"SP contra o novo coronavirus”,
fought misinformation during the Covid-19 pandemic. The action was measured based on
a qualitative and quantitative survey, from which it is possible to conclude that the agency
complied with the concept of public communication. However, the activity countered more
misinformation about the institution, related to the pandemic, than the scientific one, as
the article points out.

Keywords: Sao Paulo's State Government; public communication; COVID-19.

Resumen: La comunicacion publica juega un papel importante en la mediacién entre
gobiernos y gobernados, al brindar informacién veraz, actuar con transparencia y brindar
canales de didlogo. Con base en esa maxima, el estudio tiene como objetivo analizar como
el Gobierno del Estado de S&o Paulo, a través del hotsite “SP contra o novo coronavirus”,
combatio la desinformacién durante la pandemia de Covid-19. La accién fue medida a partir
de una encuesta cualitativa y cuantitativa, de la cual es posible concluir que la agencia
cumplié con el concepto de comunicacién publica. Sin embargo, la actividad contrarresto
mas la desinformacién sobre la institucidon, relacionada con la pandemia, que la cientifica,
como sefala el articulo.
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1 Introducao

No final de 2019, governos e a comunidade cientifica nos seis
continentes tiveram que somar esforcos para lidar com uma nova doenca
respiratdria aguda infecciosa, transmitida a partir da fala, tosse ou espirro
- efeito aerossol - de uma pessoa infectada, e gerada por um novo
coronavirus descoberto na cidade de Wuhan, China: o SARS-CoV-2 (Covid-
19). A forma de contagio fez com que a doenca se espalhasse rapidamente
para outros paises, atingindo milhdes de pessoas e fazendo com que a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretasse uma pandemia mundial
no dia 11 de margo de 2020.

Diante do decreto da OMS e da expansdao de casos da doenga no
mundo, governos adotaram medidas preventivas com base nas
experiéncias chinesa e europeia: quarentena, uso obrigatério de mascara
em lugares publicos, incentivo a assepsia das maos, reducao das atividades
comerciais nao essenciais, entre outras. Contudo, apenas no dia 20 de
marco, o Governo Federal brasileiro decretou estado de calamidade publica
no pais, nove dias apds o primeiro ébito provocado pelo virus, em 12 de
marco. No Estado de Sao Paulo, o governo decretou quarentena nos 645
municipios no dia 24 de margo de 2020.

Acgdes que, de algum modo, geraram um ambiente de incertezas no
inicio da pandemia e exigiram, por parte do Ministério da Saude brasileiro
e das secretarias estaduais e municipais de Saude, explicacdes sobre
avanco dos casos, adocao de medidas preventivas, destinacao de recursos
para ajudar estados e municipios, divulgacdo de dados sobre infectados e
Obitos e acbOes para frear a expansao. Panorama que demandou o
fornecimento de informacodes precisas e com respaldo cientifico a imprensa,

como medida para contrapor o crescimento vertiginoso de noticias falsas,
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as quais foram classificadas pela OMS como uma “infodemia”, devido a
rapida proliferacao diaria de noticias inveridicas nas redes.

E neste cendrio que o artigo busca compreender como o Governo do
Estado de Sdo Paulo, um dos entes federativos mais importantes do pais,
atuou diante da emergéncia de saude publica para combater a
desinformacao que circulou nas redes sociais digitais sobre o novo virus.
Vale destacar que a Constituicao Federal, Art. 144, diz que é “[...] dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimOnio, sob a
égide dos valores da cidadania e dos direitos humanos, através dos 6rgaos
instituidos pela Unidao e pelos Estados”.

Dessa forma, para entender o impacto social da agao do governo, o
estudo adotou uma analise qualiquantitativa por possibilitar uma visao mais
detalhada, com embasamento na literatura cientifica em comunicacdo
publica, desinformacado, opinido publica e redes sociais digitais.

Assim, o texto se organiza da seguinte maneira: a primeira parte traz
uma abordagem sobre o conceito da comunicagao publica e o seu papel de
fomentadora do debate publico. No segundo momento, abordamos
consideragoes sobre fake news e desinformagao na pandemia de Covid-19.
Na sequéncia, ha o levantamento e a anadlise das informagbes disponiveis
no hotsite da acao, com 71 publicagoes rebatendo informagdes enganosas
sobre o contexto pandémico. E ainda uma analise do conteldo, a partir da
literatura, para trazer clareza sobre a agcao do governo estadual e o impacto

no combate a desinformacao.
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2 A comunicagao publica como fomentadora do debate publico

Nos ultimos anos, a comunicacdo publica tem possibilitado ao cidadao
conhecimento e acesso a dados e canais para participacdao da sociedade no
debate sobre a coisa publica, o que reforca os principios dessa forma de
comunicacdo: transparéncia, acesso a informacdao de interesse
publico/coletivo, interacao do cidadao com os érgdos publicos, ouvidoria,
promocao da cidadania e da democracia, conforme Brandao (2009), Mato
(2011) e Duarte (2009). Uma forma de comunicacdo praticada por érgaos
publicos que reforca os principios da administracao publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Ou seja, a comunicacdo publica:

deve ser pensada como um processo politico de interagdo no qual
prevalece a expressdao, a interpretacdo e o didlogo. E preciso
salientar que o entendimento da comunicagdo publica como
dindmica voltada para as trocas comunicativas entre instituicdes e
a sociedade é relativamente recente (MATOS, 2011, p. 45).

Assim, a comunicacao publica atende ao artigo 144 da Constituicdo
Federal, ao ter como objetivo envolver diferentes atores sociais no debate
sobre a tomada de decisao do bem publico. De acordo com Matos (2011, p.
46), seria a forma que um governo “legitima o conflito de interesses e,
debatendo sobre interesses e necessidades particulares, cria direitos
universais reconhecidos formalmente”.

Uma linha comunicacional onde a comunicagcao publica deve ser a
portadora da informacdo de interesse publico na sociedade,

[...] o que se constitui em passo inicial para estabelecer o diadlogo e
uma relacao entre Estado e Sociedade. Cabe pontuar que toda e
qualquer informacgao referente a instituicdes, servicos e contas
publicas é um direto assegurado ao cidaddo. Quando a comunicagéo
publica cumpre seu primeiro papel, que é informar, abre espaco

para o didlogo e participacdo reciproca (MANIERI; RIBEIRO 2011, p.
53).
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Com base nos autores, é possivel afirmar que a comunicagao publica
tem o papel de fornecer informacodes de forma transparente e acessivel a
todo cidadao sobre as acdes do governo para alimentar o civismo social e
proporcionar o debate sobre o bem publico, e ndo ser apenas um divulgador
de mensagens institucionais a partir de canais abertos de interagcao com
diferentes setores da sociedade. Como destaca Matos (2011, p. 46), “o
interesse publico, o direito a informacdao, a busca pela verdade e da
responsabilidade social pelos meios de comunicacao”.

Corroborando com Matos (2011), Duarte (2009), em seus estudos,
pontua que ao carregar conceitos como cidadania, democratizagao,
participacdo, didlogo e interesse publico, essa forma de comunicagao tem
como o objetivo central fazer com que a sociedade ajude a melhorar o
ambiente que vive e a prépria sociedade.

Sendo assim, coloca que no intuito de qualificar a gestdo do publico,
a comunicacdo publica pode ser fundamental para: identificar
demandas sociais; definir conceitos e eixos para uma agao publica
coerente e integrada; promover e valorizar o interesse publico;
gualificar a formulagdo e implementacdo de politicas publicas;
orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais
eficiente; garantir a participacdao coletiva na definicao,
implementacdo, monitoramento, controle e viabilizacao, avaliacdo
e revisdo das politicas e agdes publicas; atender as necessidades
do cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e disseminar
informagdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate
publico; estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;
melhorar a compreensao sobre o funcionamento do setor publico;
induzir e qualificar a interacdo com a gestdo e a execucao dos
servigos publicos; e avaliar a execucdo das acgdes de interesse
coletivo (DUARTE, 2009, p. 3).

Sobre o principio da transparéncia existente na comunicagao publica,
Allegretti e Platt Neto (2011, p. 2) lembram do principio da publicidade, o
gual “garante aos cidadaos o direito de conhecer os atos praticados na
gestdo publica e, ainda, garante uma melhor compreensao das
informacgoes”. Segundo os autores isso se deve ao fato de a publicidade ter

um carater educativo, informativo ou de orientacao social.
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Art. 70. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda,
ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria
(BRASIL, 1988).

Os argumentos dos autores ajudam a fundamentar a acao de
comunicacdo publica realizada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo para

combater a desinformacao sobre a pandemia de Covid-19 nas redes sociais.

3 Consideracoes sobre fake news e desinformacao na pandemia
de Covid-19

O ato de criar conteldo para desinformar pessoas ndao é novo, mas,
em 2016, a pratica ganhou um nome — fake news. Desde entdo, vem sendo
estudada por diferentes pesquisadores, como Santaella (2018); Bucci
(2019) e KAUFMAN (2019), que a conceituam e buscam compreender os
seus impactos sociais e a forma com a qual se proliferam na internet,

principalmente nas redes sociais digitais.

Para Santaella (2018, p. 262), a criagao de informacgoes falsas
costuma ser definida como noticias falsas, ou “estorias, boatos, fofocas, ou
rumores que sao deliberadamente criados para ludibriar as crencas das
pessoas, manipula-las politicamente ou causar confusdes em prol de

interesses escusos”.

Interesses escusos que, na visao de Bucci (2019), impactam o
cotidiano das pessoas e atentam contra a democracia em diferentes paises,
pois a fabricacdo de conteludo falso, em muitos casos, segue padrdes
proximos aos do jornalismo profissional para tentar atribuir a credibilidade

desejada ao conteldo criado. O que, deixa claro:
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[...] que elas ndo constituem uma espécie de mentira como outras.
Elas sdo uma nova modalidade de mentira, com distingdes muito
bem marcadas: Sdo uma falsificacdo de relato jornalistico ou um
enunciado opinativo nos moldes dos artigos publicados em jornal.
Portanto, as fake news sdo uma modalidade de mentira
necessariamente pés-imprensa (BUCCI, 2019, p. 37).

Corroborando com Bucci (2019), Kaufman (2019) afirma que cada
vez mais a desinformacao tem se transformado em uma preocupacao de
pesquisadores e de uma parcela da sociedade, pelo impacto que tem

causado e por sua rapida disseminacao.

Em seus primoérdios, a internet oferecia a perspectiva de livre acesso
a toda e qualquer informagdo de forma desintermediada -
“libertando” as pessoas da curadoria tradicional dos veiculos de
midia. A recente explosdao de dados, contudo, mudou o modo como
a informacao flui: em vez de um livre acesso, a automacao entrega
uma informacdo personalizada por filtragens de conteido. Em
suma: deslocam o gatekeeper humano para o gatekeeper algoritmo,
gue capta, organiza e da acesso a informacdo digitalizada
(KAUFMAN, 2019, p. 51-52).

Essa automatizacao na distribuicao de informagao faz com que os
usuarios da internet, mais precisamente das redes sociais digitais, fiquem
propensos a receber contelddo publicado ou compartilhado muitas vezes por
perfis semelhantes, ou seja, didlogos que muitas vezes ficam presos em
bolhas de ecos geradas por calculos algoritmicos. Para Kaufman (2019, p.
52), essas estruturas “promovem a homogeneizacao das relacdes sociais,

mantendo as pessoas em circulos sociais fechados, formados por aqueles

que pensam igual”.

Os algoritmos funcionam como uma sequéncia de instrucdes para
realizar tarefas: se vocé fizer “a”, entdo acontecera “b”. Nas redes
sociais, os algoritmos tém a funcao de selecionar, com base em
nosso perfil e em nosso comportamento, o que vamos ver. Os
algoritmos sao programados para reunir e analisar o que curtimos,
compartilhamos ou comentamos, bem como outros rastros menos
aparentes dos nossos habitos. De posse desses dados, eles definem
0 que vao mostrar, dentre tantas opgdes possiveis (FERRARI;
MACHADO; OCHS, 2020, p. 59).
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Um conjunto de fatores que exige uma compreensao dos impactos
que a desinformacdo pode causar na sociedade. E também de como
combater um fendmeno capaz de distorcer fatos, induzir a erros, manipular
a opinido publica, além de desprestigiar ou exaltar pessoas e instituigoes,
em diferentes momentos, para obter vantagens ou tumultuar o contexto
social, a partir de informacoes criadas e disseminadas pelas redes sociais
digitais.

Disseminacgao e risco social que ficam visiveis quando o relatério do
DataSenado aponta que 83% dos entrevistados acreditam na influéncia que
os conteldos veiculados pelas redes sociais digitais podem exercer em uma
sociedade. Entre os 2.400 entrevistados - com acesso a internet —, apenas
15% acham que as redes exercem pouca influéncia na construgao da
opiniao das pessoas. Ou seja, mais de 31.95 milhdes, em um universo de
213 milhdes de brasileiros (IBGE, 2021).

Grafico 1 - A influéncia das redes sociais na formacdo da opinido das pessoas
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados de pesquisa elaborada pelo
DataSenado, 2019.
Os dados do DataSenado (2019) vao ao encontro do estudo da

Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), realizado entre marco e abril de 2020,
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gue destaca os principais canais de circulacdo de desinformacao sobre a
Covid-19: 73,7% no WhatsApp; 15,8% no Facebook; e 10,5% no
Instagram. O estudo ainda apontou que 26,6% das publicacdes no

Facebook atribuem a fundagao como fonte do conteudo.

Os dados apresentados pelas instituicbes mostram que a
desinformacao é perceptivel no cotidiano das pessoas, sobretudo quando,
por exemplo, o Brasil registra no Facebook uma malha ativa de 130 milhdes
usuarios ativos. E que vai ao encontro do apontamento de D’Anacona
(2018, p. 18), de “as noticias falsas se tornarem um tema importante na

atualidade”.

Esse reconhecimento por parte da sociedade da influéncia que a
comunicagao via redes sociais digitais pode ter na formagao da opiniao,
somado a urgéncia sanitaria, fez com que a comunidade cientifica e 6rgdos
publicos atuassem em trés frentes: 1) aclOes preventivas para diminuir a
taxa de contagio e o aumento de ébitos; 2) desenvolvimento de vacinas;
3) combate a desinformacdo disseminada por pessoas nas redes sociais

sobre os impactos do virus na saude das pessoas.

Os dados das pesquisas mostram - em numeros - o sentimento de
preocupacao dos pesquisadores, além de sinalizarem o reconhecimento dos
brasileiros sobre os riscos da desinformagao em um ambiente digital de
rapida circulacao de informacgao. Isso faz com que muitos dos conteludos
criados, na visao de Recuero (2020, p. 116), “sejam difundidos de forma

epidémica, alcangcando grandes proporgdes tanto on-line quanto off-line”.

Uma difusao que pode gerar um efeito em cadeia, fazendo com que a
preocupacao da OMS - compartilhada por 6rgaos publicos e cientistas -
seja real, pois “mentiras repetidas, compartilhadas milhdes de vezes,
dissolvem todas as fronteiras que as separam de uma possivel verdade”
(SANTAELLA, 2018, p. 534).
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4 Resultados e discussao

A acdo virtual “SP contra o novo coronavirus” foi lancada pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, em marco de 2020, na intencdao de unificar a
comunicagdo que reune videos, textos, fotos, dados e informacodes oficiais
do 6rgao sobre o combate a Covid-19 e a desinformacdo, a partir de um
hotsite mantido pela Secretaria Estadual de Comunicacao.

Temos um grande esforco para desmentir as fake news que estao
circulando. A populacdo precisa de informagoes confidveis para se
prevenir da doenca e para saber da situagao da saude publica (SAO
PAULO, 2020).

O canal do governo paulista soma-se a iniciativa de outros érgaos
publicos, como o Ministério da Saude (2022) e Prefeitura de Sao Paulo
(2022), que desenvolveram sites e/ou hotsites para comunicar as acoes
realizadas, iniciativas futuras e o combate a desinformacdo. Atividade que
remete a pratica de comunicacdo publica, que tem por finalidade realizar
uma comunicacao que visa divulgar informagdes precisas a imprensa e a

populacao sobre os desdobramentos da pandemia no estado.

O esforgo comunicacional do governo espelha o que diz a literatura
sobre o papel de um érgao publico na promogao da cidadania e do saber
por meio de agbes de comunicacao, conforme Brandao (2009), Matos
(2011), Ribeiro (2011) e Manieri (2011). E também legitima o direito
universal do cidadao de receber informagdes sobre temas de interesse

coletivo.

Pautada pelo interesse universal e demandada pela crise sanitaria, a
iniciativa do governo paulista de informar a populagdao ficou evidente
durante o levantamento qualiquantitativo realizado no hotsite, entre marco
de 2020 e janeiro de 2021. Onde foi possivel identificar 71 cards (Tabela 1)

sobre desinformacgdes que foram rebatidas pelo governo.
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Tabela 1 - Fake news rebatidas no hotsite do Governo do Estado de Sao Paulo

Classificacao Total %
Mascara/Prevengao 7 9,86
Vacinas 10 14,20
Métodos caseiros de cura 4 5,40
Métodos caseiros de prevengao 4 5,40
Golpes/Coleta de dados 3 4,25
Golpes/Arrecadacgao 2 2,81
Estratégia politica 41 58,08
71 100%

Fonte: elaborada pelos autores, a partir de dados de sdaopaulosp.gov.br, 2020.

Diante da quantidade de cards, e para trazer um melhor
entendimento do material, decidimos adotar o método qualiquantitativo,
pois por meio dele é possivel trazer uma interpretacdo das informagoes
quantitativas a partir dos “simbolos numéricos e dados qualitativos
mediante a observacao, a interagao participativa e a interpretacao do
discurso (semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106).

O que também possibilitou fazer uma classificagdo tematica das
postagens em sete eixos: Mascara/Prevencdo, Vacinas, Métodos caseiros
de cura, Métodos caseiros de prevencao, Golpes/Coleta de dados,
Golpes/Arrecadacao, Estratégia politica. Dessa forma, o objeto do estudo
deixou de ser apenas um dado, mas sim, como pontua Santaella (2002, p.
144), “parte integrante do processo de conhecimento, atribuindo

significados aquilo que pesquisa”.

Seguindo a integracao proposta pela autora, as categorias foram
definidas apds analisar o conteudo disponivel no hotsite. O eixo saude
publica foi dividido em seis tematicas: Mascara/Prevencao, Vacinas,
Métodos caseiros de cura, Métodos caseiros de prevencdo, Golpes/Coleta
de dados e Golpes/Arrecadacao, seguindo o modelo de estudos similares,
por exemplo, da Fundagao Fiocruz sobre o compartilhamento de
desinformacao nas redes sociais. A categoria golpe foi integrada ao eixo

devido a conexao das mensagens desmentidas com a pandemia, por
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exemplo, o card que relata: “E falsa mensagem de cadastramento sobre
auxilio emergencial - Link é enganoso e frauda dados dos cidadaos.

Governo de SP ndo usa esse método de cadastro (Figura 3).”

A estratégia politica foi incluida devido a existéncia de cards com
elementos do debate politico, a partir da producao de conteldo enganoso
voltado para atacar diretamente politicos ou érgaos publicos, segundo
Ziblatt e Levitsky (2018). Uma pratica existente nas redes sociais digitais
usada para desqualificar oponentes dentro ou fora do periodo eleitoral, por
meio de desinformacdo, algo que para Bucci (2019, p. 38), pode pb6r em
xeque a confianga do cidadao sobre esses atores sociais, em outras
palavras, “as fakes news enganam os sistemas de protecao naturais e
informais do debate publico e, ai sim, contando mentiras, produzem seus

estragos”.

Dessa forma, ao analisar os dados para definir as categorias, é preciso
destacar que a atitude de produzir desinformacao - mais precisamente as
analisadas — nos remete ao pensamento de D’Anacona (2018, p. 56), “tudo
o que importa é que as histérias parecam verdadeiras, que elas

repercutam”.

Assim, ao olhar os dados em sua totalidade, as desinformagoes
rebatidas pela acdo no periodo apresentam uma concentracao de 58% na
estratégia politica e 41,92% em tematicas conectadas a questdes de saude
(Tabela 1). Por exemplo: “E falsa informacao de mulher sobre governo
esconder dados reais do coronavirus” (Figura 1), “E falso que Alesp tenha
aprovado aumento de salario do governador e dos secretarios” (Figura 2) e
“E falsa mensagem de cadastramento sobre auxilio emergencial” (Figura
3).

A tabela 1 mostra que ndo houve equilibrio entre as tematicas
rebatidas, e indica uma concentracao na “estratégia politica”, com 41 cards.
Em proporcao menor, a secretaria apresentou cards desmentindo noticias

falsas sobre métodos de prevencdo, formas caseiras de cura da Covid-19,
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ceticismo sobre a vacina e golpes financeiros ou captura de dados pela

internet.

Ao olharmos para as desinformac0Oes classificadas como “estratégia
politica”, é possivel afirmar que esse conteudo foi criado/pensado com o
propdsito de desestabilizar o governo paulista ou desmerecer as agoes
realizadas pelo 6rgao por meio das redes sociais digitais. Pratica, segundo
Ziblatt e Levitsky (2018, p. 33), utilizada por pessoas ou grupos com
intencao direcionada, onde os autores das pecas:

[...] descrevem seus rivais como subversivos ou opostos a ordem
constitucional existente? Afirmam que seus rivais constituem uma
ameaga, seja a seguranca nacional ou ao modo de vida
predominante? Sem fundamentacdo, descrevem seus rivais
partidarios como criminosos cuja suposta violacdo da lei (ou
potencial de fazé-lo) desqualificaria sua participagdo plena na arena
politica?

Como os autores pontuam, é um conteldo pensado para desqualificar
acoes governamentais, que quase sempre é forjado e se vale de excertos
de conteldos reais descontextualizados dos fatos, com o objetivo de
produzir falsos entendimentos da realidade. Atividade que coloca érgaos
publicos cada vez mais ao lado da imprensa na fungao de, ainda mais, trazer
clareza aos acontecimentos e bem informar o cidadao, mas apenas em uma
“franja”, como explica Bucci (2019, p. 45):

Nessa configuracdo das comunicacbes, a fungdo publica de mediar
o debate social, de investigar e relatar os acontecimentos de
interesse geral com fidedignidade e de fazer circular ideias e
opinides divergentes - funcdo essa que se fixou como o papel
central da instituicdo da imprensa - corresponde hoje apenas a uma
franja marginal nas redes sociais. Os protocolos classicamente
observados pela imprensa de qualidade perderam o seu lugar.

Com base nos autores, é possivel pontuar que os 41 cards tinham
como principal investida descredibilizar o drgdao ou o seu governante, na
intencdao de enfraquecé-los diante da opinido publica, quando a populacdo
mais precisava de clareza sobre os seus atos diante da pandemia de Covid-

19. Como se pode observar:
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Figura 1 - “E falsa informacdo de mulher sobre governo esconder dados reais do
coronavirus”

CORONAVIRUS

E FALSA INFORMAGAO DE MULHER
SOBRE GOVERNO ESCONDER
DADOS REAIS DO CORONAVIRUS

> o

INFORMAGAO DE VERDADE SO NOS
CANAIS OFICIAIS DO GOVERNO SP

$20paulo.sp.gov.brcoronavirus

governose (D@ @@

Fonte: SAO PAULO (Estado). Contra o novo coronavirus. S3o Paulo: Governo do

Estado de Sdo Paulo, 2020. Disponivel em:
https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/. Acesso em: 21 maio 2021.

Figura 2 - “E falso que Alesp tenha aprovado aumento de salério do governador e dos
secretarios”

FAKE NEWS

E FALSO QUE
ALESP TENHA
APROVADO
AUMENTO DE
SALARIO DO
GOVERNADOR
E DOS
SECRETARIOS

INFORMAGAO DE VERDADE SO NOS CANAIS OFICIAIS

sloﬁu.o

(flele]ofal«in B GOVERNO DO ESTADO

Fonte: SAO PAULO (Estado). Contra o novo coronavirus. S3o Paulo: Governo do Estado
de Sao Paulo, 2020. Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/.

Acesso em: 21 maio 2021.

REU - Revista de Estudos Universitarios | Sorocaba, SP | v. 48 | | €022020 | 2022 15


https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

REU

e-ISSN 2177-5788

Figura 3 - “E falsa mensagem de cadastramento sobre auxilio emergencial”

CORONAVIRUS

E FALSA MENSAGEM DE
CADASTRAMENTO SOBRE AUXILIO
EMERGENCIAL
LINK E ENGANOSO E FRAUDA DADOS DOS
CIDADAOS. GOVERNO DE SP NAO USA ESSE
METODO DE CADASTRO

it Ervergencisl 2020

GOVERNO ocabs de Sberar o cadsstramento do

FAGA O AGENDAMENTO:

INFORMAGAO DE VERDADE SO NOS
CANAIS OFICIAIS DO GOVERNO SP

saopaulo.sp.gov.br/coronavirus
governose (D@ @@

SAO O
GOVERNO DO ESTADO

Fonte: SAO PAULO (Estado). Contra o novo coronavirus. S3o Paulo: Governo do
Estado de S3o Paulo, 2020. Disponivel em:
https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/. Acesso em: 21 maio 2021.

Ainda olhando os dados da Tabela 1, é possivel dizer que a acdo de
rebater as pecas que circulavam na internet com desinformacgao integra o
arcaboucgo do conceito da comunicagao publica uma vez que, por meio dela,
foi possivel disponibilizar informacgdes corretas sobre a instituicdo e a saude
publica em um canal - internet, via redes sociais — capaz de promover a
interacao, a expressao, a interpretacao e o didlogo com diferentes publicos,
conforme Matos (2011).

Meio que, na visao de Weber (2011, p. 107), “é a instancia em que
temas de interesse publico sdo colocados em debate no sentido de obter
informacgoes, aferir repercussao e obter dados para deliberar”. Ou seja, um
espaco que permite a deliberacao do governo e a participacao do cidadao,

além de possibilitar o compartilhamento do conteldo via redes sociais.

Um meio de compartilhamento importante, pois as redes sdao usadas
com frequéncia como fonte de informacdo: o WhatsApp por 79% dos
brasileiros, a televisao por 50%, o Youtube por 49%, o Facebook por 44%,
o Instagram por 30%, e o Twitter por 7%, segundo estudo divulgado pelo
DataSenado (2019).
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NUmeros que deixam claro o espaco ocupado pelas redes sociais no
debate publico cotidiano, e a importadncia das redes em estratégias de
comunicacgdo publica voltadas ao saber e ao combate da desinformacao por
meio da comunicacao nesses canais. Vale destacar que a “comunicacgao
publica ndo se restringe as agdes do governo e inclui igualmente as
interacbes com os cidadaos, alimentando o fluxo das relacoes

comunicativas entre todos os atores” (MATOS, 2011, p. 45).

Assim, é possivel afirmar que, ao liberar o compartilhamento via redes
sociais, 0 governo paulista atua no conceito da comunicacao publica, e
fornece informagbdes apuradas sobre a crise mundial de Covid-19 para
informar e contribuir na formacdo da opinido publica, como pontua Farias
(2019, p. 43):

a opinido se forma diante do acesso a informacdo - aquelas oriundas
de fontes sobre as quais o interlocutor opte por ter como base
informacional, ou seja, a formacdo da opinido publica antecede ao
processo da informacdo, seja pela escolha das fontes, seja pela
capacidade de decodificacao —, seu processamento e geragao de um
codigo de entendimento definido a partir de lentes préprias a cada
pessoa, gerando enunciagdo e possivel embate-encontro com outras
opinides, chegando ao consenso.

Como ressaltado por Farias (2019), a construcao da opiniao se da por
meio do acesso a informacdao. Acesso que 0 governo possibilitou ao
apresentar informagdes precisas sobre o 6rgdo, vacinas, métodos de

prevencao e cura (Tabela 1).

Entretanto, houve uma atencdao maior nas desinformagoes
direcionadas a instituicdo, e uma propor¢cao menor para as que tratavam de
questdes cientificas sobre a pandemia, como “Mascara/Prevencao”,
“Vacinas”, “Métodos caseiros de cura” e “Métodos caseiros de prevencao”,

gue juntos somaram 25 cards rebatidos e hospedados no hotsite.

Um ndmero baixo, quando se tem o objetivo de proporcionar
informacdes corretas a sociedade diante da inseguranca sobre a pandemia

de Covid-19. O que pode ocasionar um efeito contrario do pontuado por
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Farias (2019): o cidaddo pode acabar formando a sua opinidao tendo como
base um material criado para ludibriar diferentes pessoas, e ao qual tem

facil acesso por meio de compartilhamento via redes sociais.

O que facilmente pode ocorrer pelo uso crescente das tecnologias de
informacao e comunicagao que, além de servirem como meio para informar,
acabam sendo usadas como ferramentas para desinformar pessoas. Eo que
apontam os dados coletados pela Avaaz sobre a desinformagao no primeiro
ano da pandemia, segundo Jessica Mayara (2020), quando foi constatado
gue mais 100 milhdes de pessoas, no Brasil, acreditam em pelo menos uma

noticia falsa sobre a pandemia.

Mesmo sendo uma agao importante em um momento pandémico, o
foco do governo paulista se manteve na defesa da instituicdo - também
importante para a manutengao da imagem do 6rgao - quando poderia ter
equilibrado a disponibilidade de conteido em todas as tematicas. Uma vez
que, por exemplo, ja haviam estudos, no mesmo periodo, indicando que
entre as desinformagdes mais aparentes nas redes estavam as que

contradiziam a ciéncia. Como da Fundacdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ:

[...] receitas caseiras e indicacdo de produtos naturais para
imunizacao contra a doenca estdo entre as mais comuns no
WhatsApp. Tem sido muito difundida a categoria ‘ciéncia médica:
sintomas, diagndstico e tratamento’ que, supostamente, previne ou
cura a Covid-19: ‘Café previne o coronavirus’; ‘Alimentos alcalinos
evitam coronavirus’; ‘Beber agua de 15 em 15 minutos cura o
coronavirus’; ‘Cha de Ilimao com bicarbonato quente cura
coronavirus’; ‘Beber muita agua e fazer gargarejo com agua morna,
sal e vinagre previne coronavirus’; ‘Tomar bebidas quentes para
matar o coronavirus’; Pode ser curado com tigela de dgua de alho
recém-fervida’; ‘Cha de erva doce cura coronavirus’; ‘Cha de
abacate com horteld previne coronavirus’; *Cha imunolégico contra
0 novo coronavirus’; ‘Uisque e mel contra coronavirus’; ‘Oleos para
combater coronavirus’; ‘Vitamina C + zinco e o novo coronavirus’
(FALCAO; SOUZA, 2020, p. 64-65).

Algumas dessas desinformacdes foram rebatidas pela acao do
Governo do Estado de Sao Paulo, como consta em saopaulosp.gov.br

(2020). Por exemplo, como as afirmacdes de que “somente pessoas
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sintomaticas transmitem a Covid-19”, “agua tbnica serve para tratar a
Covid-19” e “consumo de alcool protege contra a Covid-19”, ja apontadas
como falsas pelo Ministério da Saude (FALCAO; SOUZA, 2020, p. 64-65).

Figura 4 - “E falso que dgua tonica sirva para tratar a Covid-19”

CORONAVIRUS

E FALSO QUE AGUA TONICA SIRVA
PARA TRATAR A COVID-19
VIDEQ FAZ ASSOCIACAO EQUIVOCADA COM NOMES DE
SUBSTANCIAS USADAS NA BEBIDA E EM REMEDIO.
¢ SAQ DIFERENTES,

INFORMAGAO DE VERDADE S0 NOS
OFICIAIS DO SP

saopaulo.sp.gov.bricoronavirus
)
sovernose (D@ @@

GOVERNO DOESTADO

Fonte: SAO PAULO (Estado). Contra o novo coronavirus. S3o Paulo: Governo do Estado
de S&o Paulo, 2020. Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/.
Acesso em: 21 maio 2021.

A Figura 4 retrata um video que circulou por diferentes redes sociais
informando que a bebida que tem a substancia quinino em sua composicao
serviria como um paliativo para quem ndo tem acesso a cloroquina (usada
no passado como medicamento no combate a malaria). Entretanto, essa
informacao foi rebatida pelo Governo do Estado de Sao Paulo, como
indicado acima: “video faz associacdo equivocada com nomes de

substancias usadas na bebida e em remédio. Compostos sao diferentes.”

Algo também rebatido por Marinho (2020), infectologista do Hospital
das Clinicas de Sdo Paulo, quando explica que esse tipo de divulgagao é
totalmente falsa e ndo ha nenhum respaldo cientifico. "Nao sabemos nem
se a hidroxicloroquina protege contra o coronavirus, o que dird o quinino,

em uma dose bem mais baixa. Nao tem fundamento” (CARVALHO, 2020).

O posicionamento do cientista do Hospital das Clinicas sobre a
ineficiéncia da &gua tbnica no tratamento da Covid-19 reforca que o

governo paulista, além de estar no caminho certo, tem seu posicionamento
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de combate a desinformacao durante a pandemia validado pela ciéncia.
Essa validacdo ou posicao cientifica que converge pode fazer frente as
informacdes inveridicas que circulam nas redes sociais, além de funcionar

como um repositério para consulta online.

Uma importante medida, junto a outras acdes semelhantes, para
tentar fazer frente as desinformacdes que sao compartilhadas nas redes
sociais. Compartilhamento que, na visao de Gongalves (2020, p. 385),
“contribui para o aumento ou diminuicdo da participacdo do publico na
adocao de medidas preventivas”. A propagacao de desinformacao, seguida
pela aceitagao de quem as recebe, pode colaborar para a diminuicao da
percepcdo de risco de contagio pelo virus. Ou seja:

[...] uma percepcao de baixo risco diminui a participacao e a adogao
de medidas de prevencdo e protecdo, enquanto uma percepgao de
alto risco terd o efeito oposto. A preocupacdao de ter a doenga
influencia a percepcdo de risco e a confianca do publico nos
individuos, nas autoridades publicas e nos sistemas peritos que
lidam com a COVID-19 (GONCALVES, 2020, p. 385).

Visao corroborada por Galhardi et al. (2020, p. 13), uma vez que
“noticias falsas disseminadas pelas plataformas digitais relacionadas ao
SARS-CoV-2 podem influenciar o comportamento da populagao e colocar
em risco a adesdo do cidadao aos cuidados comprovados pela ciéncia”.
Esses conteldos sao produzidos ou por ignorancia ou com a Unica intencao
de desinformar e induzir o cidadao ao nao cumprimento das medidas

protetivas indicadas pelo governo e pela OMS.

Este cendrio eleva a necessidade de a acdao do governo paulista
apresentar respostas com embasamento cientifico contra as
desinformacdes sobre a Covid-19. Esta medida auxilia na formagao da
opinido publica a partir de fontes confidveis para consulta da populacdo e
da imprensa. Todavia, dos 71 cards sobre desinformacdes existentes no

hotsite, apenas 31 foram respondidos com embasamento cientifico e
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checagem pela Secretaria de Comunicagao, entre 19 de marco e 18 de

agosto de 2020. Como, por exemplo, os cards publicados em 20 de margo:
E falsa informacdo de que vacina para cachorro combate novo
coronavirus. Material compartilhado em aplicativos de celular e em
redes sociais nos ultimos dias tem conteudo falso a respeito do uso
de vacinas para caes como suposta forma de tratamento de Covid-
19, doencga provocada pelo novo coronavirus. O material falso faz
referéncia ao coronaviridae (coronavirus), que é uma grande familia
viral antiga, que afeta humanos e animais com graves infecgdes. As
vacinas V8 e V10, as quais o material cita, sdo as principais para a
salde de cdes e agem no combate de varias doencas, como
cinomose e coronavirus canino da espécie CCov (género
alphacoronavirus), virus que causa gastroenterite (sintomas de
diarreia e vOmitos constantes), podendo levar a Obito. Os cdes
contraem a doencga por meio de fezes de outros caes contaminados,
ndo sendo transmissivel a humanos (SAO PAULO, 2020).

As desinformacdes rebatidas com embasamento cientifico pela
Secretaria de Comunicacdao do governo paulista (Tabela 1) também
receberam selo com os dizeres “Falso” ou “Golpe” (Figuras 1, 2, 3, 4), uma
forma de garantir ao cidaddao que o conteldo foi checado, e que pode ser

compartilhado com segurancga nas redes sociais.

Os cards que rebatem as noticias falsas estavam centralizados nos
conteudos ligados a “Estratégia politica” que, direta ou indiretamente,
tentam desqualificar o governo. Uma defesa importante. Contudo, diante
da emergéncia sanitaria e da rapida circulacao de desinformacgao nas redes,
seria recomendado focar ou, no minimo, equilibrar a checagem entre as
tematicas para disponibilizar informagdes corretas sobre a pandemia,
vacinas, formas de contagio, cuidados sanitarios, entre outros temas
cientificos, uma vez que o governo estadual é o principal financiador da
vacina CoronaVac, produzida por uma das suas autarquias - o Instituto

Butantan —, em parceria com o laboratério chinés Sinovac.

Um equilibrio necesséario, como indica documento da Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS) - elaborado por Barcelos et al. (2021, p.
2) - pois a desinformacdo na area da salde pode colocar cidaddos em riscos

maiores. A circulagao de informagdes enganosas na pandemia se torna
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muito mais grave para a saude das pessoas e para a sustentabilidade do

sistema de saude, o que demanda de oOrgaos publicos um papel

comunicacional mais ativo para desmentir conteldos:
Na atual era digital, a drastica diminuicdo dos custos e esforgos
necessarios a geracdo e a divulgacdo de informagdes e opinides
possibilita, de um lado, o acesso do publico em geral a midias
digitais e sociais confidaveis como fonte de informacdo, por exemplo,
paginas oficiais da OMS, do governo federal e de governos
estaduais, de entidades de salude e de érgdaos de comunicacdo de
massa (BARCELOS et al., 2021, p. 2).

O documento pontua a importancia de instituicdes e érgaos publicos
ocuparem esse espaco de comunicacao digital, se colocando como fontes
confidveis ao cidaddo. Papel assumido pelo Governo do Estado de Sao Paulo
por meio do hotsite pensado para ser um canal de checagem de fatos sobre
a pandemia. E fornecido acesso a conteldo indicado pela OPAS (2021)
como um caminho possivel para interromper este ciclo perigoso de
desinformacao sobre saude. Uma vez que:

A forma como as pessoas percebem a pandemia do COVID-19
contribui para o aumento ou diminuicdo da participagdo do publico
na adocdao de medidas preventivas. Uma percepcao de baixo risco
diminui a participacdo e a adocao de medidas de prevencdo e
protecdo, enquanto uma percepcao de alto risco terd o efeito oposto
(GONCALVES, 2020, p. 385).

Como destacado pelo autor, a percepcao do cidadao pode influenciar
diretamente em seu comportamento social. Ao olhar por essa otica, é
possivel supor que a medida contribuiria mais se o foco central fosse o
conteldo voltado ao uso de mascara, vacinas, métodos caseiros de cura,
métodos caseiros de prevengao, entre outros, e ndo uma evidente defesa

do governo e do seu governante.

Com um foco maior na defesa do saber cientifico em uma crise
sanitaria, em um ambiente digital que ja tem uma rotina cultural pré-

estabelecida de interacdao e compartilhamento de conteldo, a acao
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contribuiria para que o discurso adotado deixasse mais evidente a

importancia das praticas sanitarias. Ou seja,
[...] os julgamentos estéticos, varidveis contextuais, imagens
semanticas, valores, efeitos da comunicagdo (incluindo a midia),
confianga nas organizacoes e instituicdes (nos seus diversos niveis)
envolvidas na regulagdo e no gerenciamento do risco, protétipos
culturais, arenas politicas e o clima global de sociedades
individualizadas e pluralistas, entre outros (DI GIULIO et al., 2015,
p. 1218).

Os elementos trazidos por Giulio et al. (2015) levam luz ao tratamento
gue um conteudo pode receber pelas pessoas nas redes sociais, o0 que nos
aponta uma nova hipétese: se o governo paulista tivesse atuado com mais
afinco em desmentir as desinformacdes sobre mascaras, vacinas, métodos
caseiros de cura e de prevencdo, poderia agregar ainda mais valor a acao.
Entretanto, para ser validada, essa hipdtese precisa de um levantamento
quantitativo dos cards nas redes sociais, além de uma analise qualitativa
dos cards e entrevistas de valorizagdo dos mesmos no combate a

desinformacao na pandemia.

Contudo, é preciso reconhecer a relevancia da acao do Governo do
Estado de Sao Paulo como uma pratica comunicacional em um cenario
pandémico que carrega o conceito da comunicagao publica, uma vez que o
seu carater mediador também se faz presente na pandemia. “A
comunicacdo publica deve ser pensada como um processo politico de
interacao pelo qual prevalece a expressao, a interpretagdao e o dialogo
(MATQOS, 2011, p. 45). Ou seja, a forma de comunicacao contribui para
estabelecer um didlogo confidvel a partir da credibilidade do 6rgao publico,
fazendo com que o cidadao tenha acesso a informacdes confidveis por meio

da autoridade institucional.

Algo que, na visao de Brandao (2009, p. 5), “trata-se de uma forma
legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido

publica projetos, acOes, atividades e politicas que realiza e que sao de
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interesse publico”. Como no caso das acdes de combate a pandemia de

Covid-19 e a desinformacao.

Ao criar o hotsite “SP contra o novo coronavirus” para esclarecer
noticias falsas — apesar do baixo indice na defesa das questdes cientificas e
um foco na defesa da instituicdo -, o Governo do Estado de Sao Paulo
disponibilizou uma ferramenta especifica para a consulta da populacao e da
imprensa na pandemia, e manteve um alinhamento com o discurso
cientifico e as agdes propostas pela OMS no combate a pandemia de Covid-
19.

5 Consideracoes finais

O objetivo principal deste artigo foi discutir se a agao do Governo do
Estado de Sao Paulo, por meio do hotsite “SP contra o novo coronavirus”,
atendia ao conceito de comunicacdo publica para o combate a
desinformacao na pandemia de Covid-19. Uma verificacao que ficou clara
ao comparar a acao desenvolvida pelo 6érgdo com o que conceitua a

literatura sobre comunicagao publica.

Os dados apresentados mostram que o hotsite atendeu ao seu
objetivo inicial: informar e desmentir conteddo inveridico, em um ambiente
gue se mostra um vetor de propagacao de desinformacao capaz de
influenciar a opinido publica, como apontam as pesquisas mencionadas no
artigo.

14

A acdo reforcou a importancia de se combater a “infodemia
(desinformacdo) apontada pela OMS, que desde o inicio da pandemia de
Covid-19 vem contagiando diversas pessoas no mundo e ampliando a

sensacao de medo, desordem e desconfiancga.

Ao analisar o hotsite, é possivel afirmar que ele cumpriu a sua
finalidade como ferramenta de comunicacdo publica em um momento de

crise sanitdria mundial. Mas também é importante destacar que, em um
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periodo de 11 meses, a plataforma registrou respostas a 71 cards sobre
desinformacao, sendo que a maioria deles, 41, tratava de noticias falsas
sobre o 6rgao ou sobre o governador em exercicio, Joao Doéria (PSDB).

Deixando clara uma defesa sistematica da figura do governador e do 6rgao.

A defesa do 6rgao publico é compreensiva e necessaria, pois é preciso
trazer clareza as agdoes de uma instituicdo que tem papel social importante
em um cenario pandémico. Porém, a quantidade de desinformacao rebatida
sobre formas de cura, prevencdo e vacinas esta distante do volume de
conteudo duvidoso que circulou nas redes sociais desde o inicio da
pandemia. O que se pode levar a algumas hipoteses: as informacgdes para
contrapor as noticias falsas sobre o governo eram mais acessiveis,
enquanto que as de cunho cientifico demandavam mais tempo de apuragao
e/ou ha falta de capital humano especializado para monitorar as redes
sociais e apresentar respostas. Essas hipéteses podem, de algum modo,
ter comprometido um melhor resultado da acdao no periodo analisado.
Contudo, é preciso reconhecer que a acao do Governo do Estado de Sao
Paulo é importante no combate a desinformagdao, mesmo que nao tenha
ocorrido uma atuagao mais ampla para contrapor a desinformagao de cunho
cientifico na pandemia. Esta atuacao poderia ter contribuido de forma mais
eficaz no combate a desinformacdao por meio da comunicacao publica

realizada pelo 6érgao no periodo analisado.

Por fim, é importante ressaltar que os dados aqui expostos reforcam
a necessidade de se levantar mais questdes sobre a comunicacdo publica e
o impacto social que a desinformagdo pode gerar em uma crise sanitaria ou
em outros casos de interesse social. E também de debater como a
comunicacdo publica realizada por érgaos publicos pode melhorar para ter

uma maior aderéncia em uma sociedade em rede.

Dessa forma, concluimos reforcando que essas questdes merecem um
debate académico mais profundo, atencdo politica e trabalho com a

sociedade.
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