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Triade: ;Coémo y cuando surgid su interés en el ambito de la investigaciéon en
comunicacion? ;En estas décadas, cudles los cambios en el campo de la comunicacién? En su
opinion, ;fueron cambios positivos o negativos?

Jorge A. Gonzales: En la carrera de comunicacion de la Universidad Iberoamericana
de la Ciudad de México a mediados de los afios setenta. Fue la primera carrera en México que
ofrecia la especialidad de Investigacion de la Comunicacion. Aunque yo no segui esa via, sino
que ademas de haber aprendido con los primeros profesores que regresaban con sus doctorados
de la formacion en este tema en algunas de las mejores universidades de los Estados Unidos,
pude hacer mi drea menor “complementante” en sociologia de la cultura y la educacion. Se
impuso en México la investigacion de audiencias y efectos de la television, pero al mismo
tiempo, recibimos un flujo de académicos e investigadores exiliados por los procesos de
dictaduras de varios paises de América del Sur (Paraguay, Bolivia, Uruguay, Argentina, Chile,
Brasil, Guatemala). Mi generacion, y en especial dentro de mi formaciéon en la Universidad

Iberoamericana, tuvo una suerte inmensa que tal vez otras no pudieron tener.

Triade: Y su interés por Brasil? ;Como se estableci6 su asociacion con investigadores
brasilefios?

Jorge A. Gonzales: Mi primera relacion con los investigadores de Brasil se dio en el
Congreso de Interamericanistas en Bogota, 1985, cuando conoci a José Marques de Melo, que
se interesd por mi ponencia sobre exvotos, retablitos y comunicacion popular en México.

Como estabamos iniciando el Programa Cultura en la Universidad de Colima, el Prof.
Marques de Melo participé como invitado en el seminario que organizamos durante todo el afio.
En ¢l participaron Miquel Moragas i Spa (Barcelona), Graham Murdock (Leicester), Robert
Fossaert (Francia), Jesis Martin (Colombia) y por Brasil, Marques de Melo. Fue la forma de
ponernos al dia con la investigacion internacional sobre cultura y solo desde ahi nos interesaba
la comunicaciéon. Como una de mis pasiones en el trabajo siempre ha sido la metodologia y
los estudios empiricos (que aprendi tanto de mis buenos profesores positivistas, como de los
criticos) mi primera incursion en Brasil fue precisamente para apoyar metodoldégicamente a un
proyecto de comparacion entre el sistema de comunicacion brasilefio y mexicano. Asi visité Sao

Paulo por vez primera en noviembre de 1988.

Triade: Desde el punto de vista del sujeto, objeto, metodologias y marcos tedricos
emergentes, en su opinidn, ;cudles son las convergencias entre la investigacion mexicana y la
brasilefa, en el campo de las comunicaciones de hoy? ;hay un potencial de crecimiento?

Jorge A. Gonzales: La investigacion de comunicacion no es mi especialidad, como
menciono atras. Creo que el campo de los estudios de comunicacion en Brasil estd mucho mas
desarrollado y tiene una coherencia organizacional sin parangoén alguno con lo que pasa en
Meéxico. Observo una convergencia desde hace afios en los procesos de comunicacion popular

y comunitaria, tal vez en el interés por el ciberespacio, pero la amplitud y la variedad, la
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capacidad de auto-organizacion y los resultados de ese trabajo colectivo en Brasil, son enormes.
Eso no sucede en mi opinién en México. Pero tenemos muchos problemas comunes, a varias
escalas. Organizarnos para definir esos problemas y las formas de organizarnos para generar
el conocimiento minimo necesario para entenderlos, es ya una forma de tomar posicion. Ojala

hubiera muchas iniciativas!

Triade: ;Como definiria el papel de la narrativa en la investigacion en comunicacion?

Jorge A. Gonzales: Tiene un papel importante en varias disciplinas, pero salvo pocas
iniciativas, la historia oral y sus exposiciones narrativas no tengo registro de que hayan hecho
un trayecto importante dentro de dicho campo. En muchos de los proyectos desde la fundacion
del Programa Cultura en Colima y en las acciones de la Red de Investigacion en Comunicacion
Compleja (RICC) y la red de Investigacion en Comunicacion y Juventud (RICJ) la narrativa ha
sido y sigue siendo muy importante. No conozco tan a fondo si en el campo de la comunicacion

en México éste sea un recurso importante.

Triade: ;Cudles son las metodologias de que usted se utiliza para el andlisis y la
produccion de narrativas?

Jorge A. Gonzales: En realidad, opero con una estrategia abierta que aprendi desde mi
formacidn inicial con Gilberto Giménez y reafirmé después con otros colegas: etnosociologia.
Una estrategia basada en la construccion de historias de vida e historias de familia, a base
de entrevistas que, junto con la etnografia, la observacion directa y otras formas de trabajo

dialogico, me han acompafiado en todo mi trabajo empirico durante mi formacion.

Triade: Usted posee una amplia experiencia en el método de los relatos de vida, en la
perspectiva del investigador francés Daniel Bertaux. ;Cuales son las fortalezas y debilidades de
la utilizacion de este método? ;Y en qué casos usted recomienda su uso?

Jorge A. Gonzales: La propuesta de Bertaux es muy interesante, no solo porque su
capacidad para generar relatos de vida y familia que resultan en una ventana para observar
la totalidad de los procesos que conforman la sociedad, sino porque son la consecuencia
logica de su perspectiva antropondémica. Esta se interesa en los procesos de estructuracion
y desestructuracion de las estructuras de produccion, distribucion y consumo de la energia
humana para generar “personas”, es decir, cuerpos y mentes dentro de una sociedad.
Desafortunadamente, esta perspectiva quedo sepultada apenas después de su aparicion en 1977
por efecto de los movimientos propios y la l6gica de dominacion del campo cientifico francés.
Yo descubro el trabajo conceptual de la dimension antropondmica de la vida social precisamente

por adentrarme en la perspectiva metodologica de Bertaux en 1995.
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Triade: ;Hay otros puntos de contacto de su investigaciéon en comunicacion con el

pensamiento comunicacional francés?

Jorge A. Gonzales: Muy escasos, porque mi area de trabajo no se circunscribi6 al de
los estudios de la comunicacion. Por ejemplo, mi perspectiva sobre los trabajos de Armand
Mattelart desde mi trabajo en la Universidad Auténoma Metropolitana, fue siempre muy critico,

no por la propia critica que sus estudios pioneros aportaron, sino por su debilidad metodologica.

Triade: Ademés de la familiaridad con la investigacion francesa y brasilena, usted
también hace el transito entre los investigadores de la comunidad anglofona. ;Como ve el
dialogo entre estas diferentes culturas de la investigacion cientifica? ;Cudles son los puntos de
tension contemporaneos y tambiénlas oportunidades de crecimiento para cada comunidad, si
este intercambio es efectuado de una manera dialogica?

Jorge A. Gonzales: El didlogo, para mi, opera solo bajo una rigurosa perspectiva
epistemolodgica, que como he siempre dicho, se basa en los trabajos de Jean Piaget y de Rolando
Garcia, es decir, en la epistemologia genética, constructivista o cientifica, como suele ser
llamada. Y eso porque no importa mucho en qué idioma o tradicién han sido construidos los
avances y las teorias sobre el mundo social (y dentro de €l, la cultura y la comunicacion), sino
en la forma en que me pueden servir para entender procesos de transformaciones de estructuras
en el tiempo que operan como las matrices que generan las caracteristicas y propiedades de los

objetos que estudiamos.

Triade: Las narrativas se basan en el tiempo y en la sociedad a la que pertenecen. En su
opinion, ;cudl es la relacion entre la investigacion en comunicacion con el concepto de

cultura?

Jorge A. Gonzales: Me parece que no pueden separarse. Todo proceso cultural puede ser
entendido, al menos en parte, como un proceso de comunicacion, todo proceso de comunicacion
humana puede ser concebido un proceso cultural, tienen ambos sus propias especificidades que
de forma metodoldgica y analitica permiten separarlos para volverlos a unir, precisamente con

la narrativa.

Triade: ;Cual es su percepcion acerca de la mirada de los investigadores de Brasil y
México en las llamadas culturas tradicionales? ;Lo que los resultados de la investigacion han
demostrado, sobre todo en vista de las transformaciones contemporaneas de las tecnologias de
comunicacion e informacioén?

Jorge A. Gonzales: En ambos paises durante mucho tiempo el estudio de dichas culturas
llamadas “tradicionales” lo asumieron la etnologia, la antropologia, el folklore. Sin embargo,
por efecto de las dindmicas sociales en los diferentes niveles de organizacion de la realidad,
lo que se consideraba una tradicion se hizo cada vez mas complejo. Me parece que dentro de

lo que veo como una cultura de la organizacion colectiva, en Brasil hay operando iniciativas
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muy importantes y plenamente organizadas sobre el estudio de los movimientos sociales y la
ciudadania, la comunicaciéon comunitaria, la folkcomunicacion, y desde luego la importante
tradicion antropologica que estudia la intrincada densidad social, histdrica, pluriétnica y abierta
de las culturas contemporaneas del Brasil. No conozco un proceso de este tipo de vocacion de

estudio organizado dentro y fuera de las universidades en México.

Triade: ;Cuales son las principales dificultades encontradas por el drea de comunicacion
de los investigadores en su pais? ;Coémo lograr visibilidad e impacto en un escenario donde la
lengua franca en la actualidad es el inglés?

Jorge A. Gonzales: Creo que el reto principal es la atomizacion y la (in) comunicacion,
o escasa coordinacion entre todos los agentes que operan en el campo. Es algo que la actual
sociedad mexicana manifiesta como una caracteristica: la grave dificultad de organizarse para
hacer mejor las cosas. Sobre la visibilidad e impacto que mencionas, en lo personal creo que
no es importante buscar el factor de impacto de las publicaciones, sino la transformacion de las
sociedades que estudiamos. A las revistas llamadas “de impacto internacional” no les importa
publicar los hallazgos ni las teorizaciones de los agricultores familiares de Borborema, ni de
los relatos de vida de los fundadores de la COPAVI en Paranacity, ni de los pastores pobres
en Charcas, México. No son temas que les importen y eso de repente se vuelve la norma para
financiar estudios e investigaciones dentro de las politicas publicas en Brasil y en México.
Entonces tenemos no solo que seguir haciendo investigaciones para generar conocimiento
de nuestros propios procesos y su imbricacién con otras escalas de fendmenos, sino que
claramente pienso que el conocimiento que necesitamos para actuar en la modificacion de
nuestras sociedades, no vive ni sobrevive en lo que llamo el “peiperismo” (paperism). Sigo con
otros colegas terco en hacer ciencia en espafiol, en portugués, en italiano, en galego, en catalan,

etcétera.

Triade: ;Podria comentar sus proyectos de investigacién en curso?

Jorge A. Gonzales: Estoy estudiando la dimensién simbolica de los sistemas
alimentarios, entendidos como sistemas complejos. Eso implica la organizacion de un
equipo multidisciplinario que sea capaz de generar un marco epistémico comun (una toma
de posicion frente al problema) que genera preguntas de lo que debe o no ser investigado;
un marco conceptual (que no puede aislar la alimentacion de la nutricion, ni de la politica
publica, ni de la educacion, ni de la agnotologia comunicacional, ni de la cultura, ni del sistema
productivo entendidos todos como subprocesos que estan detras de la epidemia de obesidad
y enfermedades cronicas y degenerativas que padece mi pais. Una vez avanzado el estudio,
de inmediato nos ocuparemos en facilitar el desarrollo de pequefias comunidades emergentes
de conocimiento alimentario (que no es mas que una ventana compleja para mirar la totalidad
de los procesos sociales que estan detrds de este gravisimo problema. La aproximacion de

los sistemas complejos, que es una derivacion concreta de la epistemologia genética, no se
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hace sobre entelequias, sino sobre problemas complejos, es decir, frente a problemas que una
disciplina o un estudio que solo yuxtaponga diferentes variaciones disciplinarias sobre un tema,
no alcanza ni a teorizar adecuadamente y mucho menos a estudiar empiricamente, porque no
tiene modo de volver inteligible sus propiedades, sus estructuras y en especial, sus procesos de
transformacion, adaptacion, vulnerabilidad y resiliencia. Al mismo tiempo, este afo cierro el
trabajo intenso y demorado de investigacion y desarrollo de cibercultur@ en el semiérido del

centro-norte de México.

Triade: ;Qué contribuciones cree que los estudios en comunicacion con esa mirada
deben proporcionar a la comunidad cientifica internacional?

Jorge A. Gonzales: Es cuestion de tiempo y de densidad progresiva de organizacion.
El estudio de algun problema como si fuera un sistema complejo tiene, a pesar de su cada vez
mayor visibilidad como opcion atractiva (sexy) en la retorica cientificista de las politicas del
sector, muchos problemas. Quizas uno de los mas importantes, es que normalmente el proyecto
consiste en investigar qué es lo que hay que investigar. Es decir, la investigacion termina no
con las respuestas, sino con mejores preguntas sobre lo que consideramos como un problema.
No trabajamos con temas. (Cudles son los problemas de comunicacion que enfrentan las
sociedades como la mexicana o brasilefia? Necesitamos diagndsticos profundos, pero con la

vision de futuro.

Triade: ;Cual es el impacto de la politica publica sobre la produccion del campo de
la comunicacion global, y en particular, en los paises vecinos como México, en vista de la
reciente presidencia de los Estados Unidos, con un sesgo nacionalista, que afecta a la nocion
de alteridad?

Jorge A. Gonzales: Es demasiado temprano para pronunciarse de manera seria sobre
este punto. La relacién con los Estados Unidos o con Guatemala, tiene sus propias dindmicas
que pueden ser agudizadas por un estilo presidencial u otros, pero el fondo viene de lejos y
estd imbricado en una gama amplia de procesos que ningin loco puede simplemente hacer
desaparecer. De hecho, ya tenemos varios indicios de que la supina e irracional ignorancia de

dicho tejido, no conduce a soluciones inteligentes.

Triade: En su opinidn, ;cudles son los frentes todavia abiertos que se pueden buscar en
una perspectiva contemporanea para los préximos anos en el campo de la comunicacion en los
paises latinoamericanos, especialmente en Brasil y México?

Jorge A. Gonzales: M4s atras mencioné que creo que podria funcionar una estrategia de
plantearnos problemas concretos que tienen consecuencias concretas y que afectan de diversos
modos a los dos paises, a las dos sociedades, a las dos comunidades cientificas. Conversar
sobre los problemas para intentar definirlos, nos abre un espacio de didlogo sobre el pasado, el

presente y el futuro que necesitamos.
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Triade: Pregunta abierta: ;qué otra cosa que le gustaria hablar con la comunidad
cientifica brasilefia, que todavia no se lo haya hablado anteriormente?

Jorge A. Gonzales: Creo que tenemos muchas cosas en comun y muchas otras no. Pero
acercarnos para organizar iniciativas en las que si tenemos en comin, me parece de lo mas

importante por suceder. Por esa razon visité por primera vez este hermoso y contradictorio pais.

Triade: Por ultimo: ;cudl es el mayor desafio para un investigador mexicano, cuando
este necesita hacer investigacion de campo y ofrecer cursos y conferencias lejos de su pais?

Jorge A. Gonzales: El mayor desafio para un investigador mexicano no podria decirlo,
asi nomas. Pero para mi, que soy un investigador mexicano, es trabajar con mucha calidad,
pero no para escalar mi posicion dentro del campo cientifico a escala mundial, sino trabajar
sin descanso para que nuestro pais cambie, mejore para bien de los millones de personas que
siguen pagando energéticamente los costos del desastre en que la politica de globalizacion
impuesta nos ha ocasionado en todas las esferas de la vida social y simbdlica. Y entender que
esto no se ha conseguido de forma absoluta, porque existen multiples formas de resistencia que
no pasan, ni pasaran por la conducta aspiracional del peiperismo para el impacto internacional

de “nuestros” conocimientos.

Triade: ;Como, al largo de los afios, usted ha reconciliado su vida personal con las altas
exigencias de la vida profesional?

Jorge A. Gonzales: Nunca han estado separadas. Me dedico con pasion al conocimiento
cientifico, con todo el rigor posible, pero al mismo tiempo entiendo que no vamos a poder
cambiar el conocimiento sin cambiar las formas sociales en que nos organizamos para
generarlo y al hacerlo, la sociedad también puede cambias. Sigo con muchas otras pasiones que
construyen vinculos de mi vida que no pasan por la ciencia, sino por la emociéon compartida,
la musica, la cordialidad, la convivialidad, la conversacion y el cultivo del asombro, no solo
de los niveles de descomposicion a los que ya llego la sociedad mexicana (siempre puede ser
peor), sino de todas las capacidades de construccion de vinculos y redes de vida, de esperanza
y de colaboracion: cocinar, conversar, cantar, comer, beber, celebrar, conmemorar, amar son
tanto o mas importantes que mi trabajo cientifico. No he buscado ser un mejor cientifico, sino
una mejor persona, un ser para otros. Por eso soy investigador, por eso soy musico, por €so soy
padre, esposo, hijo, hermano y abuelo, con la plena conviccion de que en realidad no soy, sino

que voy siendo con otras y otros, con la plena voluntad de hacernos, muchos “nosotros”.
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