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A luz de “Opinides Volateis: opinido puUblica e construcdo de
sentido”, de Luiz Alberto de Farias, reside uma premissa importante: o
habitat da opiniao. De antemado, a obra deixa claro que gosto nao se
discute, mas, opinido sim! Contudo, o contraditério vem se apagando
nas redes sociais porque a esse fluxo se associam apenas pessoas que
comungam das mesmas ideias formando uma bolha, um sintoma que
abastece o fake, em razao da falta de um debate que nao se propaga
e que se ilude de informacoes falsas. A informacao, vista pelo olhar das
Relacdes Publicas, é estratégica, neste caso, para o bom debate como
matriz de construcdo da opinido, pois, sem isso, nao ha sociedade,
segundo o autor.

No primeiro capitulo, Luiz Alberto revisita o estado da arte do
conceito de Opinido Publica com autores classicos e modernos cujas
contribuigdes sao importantes e respeitam as condigdes sociais de cada
tempo para um tema emergente, o que faz desta obra uma importante
referéncia de consulta. Também, neste capitulo, aborda vantagens e
desvantagens entre imprensa e midias sociais digitais propondo ao
leitor reflexdes como: mesmo com interesses, a imprensa é isenta na
construcao da Opinido Publica? A liberdade de expressao é opinido nas
redes?

O capitulo 2 trata o conceito de Relacdes Publicas, no sentido
historico e no horizonte profissional de atuagao. Resgata-se o principio
da profissao, nos EUA, em 1906, com o trabalho de Ivy Lee. No Brasil,
mengdes nominais sao feitas a Eduardo Pinheiro Lobo, Margarida
Kunsch, Waldyr Gutierres Fortes e Cicilia Peruzzo. Ainda neste capitulo,

as Relacdes Publicas sdo tratadas sob aspectos de suas definicdes,
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funcdes e organizacgao institucional. Quando fala da funcao de Relagdes
Pdblicas, o autor destaca os esforcos comunicacionais,
independentemente do suporte pelo qual trafegue a mensagem com
seus feedbacks. Também descreve a formacdo de Associagoes,
Conselhos e o papel da pesquisa académica stricto sensu para debater
e representar a Area.

Para o capitulo 3, Luiz Alberto de Farias faz um novo estado da
arte, agora, especificamente das Relacdes Publicas, ao considerar a
produtividade, entre 2010 e 2015, de pesquisas. Artigos, teses,
dissertagoes e livros foram analisados, a partir de um repositério pré-
estabelecido, como critério de pesquisa. Uma contribuicdo prestada a
area, mapeando publicacdes. Nesse aprofundamento, aponta
interfaces das Relagdes Publicas com a Midia, a Politica, as Redes e
como objeto em si de estudos de Comunicacdao Organizacional. Por
meio disto, observa que ainda nao ha um campo cientifico forte para
as Relagoes Publicas, no Brasil. Percebe-se também aproximagdes com
as areas da Educacao, Histéria, Ciéncia Politica e Letras. Entre os livros,
o classico “Opinido Publica”, de Walter Lippman ganha versdao em
Lingua Portuguesa, em 2008, quase nove décadas depois de sua
publicacdo original, em 1922. Em relacdo a maior produtividade,
aparecem pela ordem: artigos, dissertacoes, livros e teses. Assim, Luiz
Alberto de Farias entende que as Relagdes Publicas se formam como
grande area, o que o faz diagnosticar um espaco de pesquisa nas
demandas sociais contemporaneas que permitem o crescimento de
pesquisas em mestrado e doutorado.

No capitulo 4, o debate fica em torno da intolerancia e das
guestdes de privacidade em tempos de tecnologia. O autor aponta que
a construgao dos esteredtipos - reforcados pela midia - contribui com

o processo de intolerdncia que também se vé nas novas midias, as
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quais criam espaco para formacao de novos efémeros herdis que se
tornam produtos a serem consumidos em troca de exposicdao midiatica.

No capitulo final, trabalha o conceito de comunicacdo, a partir da
visao de Mikhail Bakhtin, destacando a expressao do acontecimento e
a possibilidade de didlogo, além da importancia do ambiente e das
condicOes especificas que sdo caracteristicas a serem consideradas nas
RelagOes Publicas, principalmente, em situacdes de risco que podem
ocorrer de varias formas: previstas ou imprevistas. Por isso, Luiz
Alberto de Farias alerta para a necessidade de um plano de acao
presente e atuante ja que, diante da crise, ndo se pode fugir do debate,
o qual se torna aprendizado para evitar novos episddios como estes.
Aconselha o leitor de que o ponto inicial para gerenciar uma crise é se
concentrar sobre o risco que pode surgir de falhas em processos ou
sistemas de producao; de erros de gestdo; de declaracdes erroneas;
de boatos ou redes sociais afoitas que podem levar a crises de imagem
ou de comunicacao, chegando a destruir reputagdes. Sua sugestao é a
criacao de uma matriz de sensibilidades e oportunidades, com todos os
lideres tomadores de decisdo, para o desenho de riscos organizacionais,
a fim de se formar uma sociedade de discurso responsavel.

Pelo tratado nos cinco capitulos de “Opinides Volateis: opiniao
publica e construcao de sentido”, pode-se dizer que a obra é de
extrema importancia, nao apenas para o campo das Relacdes Publicas,
mas para todos os que estdao imbricados na cultura permeada pelo
digital. Luiz Alberto de Farias consegue pontuar as necessidades
académicas da area e também diagnosticar e propor solugdes aos
efeitos da Opinido Publica nas organizacdes. Uma aproximacdo salutar
- mercado e academia - como semente de bons frutos para o

entendimento simbdlico do nosso momento.
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