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Resumo: Este artigo propde uma catalogacao didatico-pedagogica de tipos de
entrevista pingue-pongue usual no jornalismo escrito nacional com o
intuito de sistematizar alguns modelos de textos possiveis e suas
variacoes. A pesquisa vem sanar uma lacuna no debate sobre entrevista
escrita, visto que boa parte da literatura que discute o tema na area,
em lingua portuguesa, dedica-se a tratar, mais pontualmente, das
orientacdes de execucao e das condigdes de produgao - Erbolato (1991),
Lage (2003), Pereira Junior (2006), Oyama (2009), Floresta e
Braslauskas (2009), Nascimento (2009), Pinto (2009), Cremilda Medina
(1995), etc. Trata-se de um exercicio didatico de base descritiva, com
amostras por intencionalidade, cujo material do campo foi identificado e
captado durante dez semestres (2013, 2014, 2016, 2017 e 2018) em
gue a pesquisadora atuou como responsavel pela disciplina de Géneros
Jornalisticos. A pesquisa também estrutura uma revisao de literatura
sobre o assunto.

Palavras-chave: Tipologia. Entrevista Pingue-Pongue. Jornalismo.

Abstract: This article proposes a didactic-pedagogical cataloging of types of
ping-pong interviews usual in national written journalism in order to
systematize some models of possible texts and their variations. The
research fill a gap in the debate on written interview, since much of the
literature in Portuguese language that discusses the subject is devoted
to dealing more specifically with the implementation of guidelines and
production conditions - Erbolato (1991), Lage (2003), Pereira Junior
(2006), Oyama (2009), Floresta e Braslauskas (2009), Nascimento
(2009), Pinto (2009), Cremilda Medina (1995), and so on. This research
is descriptive, with samples intentionality selected, and its field material
was identified and captured during ten semesters (2013, 2014, 2016,
2017 and 2018) when the researcher was the professor of Journalistic
Genres. The research also organizes a literature review on the subject.

Keywords: Typology. Ping-pong interview. Journalism.

Resumen: Este articulo propone una catalogacion didactico-pedagdgica de los
tipos de entrevistas de ping-pong habituales en el periodismo escrito
nacional para sistematizar algunos modelos de posibles textos y sus
variaciones. La investigacién trata de remediar una brecha en el
debate acerca de la escritura entrevista, como gran parte de la
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literatura que trata sobre el tema de la zona, en portugués, se dedica
a tratar con mayor prontitud, la aplicacion de las directrices y las
condiciones de produccién - Erbolato(1991), Lage (2003), Pereira
Junior (2006), Oyama (2009), Floresta e Braslauskas (2009) e
Nascimento (2009, Pinto (2009), Cremilda Medina (1995), etc. Se
trata de una investigacion de base descriptiva, con muestras por
intencionalidad, cuyo material del campo fue identificado y captado
durante diez semestres (2013, 2014, 2016, 2017 y 2018) en que la
investigadora actué como responsable de la disciplina de Géneros
Periodisticos. La investigacion también estructura una revisién de
literatura sobre el tema.

Palabras clave: Tipologia. Entrevista Ping-pong. Periodismo.
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1 Introducao

Considerado um texto nobre entre os produtos jornalisticos, seja por
ser um espaco privilegiado que evidencia tanto o talento do repérter na
conducdo da conversa, quanto a autoridade do personagem, a entrevista ja
foi categorizada por diversos autores, seja como formato das classificagoes
de género no jornalismo —-Melo (2009), Chaparro (2008), Jorge Bomfim
Medina (2001) -, seja pelas caracteristica de producdo e/ou intengao por
trds da pratica - Erbolato (1991), Lage (2003), Pereira Junior (2006),
Oyama (2009), Floresta e Braslauskas (2009), Nascimento (2009), Pinto
(2009) -, ou a partir de modos de interagao — Cremilda Medina (1995).

Como ponderam Melo e Assis (2010), desde que o jornalismo se
converteu em objeto cientifico que as classificacdes, ancoradas em
observacdo textual ou nas praticas, tém sido alvo de pesquisas ora
complementares e ora dissonantes acerca da melhor etiqueta para seus
produtos finais. Sobre a entrevista, em particular, Lage (2003) ja havia
argumentado ha bem mais de uma década que o termo € uma designacao
ruim para representar o texto que privilegia uma voz na condugao de um
assunto por conta da ambiguidade que a palavra agrega, sendo ao mesmo
tempo a técnica de obtencdo de informagdes (um meio) e o resultado desse
didlogo, o produto em si (um fim). Travancas (2012) também argumentou
sobre a expressao “entrevista” remeter a dois processos: um de pratica, na
aplicacdo de métodos para obtencao de informacgdes na rotina da profissao;
e outro de construgao do texto, ratificando sua imprecisao.

De qualquer modo, com mais ou menos clareza, o fato é que o
vocabulo consagrou-se como expressao usual para descrever o texto que
materializa uma conversa entre fonte e reporter, transcrita na integra,
incluindo a pergunta do jornalista, ainda que sua descricdo detalhada,
enquanto produto final, seja pouco usual. Isso porque, tanto na literatura

tedrica, quanto na de mercado (manuais de redacao), a maior parte das
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categorizacoes se dedica a sua pratica e mecanismos de producdo. Ao
mapear os trabalhos sobre classificagdao de entrevistas no Brasil, a partir de
estudos tedricos e dos manuais de redacdo dos principais veiculos escritos
brasileiros, Pereira (2017) afirma que, apesar de ser possivel encontrar um
numero significativo de pesquisas e escritos sobre o tema, o assunto
apresenta lacunas, ora conceituais, ora de descricao. Como escreveu: “[...]
a entrevista ainda costuma ser analisada de forma fragmentada pelos
pesquisadores no Brasil” (PEREIRA, 2017, p. 140).

Denominada de diferentes formas - pingue-pongue, pergunta e
resposta (MARTINS FILHO, 1997), bate-papo (PINHEIRO, 2013) ou
entrevista perfil (OYAMA, 2009) - as publicacdes voltadas a debater esse
texto tratam bem mais detalhadamente dos procedimentos de como se
conseguir uma boa entrevista, que das possibilidades estilisticas de sua
construgao. Ainda que, nas observacdes do campo comunicacional, como
apontam Melo e Assis (2010), foram encontradas particularidades que
abarcaram outras subdivisdbes, nem sempre contempladas numa
categorizacao ampla como a de género. “[...] unidades de mensagem se
agrupam em classes, mais conhecidas como géneros, extensdao que se
divide em outras, denominadas formatos, os quais, em relacdo a primeira,
sao desdobrados em espécies, chamadas tipos” (MELO; ASSIS, 2010, p.
35, grifos do autor). Neste sentido, na concepgao do autor, a entrevista nao
encerraria em si uma Unica edicao, ja que, pode contemplar tipos.

E nesta perspectiva, da entrevista pingue-pongue como um formato
do género informativo, que pode contemplar tipos diferentes que este artigo
se constréi. O objetivo é, a partir de um estudo na midia nacional,
apresentar uma tipologia de entrevista pingue-pongue tendo como
orientagcao a observacao dos distintos textos publicados neste formato.
Trata-se de uma pesquisa de base descritiva, com amostras por
intencionalidade - aquelas em que o pesquisador escolhe por julgamento a
partir de seu conhecimento do campo (MARCONI; LAKATOS, 2018) -, que
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tem como propdsito debater o tema entrevista na atualidade e sistematizar
os padrdes no formato de pergunta e resposta.

A escolha por um levantamento exploratério por intencionalidade se
justifica por duas razOes: primeiramente porque este estudo nao tem
propositos  estatisticos, mas intenciona-se apresentar algumas
possibilidades de publicagao que a entrevista escrita no formato pingue-
pongue permite e que em geral nao se encontra sistematizada na literatura
técnica da area; segundamente porque boa parte dos exemplos usados
neste artigo € resultante de um trabalho de campo feito durante dez
semestres (2013, 2014 e 2016 a 2018) em que esta pesquisadora atuou
como professora da disciplina de Géneros Jornalisticos, no curso de
Comunicacao Social - Jornalismo! e configura uma parcela do material
didatico usado nesse periodo.

Para realizagdao do levantamento, durante os semestres da disciplina,
professora e alunos foram instigados a organizar um banco de dados com
tipos de entrevistas pingue-pongue que fugissem do tradicional -
apresentacao do entrevistado, perguntas objetivas e abertas, poucas
descricobes do comportamento ou emocgdoes dos entrevistados, uma
pergunta por vez e um entrevistador ou veiculo na condugao da conversa -
a partir da leitura do material bibliografico. Neste periodo foram orientados
a pesquisar em veiculos de representatividade nacional: impressos - O
Estado de Sdo Paulo; Folha de S. Paulo e O Globo -; revistas da editora
Abril e O Globo - todos veiculos que dispunham de manual de redacao.
Além disso, todos estavam incentivados a catalogar, ainda, achados de
modelos que pudessem contribuir com a pesquisa e que nao estivessem na
listagem formal do estudo. O foco era encontrar tipos destoantes do modelo
padrao.

Para realizacao do artigo, recorreu-se ainda a duas estratégias para

a construcao das categorias analiticas: 1. Levantamento de artigos e livros

1 0 nome da universidade foi suprido do artigo para garantir o anonimato desta submisséo.
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em portugués sobre a tematica, a fim de selecionar as categorizacdes que
tratam diretamente dos tipos de entrevistas mais usuais e seus critérios de
triagem; 2. Leitura de manuais de redacao, com o objetivo de averiguar
alguma possivel orientacdo sobre a construgao do texto da entrevista no

formato estudado.
2 A etiqueta “Entrevista”

N3o é recente a pratica de a imprensa transcrever interlocucdes com
personagens em formato de texto de entrevista. E bem verdade que, no
montante de publicacdes diarias da imprensa, outras produgdes igualmente
convencionais (nota, noticia e reportagem, por exemplo) sdo mais
corriqueiras. Ainda assim, o formato pingue-pongue reporta ao inicio do
século retrasado. Como conta Erbolato (1991, p. 158), “as origens da
entrevista como género jornalistico remontariam a 1836, quando James
Gordon Bennet fez perguntas a RosinaTownsend, proprietaria de um
prostibulo em Nova York no qual ocorrera um assassinato classificado entao
como sensacional”.

Beltrao (1969) indica historicamente que o formato teria entrado na
rotina jornalistica um pouco mais tarde, em 1859, quando o reporter
Horance Greelay, do Herald Tribune, de Nova York, transcreveu uma
conversa com o fundador da igreja dos Mérmons. Os dois exemplos também
sao citados nos estudo de Pereira Junior (2006, p. 46), que pondera ser a
entrevista Rosina Townsend uma ruptura porque “a fala de Rosina corre
inteirica, em espaco préprio, e — mais importante — com destaque de

|II

retranca principal”, embora admita que na época de sua publicacao outros
jornais europeus ja tivessem experimentado procedimentos que
antecipavam o que seria hoje a entrevista pingue-pongue.

De qualquer modo, ao que se sabe, o texto considerado ilustre nos
dias de hoje - conforme Cremilda Medina (1995, p. 88), ao estudar o
formato na midia impressa, este padrdao s6 costuma ser publicado “em
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situacoes especiais”; e, de acordo com Manual do Estado de S. Paulo, sua
escolha ocorre quando “o assunto e o entrevistado devem ser
suficientemente importantes para que se justifigue o recurso dessa
matéria” - nao foi bem recebido na sua época. Erbolato (1991, p. 158)
destaca que em artigo publicado no periodo pelo jornal Gazette, de Londres,
o jornal classificou a novidade como “degradante e cansativa”.

De acordo com Altman (2004, p. 19), foi somente no fim do século
XIX que essa pratica de publicar a pergunta e a resposta na integra
comegou a se popularizar. Para Cremilda Medina (1995), no Brasil, um
impulso ao formato foi registrado na metade século passado, a partir de
1950. Entre os veiculos citados pela autora que contribuiram para a difusao
da entrevista como texto de destaque na imprensa estao O Cruzeiro,
Correio da Manha, Jornal do Brasil, Jornal da Tarde e outros. Pedro Piccoli
Garcia (2016) elenca ainda outras duas publicacdes relevantes: O Pasquim
e a Revista Veja, que em junho de 1969 inicia a publicacao do modelo na
secao “Paginas Amarelas”.

Embora ndo se tenham estatisticas sobre o quanto este formato de
texto alcanca de leitura se comparado a outros informativos, o fato é que a
entrevista como produto final se mostra como um artigo de luxo, ja que

tem espaco fixo e de destaque em revistas, jornais e sites.

Se observarmos a realidade brasileira, todas as revistas da
atualidade de maior circulagdo no Pais dedicam espacos fixos
as entrevistas pingue-pongue. Em alguns casos, essas segdes
sao tradicionais e compdem a “identidade” das publicagdes -
exemplos disso sao as segoes ,“Péginas Amarelas”, da Veja, e
“Paginas Vermelhas”, da IstoE. [...] Também é facil notar a
presenca marcante de entrevistas pingue-pongue em revistas
especializadas, principalmente as que se ocupam da area de
cultura e variedades (GARCIA, P., 2016).

Sobre a importancia do formato, Silva (2009), ao avaliar indices

sociais de valor da entrevista pingue-pongue no jornalismo de revista
nacional, conclui que este tem uma projecao de magnitude maior se

comparado a outros padrdoes do género informativo, entre outras coisas,
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por desfrutar de um espaco fixo, por selecionar o entrevistado pelo seu
papel social de destaque, pela extensao textual da publicacdao e, por fim,
pelo préprio conteldo semantico que permite uma conducdo mais direta do
veiculo na interacao entre o entrevistador e a fonte.

Squarisi e Salvador (2005) argumentam, ainda, que tal texto é
considerado de maior dificuldade na pratica jornalistica por trés razdes:
primeiro porque € necessaria uma selecao prévia do entrevistado, ja que
ndo ha espaco para muitos iguais, criando assim uma disputa e valorizagao
de sua producgao; segundo por conta da conducao e selecao das perguntas
gue pode, em tese, expor o talento e ou o despreparo do repérter; e, por
fim, por conta da proépria edicdo que vai imprimir ritmo e torna-lo mais

atrativo.
3 As classificacoes

Boa parte das classificacbes sobre os géneros e formatos no
jornalismo inclui a entrevista. Apesar de nao estar listada, por exemplo, no
inventario de Beltrao (1969), aparece como formato do género informativo
nas proposicoes de Melo (2009) e Jorge Bomfim Medina (2001), e como
“espécie basica da expressao verbal” do género relato na sugestdao de
Chaparro (2008, p. 111). Mesmo com a recorrente referéncia a sua
existéncia nas discussodes sobre os géneros, a entrevista pingue-pongue nao
tem recebido muita atencao na literatura da area no que tange debater suas
peculiaridades estilisticas. A maioria das categorizacdes sobre entrevista
encontradas nessas publicacdes tem como foco os procedimentos - dicas
de como obter boas respostas, como se preparar para o didlogo ou modo
de comportamento durante a pratica, etc. - e condicdes de producao - tipos
de entrevistados e modelos de rotina, por exemplo.

No compéndio de dicas, Caputo (2006) lista 15 direcdes sobre como
proceder na producao e formatacao deste texto. Indicagdes parecidas sao
encontradas em Pinto (2009), Floresta e Braslauskas (2009), Nascimento
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(2009), Oyama (2009), Tavares e Schwaab (2013), Barbeiro e Lima (2013)
e nos manuais de redacao. O manual adotado pelo jornal O Estado de Sao
Paulo (MARTINS FILHO, 1997) dedica 13 tdpicos para debater formas de
conducdo e postura durante as entrevistas. Questdes relacionadas ao texto
se resumem a orientagdes formais como negritar a pergunta, nao usar
aspas e/ou excluir erros e vicios de linguagem dos entrevistados. No que
tange especificamente a classificacao das entrevistas, os manuais também
sao pouco sistematizados. Na publicagcdao do Estaddo encontram-se duas
tipologias descritas: o “texto corrido”, que seria o uso de citagbes no
desenvolver de uma matéria; e o modelo “pergunta e resposta”, neste
ultimo a Unica possibilidade aviltada de debater variacdes estd no topico
11, em que trata da possibilidade de entrevistas resultantes de coletivas de
imprensa. “Nas entrevistas coletivas ha apenas duas possibilidades: a)
apresentar, cada pergunta com o nome do jornal [...] @ que pertence o
jornalista que a fez, b) usar apenas a indicacao da pergunta” (MARTINS
FILHO, 1997, p. 110).

O Globo emprega a mesma diferenciacdo, com um modelo
denominado “declaracao” e outro “estilo pingue-pongue” (GARCIA, L.,
1993), sem mais detalhamentos. Por fim, o manual da Folha de S.Paulo,
tanto a edicao de 2002, quanto a mais atualizada, de 2018, repete a selegao
de “entrevista exclusiva”, “entrevista coletiva” e “entrevista pingue-
pongue”, sendo que as orientacdes sobre todas elas sao da ordem de
producgao.

Para além da leitura dos manuais, outros arranjos foram encontrados
e propostos por autores da area. Das sete classificagdes selecionadas e
apresentadas neste artigo — Erbolato (1991), Lage (2003), Cremilda Medina
(1995), Pereira Junior (2006), Oyama (2009), Floresta e Braslauskas
(2009), Nascimento (2009) e Pinto (2009) - basicamente trés critérios
norteadores foram identificados como guias de tais agrupamentos: a)
Procedimentos, que implica divisao por tipos a partir das condicbes de
producao e situacao da entrevista; b) Objetivo, cujo foco estd na intengao
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gue orienta sua adogao e c) Formatacao, que atentam para a estruturacao
material do texto - este ultimo menos frequente.

Dos nove modelos categorizados por Erbolato (1991), por exemplo,
seis tratam de procedimentos - entrevistas de rotina e categorizadas
(geradoras de matéria); a partir do numero de entrevistados (individual e
grupal) ou entrevistadores (coletiva e pessoal) - e trés tém o objetivo como
critério-base (informativa, opinativa e ilustrativa/biografica). Na exposicdo
de Lage (2003) também é possivel identificar esses nortes de selegdo. O
autor divide as entrevistas como tematica, testemunhal, de profundidade e
ritual, e neste sentido remetem ao objetivo da sua pratica; e ocasional,
confronto, coletiva e dialogal, esta ultima para ilustrar as que sdao usadas
para criar citacbes em matérias, o que se aproxima do que definimos como
procedimentos. Ao tratar do texto propriamente dito, o autor inclui mais
uma subdivisdao, que chamou de “formas de apresentacao”. No jornal
impresso ele catalogou entrevista tratada como noticia, como perfil, quando
é o ponto de partida para narrar a histéria de um personagem; e como
pergunta e resposta.

A exposicao de Cremilda Medina (1995), embora apresente uma
listagem mais do ambito interacional e sobre a relagdo entre os envolvidos,
também se encaixa nos critérios gerais mencionados neste estudo. A autora
elencou oito variacbes a partir de categorias que ela chamou de
Espetacularizacao, cujos tipos incluem perfil pitoresco, perfil de ironia
intelectualizada, perfil inusitado; e de Compreensao, com entrevista
conceitual, entrevista investigativa, entrevista confronto e perfil
humanizado. Ambos podem ser entendidos como intencao/objetivo.

Ja Pinto (2009) aponta tipos de entrevista cuja classificacdo, na
maioria, se refere aos procedimentos. Sua categorizagao tem entrevistas
feita por e-mail, por telefone ou pessoalmente, que abordam o modo de
fazer; ou outras, cujo olhar se volta para o temperamento dos
entrevistados: relutantes, agressivos ou em casos de tragédias. Ha ainda
uma categoria que se encaixa no que se denomina nesta pesquisa como
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Formatacdo, ja que o autor descreve entrevistas por formato: pingue-
pongue (perguntas e respostas), entrevista (usadas para citagao) e quentes
- esta Ultima destoante da classificacdo e mais préxima da etiqueta
procedimentos, ja que retrata a urgéncia ou ndo da pauta a ela vinculada.
Retomando a categoria Formatagdao, encontra-se a proposicao de Pereira
Junior (2006), com quatro exemplos relacionados: com pergunta e
resposta, com texto em primeira pessoa e titulos a nomear os temas, com
texto corrido em primeira pessoa e com texto corrido com citagao entre
aspas. Por fim, Floresta e Braslauskas (2009) e Nascimento (2009)
apresentam proposicoes classificatérias semelhantes, um que se apropria
das falas das entrevistas para incluir citacbes em matérias e outra que
transcreve a pergunta e a resposta.

Das sete catalogagbes apresentadas pelos autores, a entrevista
pingue-pongue aparece em seis estudos: Lage (2003) Pereira Junior
(2006), Oyama (2009), Floresta e Braslauskas (2009), Nascimento (2009)
e Pinto (2009). Ainda assim nao foi encontrada uma apresentagao sobre
como esse texto pode ou € usualmente apresentado na sua edicdo. Duas
das descricdes de Pereira Junior (2006) sao as que mais se aproximam da
ideia de classificacao que orienta este artigo - Com texto em primeira
pessoa e titulos a nomear os temas e texto corrido em primeira pessoa -,
embora o autor nao tenha aprofundado a discussao no seu livro. Parte disso
talvez ocorra porque, como ajuizou Chaparro (2008, p. 129): “os dados
referentes a Entrevista confirmam que a espécie tem também tracos de
hibridez, mas no que se refere apenas as intencionalidades e aos efeitos
dos conteldos. As caracteristicas preponderantes sao as do estilo formal, e
essas pertencem a narragao”.

Apesar de, como defende o autor, repetir com mais frequéncia “o
estilo formal”, o fato é que isso ndao impede que seja possivel encontrar
diferenciacdes no modo como essa entrevista se apresenta nas publicacdes
jornalisticas. Tanto que o préprio Chaparro (2008) expde uma descricao
mais detalhada dos tipos usuais em dois formatos (espécies para usar a
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expressao do autor) do género relato, o qual a entrevista pingue-pongue
também se encontra. O autor catalogou, por exemplo, distintas formas de

produzir a reportagem e também prop6s “subespécies” de noticia.
4 Categorias analiticas e metodologicas

Para fins conceituais é importante esclarecer que “tipos” aqui
apresentados estdao em consonancia com a categorizacdo de Melo e Assis
(2016). Ao tentar explicar essa distingao entre género, formato e tipo, os
autores destacam que “[...] no recorte dos ‘géneros’ e dos ‘formatos’
jornalisticos [...] percebemos que a segunda dessas classes suporta mais
um desdobramento - denominado “tipo” —, caracterizado segundo a propria
natureza de cada forma de expressao jornalistica, assim como pelas
demandas de seu uso (MELO; ASSIS, 2016, p. 41). Os autores recorrem a
um exemplo bastante esclarecedor para este artigo: “O género informativo
comporta o formato reportagem, que, por sua vez, pode ser desenvolvido
no tipo grande reportagem” (MELO; ASSIS, 2016, p. 46). Mesmo ciente das
possibilidades, os autores nao chegam a descrever tipos de entrevista
pingue-pongue.

Uma vez esclarecidas as categorias tratadas neste estudo, é
importante reforcar que a amostragem selecionada, ndo probabilistica por
intencionalidade, é aquela em que a escolha “[...] é feita a partir da
experiéncia do pesquisador no campo de pesquisa, numa empiria pautada
em raciocinios instruidos por conhecimentos teodricos da relagao entre o
objeto de estudo e o corpus a ser estudado” (FONTANELLA et al., 2011, p.
389). Desse modo, a selecdao aqui sujeitada atende tais orientacdes, uma
vez que boa parte dos exemplos é resultado de levantamentos colhidos
durante os dez semestres em que o tema entrevista pingue-pongue foi
pautado durante a disciplina de Géneros Jornalisticos, no curso Jornalismo,

de uma universidade publica.
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Embora, como ja foi demonstrada, a grande maioria das orientagoes
desses materiais nao tenha efetivamente nada sistematizado sobre os
textos da entrevista propriamente dito, ao longo da leitura buscou-se
levantar diregoes que pudessem de algum modo sugerir alguma marca para
sua escrita e edigdao. O intuito foi reunir de forma organizada o que pode
ser demarcado como intrinseco a composicao costumeira de entrevista. A
partir dessa catalogacao, e com ela definindo o modelo mais ortodoxo,
parte-se para pensar em variacdes e outras possiveis publicagdes que se
parecem com o modelo pingue-pongue, mas que nao configuram a
entrevista desta categoria.

Para sistematizar essas marcas preponderantes e que permitem
pensar variacoes, tentou-se respeitar as orientagdes de Melo e Assis (2016)
sobre a tipologia ser marcada pela “forma de expressao e demandas de
uso”. Assim, ainda que as caracteristicas aqui apresentadas reforcem em
alguns momentos orientacdes de procedimentos e modos de producao,
diferentemente das demais categorizagdes, buscou-se focar em como esses
nortes repercutem no texto final.

Basicamente no que tange a apresentacao formal o modelo inclui-se
a transcricao da pergunta e da resposta da entrevista - embora algumas
variacdes possam ser pensadas como na classificacdao de Pereira Junior
(2006) - e um texto de apresentacao. Além disso, outras marcas foram
selecionadas:

a) Interacao sincrona: uma orientacdo frequente é a de que a
entrevista seja feita de forma simultdnea e, em geral, por meio da
interacao face a face. Ainda que se possa incluir aqui outras propostas
de mediacao, o que se consolida como parte do formato é que permite
uma interacdao concomitante, que pode ser demonstrada no
surgimento de perguntas a partir de respostas.

b) Autoral: boa parte faz referéncia a perguntas exclusivas. E também

entendido como um trabalho que destaca a autoria do jornalista e que
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enfoca a preparacao deste sobre o tema. A marca pode ser

identificada a partir do crédito da entrevista.

c) Perguntas objetivas e abertas: Sugere-se com frequéncia a
adocao de questdes que levem a reflexdo de um fato ou dado
anteriormente apurado e contextualizado e ndo perguntas dbvias,
como profissao, idade etc., ou que possam ser respondidas com uma
Unica palavra e com “sim” ou “nao”. O grau de elaboracao da
pergunta explicita essa marca.

d) Edicao: boa parte dos textos pondera para retirar repeticdoes e vicios
de linguagem, ainda que a maioria destaque que é importante manter
o “tom” da conversa.

O exemplo que descreve esse padrao foi intitulado de Entrevista
Pingue-Pongue Classica e, a partir dele, apresentam-se adiante suas
variacoes. A entrevista catalogada neste tipo pode ser entendida como um
modelo classico porque atende as marcas mais comuns: um entrevistado
como foco, um repérter na condugdo, perguntas objetivas, cujas respostas
sao transcritas do modo como a entrevista se expressou; discussao
aprofundada sobre o assunto, nao uma mera confirmacao de dados,
mostrando a preparacgao do jornalista sobre o tema abordado; e edicao sem
marcas de repeticbes. Esse € um tipo muito usual nas revistas, jornais
impressos e em sites de informagao - encontramos exemplos nas
tradicionais paginas amarelas da revista Veja, nas paginas vermelhas da
revista IstoE, na revista Epoca, na sessdo da “Entrevista da Segunda” da
Folha de S.Paulo, na editoria "Entrevista”, do Jornal eletronico Nexo, entre
outras do escopo de pesquisa e de outros que foram incluidos como extras.

Os trechos da entrevista escolhida com a jogadora de futebol Marta,
na sessao “Entrevista de Segunda”, na Folha de S.Paulo, permitem

enxergar as caracteristicas que a colocam na categoria proposta.

Esperava ganhar o prémio de melhor do mundo este
ano? Eu fiquei muito feliz quando vi meu nome entre as trés
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melhores. Depois que recebi a noticia, comecei a imaginar que
poderia ganhar o prémio porque a escolha foi baseada na
temporada de 2017 para 2018. [...]

Ja foi vitima de sexismo? Ja ouviu que por ser mulher
nao deveria jogar futebol? Essa primeira parte nao. Os
meninos nao se atreviam a falar merdinha comigo. Se
falassem, eu entrava na porrada. Ja defendi amigas de
piadinha de mau gosto. [...]. (COSENZO; RODRIGUES, 2018).

Embora a linha editorial dos veiculos permita uma variacao de
linguagem, ora mais informal e com perguntas mais curtas, essas
peculiaridades nao chegam a formatar um tipo diferente, ja que as

orientagdoes-base sao as mesmas.
5 Uma proposta de tipologia

A partir do modelo de referéncia outra variante foi encontrada ao
longo do estudo. Seguindo quase que na sua totalidade a orientacao deste
modelo tradicional encontrou uma variagdo ja apontada na pesquisa de
Garcia (2016) ao analisar as entrevistas da antiga revista Playboy,
publicacdo que deixou de circular no pais em 2015. Embora o pesquisador
ndo chegue a propor uma classificacao especifica para a entrevista, ao
contrario, ele a chama de entrevista pingue-pongue, ao esmiugar as
particularidades de conducdo desses didlogos consegue-se apontar uma
peguena mudanca as orientacdes que guiam o modelo classico: a interacao
informal entre o jornalista e o entrevistado, que se permite responder
indagacdes do personagem e inclusive publica-las como um modo de
garantir informalidade. Inicialmente poder-se-ia pensar que esta seria uma
mera variagao ancorada na linha editorial do veiculo, mas olhando com mais
cuidado acredita-se que pode ser efetivamente um modelo distinto, ja que
nao se encontra facilmente a repeticao do estilo, mesmo em publicagdes de
orientacao editorial mais leve, como a prépria TPM; e esta interacdo nao
esteja catalogada nos textos de técnicas de entrevista. O préprio manual

da Folha de S.Paulo (2018) orienta para que o repérter responda
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brevemente se o entrevistado lhe pedir a opiniao e que este tipo de situacao
nao deve, necessariamente, estar na publicagao; e ao falar da interacao e
das respostas em casos de indagacao, Lage (2003) esclarece que deve ser
vista com cuidado, ja que pode instigar a uma competicao entre o
entrevistador e o entrevistado.

Além disso, outras marcas apontadas por Garcia (2016) como tipicas
da publicacdo desta revista iam além da interlocucdo entre entrevistado e
entrevistador, e incluiam a descricdo de elementos extradialdgicos, uma
caracteristica que também ¢é usada em outras ocasidoes em revistas que
fazem uso da entrevista pingue-pongue, com explicagao de risos,
nervosismo e outras emocgdes observadas pelo reporter. Embora boa parte
da literatura destaque a importancia de se manter na edicao “o clima” da
entrevista, a maioria também frisa que a edicdo exclua vicios de linguagem,
repeticoes e que seja mais objetiva. Assim, propde-se colocar o modelo
como uma variacao e classifica-la como Entrevista Pingue-Pongue
Pitoresca, no sentido de ser inusitada, pela excentricidade.

Segue a transcricao de um trecho da entrevista concedida pela atriz

Claudia Raia a revista Quem, em 2016.

Vocé esta preocupada com a proximidade dos 50 anos?
Nem um pouco. Sou muito melhor agora. Meu problema é sé
o HD. Eu acordo, durmo, vivo pensando em como a TV em HD
engorda a gente. Engorda e achata (risos)!

Como resolver isso?

Bom, é preciso ficar magra, saber usar o melhor angulo do
rosto - e ser amiga dos cameras e dos diretores, claro (risos)!
Sempre fiz aula de balé, musculacdo, aerdbica. Colho os
frutos de uma vida com muito exercicio, sem drogas e
bebidas. (BEZZERA, 2016, grifos nossos).

A partir dessa tipologia, foi encontrado outro modelo de pingue-
pongue que repete a informalidade da categoria Pitoresca, mas para além
dessa peculiaridade, alia outra caracteristica que acaba por constituir um

novo tipo. Via de regra, a entrevista pingue-pongue mais tradicional é
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marcada por um entrevistador que levanta dados e prepara perguntas
objetivas. Usualmente conduzida por um unico reporter e com uma pauta
norteadora, uma variacao desse modelo acabou se tornando referéncia no
jornalismo e que aqui chamamos de Entrevista Pingue-Pongue
ConversaZ?. Trata-se do modelo adotado pelo jornal O Pasquim, veiculo que
circulou no pais de 1969 a 1991; e também usual na revista Caros Amigos,
que depois de 20 anos deixou de circular em 2017. Conduzidas por
repOrteres convidados para debater um assunto com a personalidade
escolhida, essa configuracao se aproximava muito mais de uma conversa
que de uma entrevista mais ortodoxa. Entao, uma peculiaridade dessa
publicacdo é que ndo era um entrevistador do veiculo, mas entre trés e
quatro entrevistadores convidados a conversar com o0 entrevistado.
Inclusive, conversar é uma boa definicdo, ja que as perguntas eram mais
espontaneas e, inclusive, era comum ver interferéncias entre os reporteres
antes mesmo da resposta do entrevistado. A transcricao permite visualizar

as marcas do tipo.

Sergio: E Vocé se casou de novo, depois com alguém?
Jaguar: Quantos casos vocé teve, depois da separacao?
Leila: Casos mil; casadinha nenhum. Na minha caminhada,
dorme algumas noites, mais nada. Nada de estabilidade.
Jaguar: Vamos a uma comparagao: vocé diria que o
Domingos é o José Mauro Vasconcelos do cinema Brasileiro?
Leila: Vai a (*) que te (*). Nao tem nada a ver. O Domingos
€ mais bacana. (TODA..., 1969).

Outra variacao de entrevista com mais de um entrevistado é o que
intitulamos Pingue-Pongue Coletiva. Ele mantém a légica de mais de um
jornalista entrevistando, mas o que o difere do primeiro, e que marca sua

distincdo, efetivamente, € que ele ndao é assinado por um veiculo, mas

2 0 exemplo é resultado do levantamento bibliografico.
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resultado de uma acao de assessoria de imprensa e cuja transcricao
apresenta juntamente com a pergunta o nome da empresa que a fez3.

A entrevista coletiva, enquanto técnica, foi catalogada por Lage
(2003, p. 76) quanto ao numero de entrevistadores, ou seja, quando varios
veiculos dividem o mesmo espaco e disputam a atencao do entrevistado.
No tipo aqui encontrado, a organizacao e o comando do debate ficam por
conta de uma assessoria de imprensa e usualmente o material é usado para
producdo de conteldo no formato de noticia. Desta forma, a categoria aqui
proposta como Entrevista Pingue-Pongue Coletiva seria aquele modelo
resultado de uma entrevista coletiva, cujo diferencial é que o produto final
ndo sera uma matéria, mas uma transcricdo no modelo de pergunta e
resposta. Embora prevista nos manuais de jornal impresso, sao raramente
usuais. Ao descrever o pingue-pongue como resultado de entrevistas

coletivas, o manual do Estaddo esclarece:

Nas entrevistas coletivas, ha duas possibilidades: a)
Apresentar cada pergunta com o nome do jornal, revista ou
emissora a que pertence o jornalista que a fez. b) Usar apenas
a indicagao pergunta, caso nao se possa ou nao se pretenda
identificar cada pessoa que se dirigiu ao entrevistado.
(MARTINS FILHO, 1997, p. 111).

Ja nas praticas de assessorias, em geral nos sites institucionais, essa
configuracdo aparece com mais frequéncia. E o caso das coletivas
transcritas pela assessoria do Palacio do Planalto. Nesse modelo eles

indicam o veiculo que fez a pergunta.

Jornalista: Catarina Alencastro, d’'O Globo. O ministro
Jagues Wagner ontem disse que nao tem um coelho na cartola
para salvar a economia. Eu queria saber qual é a estratégia
econbmica que o governo esta programando para esses
proximos tempos. Obrigada.

3 Embora fuja do escopo inicial do levantamento, foi catalogada por ser entendida como
um achado da pesquisa, assim como os recortes que seguirdo adiante como
contraexemplos.
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Presidenta: Olha, eu acho que nao tem um coelho em uma
cartola, porque a questdo da estabilidade macroeconémica ela
tem a ver com algum, eu diria assim, duas grandes agoes,
gue uma esta ligada a outra, que nds temos que encaminhar:
A primeira é a estabilidade macroeconomica. A estabilidade
macroeconémica, ela tem o seguinte componente
fundamental: o reequilibrio fiscal do Pais. [...]

Jornalista: Presidente, Marina Dias, da Folha de Sao
Paulo. O PT tem exigido algumas mudancas na conducgao da
politica econ6mica e fala até numa guinada a esquerda, para
gue a base social continue defendendo o mandato da senhora.
Eu queria saber se a senhora pretende fazer uma guinada a
esquerda ou se vai fazer algum aceno para alguma
reivindicagao do PT [...].

Presidenta: Olha, a discussao nem comegou. Entao, eu nao
acho que ha de forma clara propostas na mesa.
(ENTREVISTA..., 2016).

Ainda tendo como diferencial o nimero de entrevistadores, uma
possibilidade de entrevista pingue-pongue com essa peculiaridade foi
encontrada no especial Entrevistas Estaddo, com uma série de entrevista
publicada pouco antes das eleicoes de 2014. Por ser com mais de um
jornalista (um grupo de jornalistas) ela poderia se enquadrar no modelo
Conversa; no entanto, preferiu-se criar uma outra categoria por conta de
resultado textual ser distinto e, inclusive, ndo previsto em manuais: ndo ha
transcricao da pergunta, mas uma contextualizacao do tema, seguido da
resposta. Pereira Junior (2006) chega a prever esse tipo de entrevista como
“Com texto em primeira pessoa e titulos a nomear os temas”, mas ndo o
intitulou. No exemplo encontrado no Estaddo, as tematicas das perguntas
aparecem como forma de intertitulo. Nesse sentido, embora o modo de
producao se assemelhe ao tipo conversa, acaba por se apresentar como
outro modelo que classificou-se de Entrevista Pingue-Pongue Hibrida,
ja que sua transcricao ndo segue o modelo padrao, assemelhando-se com
uma matéria (noticia), embora ndo traga elementos constitutivos como
lead, sublead e meios narrativos, mas sim uma descricdao da fala do
entrevistado contextualizada. Também nao pode ser confundido com a

noticia, porque segue uma citacdo abaixo da outra, um procedimento que,
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inclusive, ndo é indicado na producdo delas. “Finalmente, ndo despeje sobre
o leitor uma torrente interminavel de aspas”, (MARTINS FILHO, 1997, p.
87). No tipo aqui apresentado ha, ainda, um texto de apresentacao
(Cabeca) seguido do crédito dos jornalistas e a contextualizacdo da
pergunta seguida da resposta, ou seja, uma apresentacao como a do
pingue-pongue.

A transcricao permite entender o modelo.

O candidato defendeu as indicagcdoes do proprio PSB ao
governo Dilma Rousseff, como o0 ex-ministro de
Integracdao Fernando Bezerra, ao ser instigado a
compara-lo com Edison Lobao, indicado por Sarney
para a pasta de Minas e Energia.

“Edison Lobdo ndo entende nada de energia. Se nao, nao
deixaria a presidente fazer demagogia com a conta de luz”,
justificou. "Nosso governo nao vai indicar gente inapta porque
€ pedido de alguém.”

O candidato disse que o agronegocio nao precisa se
preocupar com a atualizacdo dos indices de
produtividade agricola previsto no programa de
governo do PSB.

“Os indices vém da época da ditadura. Ele foi criado como um
elemento de punicdo, mas ndés achamos que hoje esse indice
deve ser usado para premiar”, explicou, citando como
exemplo maior acesso a crédito. "Hoje, o agricultor que
nao tiver produtividade vai ser desapropriado pelo mercado,
e nao pelo governo.” (PERON; FERNANDES; VENTURINI,
2014).

O modelo Entrevista Pingue-Pongue Coletiva é mais comumente

encontrada em blogs jornalisticos e nos sites institucionais.
6 Contraexemplos

No levantamento foi possivel encontrar ainda alguns contraexemplos,
tipos de textos que adotam a estrutura de pergunta e resposta, mas que
nao configuram a entrevista pingue-pongue, seja por nao adotarem a

simultaneidade, pelo fato de as perguntas nao serem contextualizadas, ou,
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ainda, por muitas vezes nao fazer uso de uma narrativa de apresentacao.
O bate-bola, cuja expressao é difundida na pratica, as vezes até nomeando
a sessao que o publica, ainda que nao encontrada na literatura base deste
artigo, € um exemplo dessa formatacdo, que lembra o tradicional pingue-
pongue, embora nao o seja se olharmos atentamente sua estrutura.

Nele ndao ha efetivamente a construgcdo de uma pergunta, mas é
proposto, a partir de termos escolhidos, que o entrevistado comente ou,
simplesmente, diga algo que lhe vem & mente a partir desta associacdo. E
0 caso encontrado nas colunas publicadas no Jornal O Popular, de Goiania.

A transcricao detalha o modelo.

[...] Esporte ou academia?

Esporte

Lugar inesquecivel?

Polinésia

Melhor parte de ser pai?

Aprender com os filhos (MARCHESI, 2016).

Outro modelo que se aproxima da formatacao da entrevista pingue-
pongue, mas que na sua esséncia acaba se distanciando foi encontrada na
secdo “Vocé Entrevista” do jornal Extra. A chamada do espaco explica a
proposta: “Quer participar, mandando a sua pergunta? Vocé pode fazé-lo
através dos comentarios deste post ou entdo pelo e-mail
voceentrevista@extra.inf.br”. (Chamada da secao Vocé Entrevista).

No modelo, o jornal ndo conduz a conversa, mas envia por e-mail
para o entrevistado algumas questdes sugeridas por internautas e postadas
nos comentarios da chamada da entrevista. As perguntas sdo transcritas
com o nome do internauta que as envia e, muitas vezes, o entrevistado
acaba dirigindo-se ao interlocutor pelo nome. Propde-se, assim, chamar
este tipo de Bate-papo Mediado por Comentario. A palavra “mediada”
foi acrescida porque o veiculo ndo interfere e nem conduz a entrevista,
apenas propde ao autor e administra as postagens. A transcrigao detalha

os tipos de perguntas e as respostas geradas.
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Vocé parece uma mulher muito fina e educada. Ja saiu
do sério por conta de ciime ou injustica? (Luiza Pereira)
Oi, Luiza. Tudo bom? Como qualquer um, ja sai do sério, sim.
IjE dificil implicar com Isis Valverde? (Bianca Magalhaes)
E bem diﬂ'cil,. Ela € uma pessoa muito querida e doce. A gente
se diverte. E uma grande farra. (MARIA..., 2017).

De modo geral, ainda que nao sejam exemplos de pingue-pongue, a

catalogacao dos bate-papos serve de registro da pratica.
7 Consideracoes finais

A pratica do jornalismo resume-se, em boa parte, na producdo de
textos distintos, em contar historias de formas variadas. Assim, conhecer
profundamente as possibilidades que essas narrativas permitem e adotam
é essencial para se entender a profissdao. Mais que uma mera descricdo do
campo, a classificacdo e a ordenacao de tipos sdo um modo de interpretar
a realidade. Quando trazemos esse jeito de ver o mundo para uma area tao
dinamica quanto o jornalismo, vé-se que outras influéncias, editoriais, de
mercado, estilisticas etc. acabam por incidir diretamente no texto.

Embora seja possivel encontrar com certa facilidade pesquisas e
escritos sobre os géneros jornalisticos e formatos - mesmo que com outra
nomenclatura -, as classificacdes de tipos ainda sdao uma lacuna na area,
visto poucos autores se dedicarem a esmiucar suas particularidades e as
parcas iniciativas neste caminho apenas citam as variagbes, sem,
efetivamente, discutir ou descrever sua formacdo. Assim, conhecer esses
tipos e catalogar sua pratica € uma forma de enxergar a rotina da profissao
e ampliar as possibilidades de discussdes sem torno da escrita jornalistica.
E possivel se perguntar, por exemplo, a quem cabe organizar os bate-
papos? Ou sobre a influéncia das ferramentas do ciberjornalismo na
construgao das entrevistas tradicionais. Estudos quantitativos, sobre a

incidéncia dos modelos, e ainda, identificar em que editorias ou perfis
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editoriais de veiculos ocorrem com mais ou menos incidéncia cada tipo de
entrevista sao outras questdes que esse levantamento aventa.

A entrevista, apesar de ser um formato sedimentado, permite
variagdes, como se viu neste estudo. Talvez por ser tao legitimada como
um produto da rotina da imprensa, ndao se tenha dado importancia para
suas variagoes. Neste sentido este estudo buscou tracar um primeiro olhar
para as possibilidades de escrita da entrevista. Esta taxionomia nao tem a
pretensao de encerrar as tipologias do formato, mas se coloca como um
possivel recurso didatico para pensar e orientar a construcdes de textos na
pratica do jornalismo.

Entendemos essa pesquisa como um ponto de partida para a
discussao. Inicialmente um exercicio didatico para entender a producdo
textual jornalistica, ela inspira outros estudos mais aprofundados, e até
guantitativa, na tentativa de buscar uma classificagao mais definitiva, quem

sabe, no futuro.
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