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Resumo: O artigo apresenta resultados da pesquisa Competéncias mididticas
em cenarios euroamericanos, desenvolvida pela Rede Alfamed Brasil e
as acO0es de formacgao decorrentes das lacunas encontradas na
formacao para a cidadania dos publicos de 9 a 12 anos, 14 a 16 anos,
universitario e de profissionais de comunicacao. No ambito dos estudos
da literacia midiatica, as oficinas de criacdo desenvolvidas pelo
Observatério da Qualidade no Audiovisual em escolas publicas e
privadas da Zona da Mata Mineira trabalharam com os conceitos de
competéncia mididtica (FERRES; PISCITELLI, 2015) e literacia
transmidia (SCOLARI, 2018) a fim de desenvolver competéncias
criticas e criativas junto aos diferentes publicos. Neste sentido, a
formacao dos alunos a partir dos pressupostos da literacia midiatica
tem o intuito de desenvolver habilidades que permitam tanto a
reflexdo critica quanto a sua aplicacdo na producdo audiovisual e
midiatica, a fim de que estes possam atuar como multiplicadores junto
aos publicos que participam das oficinas.

Palavras-chave: Competéncia midiatica. Literacia transmidia. Cidadania.

Abstract: The article presents results of the research Media skills in Euro-
American scenarios, developed by the Alfamed Brasil Network and the
training actions resulting from the gaps found in the training for
citizenship of audiences from 9 to 12 years old, 14 to 16 years old,
university students and communication professionals. Within the scope
of media literacy studies, the creative workshops developed by the
Audiovisual Quality Observatory in public and private schools in the
Zona da Mata Mineira worked with the concepts of media competence
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(FERRES; PISCITELLI, 2015) and transmedia literacy (SCOLARI, 2018)
in order to develop critical and creative skills with different audiences.
In this sense, the training of students based on the assumptions of
media literacy aims to develop skills that allow both critical reflection
and its application in audiovisual and media production so that they
can act as multipliers with the audiences that participate in the
workshops.

Keywords: Media competence. Transmedia literacy. Citizenship.

Resumen: El articulo presenta resultados de la investigacién Competencias
medidticas en escenarios euroamericanos, desarrollada por Rede
Alfamed Brasil y las acciones formativas resultantes de las brechas
encontradas en la formacién para la ciudadania de audiencias de 9 a
12 afios, 14 a 16 afios, universitarios y profesionales de la
comunicacién. En el ambito de los estudios de alfabetizacion
medidtica, los talleres creativos desarrollados por el Observatorio de
la Calidad Audiovisual en escuelas publicas y privadas de la Zona da
Mata Mineira trabajaron con los conceptos de competencia mediatica
(FERRES; PISCITELLI, 2015) y alfabetizacién transmedia (SCOLARI,
2018) con el fin de desarrollar habilidades criticas y creativas de
diferentes publicos. En este sentido, la formacion de los estudiantes
a partir de los supuestos de la alfabetizacién mediatica tiene como
objetivo desarrollar habilidades que permitan tanto la reflexion
critica como su aplicacion en la produccidon audiovisual y mediatica
para que puedan actuar como multiplicadores con las audiencias que
participan en los talleres.

Palabras clave: Competencia medidtica. Alfabetizacion transmedia.
Ciudadania.
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1 Introducao

O projeto Competéncias mididticas em cenarios brasileiros e
euroamericanos?, realizado pela Rede Alfamed Brasil, buscou realizar um
diagnostico sobre os niveis de competéncia midiatica de cinco publicos
distintos: criancas de 9 a 12 anos, jovens de 14 a 16 anos, universitarios
e profissionais de comunicacao. A partir dos resultados aferidos foram
desenvolvidas agdoes de formacgao a fim de colmatar lacunas encontradas
no desenvolvimento da competéncia midiatica destes publicos.

Este artigo apresenta uma reflexdao sobre as agdes de formacao
desenvolvidas por universitarios e futuros profissionais de comunicacdo
com criancgas, jovens e professores do ensino fundamental e médio na
regidao da Zona da Mata Mineira. Em primeiro lugar, foi trabalhada uma
formacdo calcada no desenvolvimento de competéncias midiaticas e
transmidia dos universitarios no ambito do Observatério da Qualidade no
Audiovisual e, em segundo lugar, estes atuaram como multiplicadores
junto a outros publicos em acdes de extensdo ofertadas pela Universidade
Federal de Juiz de Fora.

Consideramos que a formacao para a cidadania junto aos futuros
profissionais de comunicacdao é de extrema urgéncia no atual ambiente
digital, uma vez que a cultura participativa insere outros protagonistas no
cenario midiatico, reconfigurando assim o papel e a importancia destes
profissionais. Por outro lado, a educacdao midiatica, que vem sendo
debatida pelo menos desde os anos 1980 por diversos organismos
internacionais (BORGES; SILVA, 2019), também se mostra premente de
ser desenvolvida junto aos alunos e professores do ensino fundamental e

meédio.

! Financiamento: Edital MCTI/CNPq/MEC/CAPES Chamada n° 14/2014 Ciéncias Humanas
Sociais e Sociais Aplicadas (processo n° 449573/2014-1); Edital 01/2015 FAPEMIG
Demanda Universal 2015 (processo APQ CHE 002824-15) e Universidade Federal de Juiz
de Fora.
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2 O campo de estudos da literacia midiatica e os conceitos de

competéncia midiatica e literacia transmidia

A tradicdo epistemoldégica do conceito de literacia midiatica é
pautada pela pluralidade e a intersecao de diversas areas (COIRO et al.,
2008; BUCKINGHAM, 2003; LIVINGSTONE, 2007; POTTER, 2016). De
acordo com Scolari (2016), McDougall (2014) e Potter (2016), ao mesmo
tempo que este contexto se torna um empecilho para o fortalecimento do
campo, ele também desempenha um papel importante na reflexdao das
especificidades de cada abordagem?. Segundo Potter (2016) e Borges
(2014) os debates académicos sobre a literacia midiatica ganharam forga
em meados da década de 1980. No ambito europeu, varios projetos e
acoes tém sido desenvolvidos, desde entao, com o objetivo de estabelecer
uma agenda comum de promogao da literacia midiatica (BUCKINGHAM,
2003; BORGES, 2014).

Os relatérios da Unido Europeia (UE) Assessment Criteria for Media
Literacy Levels (2009) e Study on the current trends and approaches to
media literacy in Europe (2010) apontam, a partir de mapas conceituais,
que apesar da impossibilidade de uma unificacdo epistemoldgica do
termo, os estudos sobre a literacia midiatica apresentam diversos pontos
de confluéncia. Tais como o incentivo ao pensamento critico; a
aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades criativas voltadas para
a producdo; e a capacidade de acessar, analisar e criar conteldos
diversos. Outro ponto recorrente é o papel do sujeito, como afirmam
Livingstone (2007) e Abreu e Mihailidis (2014), a literacia midiatica ndao é
um antidoto, uma simples substituicdo de perspectivas contra os efeitos
dos meios, mas uma ferramenta de empoderamento, em que o sujeito é
parte ativa do processo comunicativo, sendo capaz de interpretar de

forma autdonoma e critica o fluxo, o valor e as consequéncias da midia.

2 Tais como digital literacy, computer literacy, cultural literacy e information literacy.

Triade, Sorocaba, SP, v. 9, n. 20, p. 24-50, maio 2021 27



N

DOSSIE

triade

comunicagao, cultura e midia

Neste contexto, Ferrés e Piscitelli (2015), propdoem o conceito de
competéncia midiatica, que tem por objetivo contribuir para o
desenvolvimento da autonomia pessoal de cidadaos bem como o seu
compromisso social e cultural, abrangendo tanto a maneira como os
conteldos mididticos sdo consumidos, quanto o modo como sdo
produzidos.

Para operacionalizar metodologicamente as discussdes sobre a
competéncia midiatica, Ferrés e Piscitelli (2015) definiram seis dimensdes,
sao elas a Linguagem, a Tecnologia, os Processos de Interacao, de
Producdo e Difusao, a Ideologia e Valores e a Estética, a partir das quais
sao elaborados indicadores de andlise. Estes indicadores se relacionam
tanto com a forma como as pessoas recebem e interagem com as
mensagens (ambito de analise), quanto ao modo como as mensagens sao
produzidas pelas pessoas (dmbito de expressao).

Antes de aprofundar em cada uma das dimensodes propostas por
Ferrés e Piscitelli (2015), é importante ressaltar que os pontos teorizados
pelos autores estdo interrelacionados, ou seja, esta separacao é feita para
gue possamos analisar didaticamente cada uma delas. Ferrés e Piscitelli
(2015) também destacam que como as discussdes sobre a comunicagao
estdao constantemente em atualizacdao é fundamental que as dimensdes
sejam consideradas como indicadores em continua transformacao e nao
como apontamentos definitivos.

Além da capacidade de interpretar, avaliar, analisar, compreender e
correlacionar diversos cédigos, formatos e géneros mididticos, a dimensao
Linguagem esta relacionada com a habilidade de produzir e ressignificar
conteldos a partir de diversos modos de representacdo e producdao de
sentido. A dimensao tecnologia abrange a capacidade de interagir,
compreender e manusear, de maneira eficaz, aparatos tecnolégicos como,
por exemplo, computadores, softwares, redes sociais, entre outros. Além
de explorar recursos ligados a arquitetura operacional e a comunicacao
multimodal e multimidia a partir de suas especificidades.
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Segundo Ferrés e Piscitelli (2015), os Processos de Interacdo
dialogam com a curadoria, a revisao e a autoavaliacgdo do proprio
consumo midiatico. Os autores pontuam que a dimensdo também abarca
a capacidade de avaliar, interpretar e identificar (individualmente ou
coletivamente) o éxito e os efeitos das produgdes midiaticas em diferentes
ambitos, tais como o cultural, o social, o cognitivo, o estético e o
sensorial. Os processos de producao e difusdao estdao relacionados com o
conhecimento das caracteristicas e das fases dos processos de producao,
técnicas de programacdo, distribuicdo e compartilhamento ligadas aos
conteldos individuais, coletivos, populares, corporativos e publicos.
Abrangendo também a habilidade de executar tarefas de maneira
colaborativa, gerenciar a propria identidade on-line e off-line e
compreender questdes voltadas para os direitos autorais, a datificacao e
as politicas de governanga do ecossistema digital.

Para Ferrés e Piscitelli (2015), a dimensdao Ideologia e Valores
ressalta a capacidade de avaliar, analisar, reconhecer os conteudos,
considerando seus distintos recortes culturais e sociais, identificando e
guestionando os esteredtipos (de género, raca, etnia, classe social,
religido e etc.) e os mecanismos de manipulacdo. Além da habilidade de
elaborar e modificar os conteddos midiaticos, se comprometendo com a
cidadania, a fim de transmitir valores e colaborar para a melhoria da
sociedade. A dimensao estética se refere a capacidade de relacionar e
identificar referéncias intertextuais, explorando novas camadas
interpretativas, e também de produzir conteldos pautados na criatividade
e na originalidade.

Scolari (2016, p. 4, traducao nossa) pontua que a literacia midiatica
é “[...] um conceito flexivel que evolui e se adapta as transformacdes do
ecossistema midiatico e as diferentes perspectivas tedricas”. Desta forma,
a constante atualizacdo do termo se da pela necessidade dos

pesquisadores em acompanharem as transformacdes da comunicagao
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contemporanea. Buscando refletir as caracteristicas, as possibilidades e os
desdobramentos do ambiente no qual esta inserido.

De acordo com Jenkins et al. (2016), Greenhow e Lewin (2016), e
Pereira et al. (2019), a cultura da convergéncia exige novas habilidades
relacionadas a literacia mididtica. Os autores pontuam que, neste
contexto, as capacidades criticas e criativas vao além das logicas de
producao e interpretacao ligadas aos meios de comunicagao tradicionais,
abarcando também conjuntos multimodais e a integracdo de diferentes
plataformas. Isto é, o sujeito faz interpretacdes polissémicas, cria
conteldo multimidia, compartilha informacdes nas redes sociais, produz
de forma colaborativa em foruns etc. Deste modo, é fundamental a
ampliacao dos debates sobre as capacidades de acessar, analisar, avaliar
e criar no ambito da cultura participativa.

Para contemplar a complexidade e as praticas de producdo e
consumo contemporaneos, Scolari (2016, 2018) propde o conceito de

literacia transmidia. Segundo o autor o termo abarca o

[...] consumo de media digitais interativos, que vao desde
processos de resolucao de problemas em videojogos até a
producdo e partilha de conteido em plataformas web e
redes sociais. A criacdo, produgao, partilha e consumo critico
de narrativas (fanfiction, fanvids, etc.) por adolescentes
também fazem parte deste universo (SCOLARI, 2018, p. 8).

Um dos pontos centrais da literacia transmidia é a leitura
polissémica e informal dos meios, além de permear por distintas
plataformas, os sujeitos sdao dotados do que Scolari (2018) conceitua
como estratégias de aprendizagem informal. Na literacia transmidia as
habilidades abrangem questdes como, por exemplo, a producdo de videos
para o YouTube, a edicdo de um texto no smartphone, a aplicacdo de um
filtro em uma foto no Instagram, a superacdao de um nivel (fase) no
videogame, o desenvolvimento de uma fanfic e etc. Todas essas

capacidades transmidiaticas, segundo Scolari (2018), sdao aprendidas
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pelos individuos de maneira informal, seja através de tutoriais na
Internet, buscas em féruns ou juntamente com amigos e familiares.

Apds uma pesquisa de trés anos desenvolvida em varios paises
sobre os habitos dos jovens e as habilidades transmididticas no ambito da
aprendizagem informal, a equipe de Scolari (2018) identificou nove
dimensoOes. Sao elas: producao, prevencao de risco, performance, gestao
individual, gestao social, gestdao de conteido, midia e tecnologia, ideologia
e ética, narrativa e estética. Estas dimensOes estdao relacionadas a
producdo, ao consumo e a pos-producao midiadtica, voltados para o
contexto da cultura participativa, que se desdobram em 44 capacidades
principais e 190 capacidades especificas. Abrangendo “[...] da escrita para
producdes multimodais, da simplicidade para a complexidade, da técnica
para praticas e éticas, do cognitivo para as atitudes pragmaticas”
(SCOLARI, 2018, p. 9). Scolari afirma que o desenvolvimento das
dimensdes da literacia transmidia € um processo continuo e variavel, ou
seja, 0 mesmo sujeito pode apresentar distintos niveis de habilidades de
acordo com contexto midiatico que esta inserido.

A dimensdo da producdo esta relacionada com a capacidade técnica
de criagdo, edicdo e codificacdo de conteldos como, por exemplo, a
elaboracao de um texto, a aplicagcdao de um filtro em uma foto etc. Na
prevencao de risco, Scolari (2018) destaca a capacidade de reconhecer,
descrever, avaliar, refletir, tomar decisOes e aplica-las, isto €, identificar
0s riscos da exposicao nas redes sociais, a importancia da protecdao dos
dados, os danos do cyberbullying, entre outros. A capacidade performatica
segundo o autor é ligada, especificamente, aos videogames. Como pontua
Scolari (2018), jogos como League of Legends (LoL) estimulam a
resolucdo de problemas, além do pensamento estratégico e criativo. As
habilidades de gestdao (gestao individual, gestao social e gestdao de
conteudo) dialogam com o gerenciamento de perfis nas redes sociais,

compreendendo tanto a arquitetura informacional das plataformas quanto
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os riscos de exposicao, e a producao de conteludo em rede, a partir da
colaboracao e dos recursos multimodais.

A dimensdao midia e tecnologia esta relacionada com a economia dos
meios, principalmente nas discussdes sobre os algoritmos e a dataficacao,
além da compreensao de softwares, hardware e aplicativos. De acordo
com Scolari (2018), a dimensao da ideologia e ética estd associada ao uso
consciente da internet e das redes sociais, também ao reconhecimento da
ideologia presente nas mensagens dos meios de comunicagao. A
dimensdao da narrativa e estética se refere a capacidade de apreciar os
valores estéticos, reconhecer géneros, reconstruir mundos narrativos e
comparar histérias e expressar identidades e perspectivas da sociedade
através de uma narrativa (GUERRERO-PICO; LUGO, 2018). Para
Guerrero-Pico e Lugo (2018), esta dimensao fica ainda mais nitida se
observarmos a relagao que os jovens tém com os universos ficcionais de
grandes franquias (Marvel, Harry Potter, Fortnite, entre outros.) Os
autores destacam a navegacao e a ressignificacdo de mundos transmidia,
em que os jovens acessam distintas plataformas correlacionando os arcos
narrativos e exploram novas perspectivas da trama através de memes,
remix e fanfics.

Os estudos de Ferrés e Piscitelli (2015) e de Scolari (2018) tém sido
bastante importantes para o desenvolvimento dos projetos de pesquisa e
extensao que tém sido desenvolvidos no Observatério da Qualidade no
Audiovisual. Nosso intuito no campo de estudos da literacia midiatica é
operacionalizar metodologicamente os dois conceitos propostos pelos
autores - competéncia mididtica e literacia transmidia - a fim de
desenvolver as habilidades propostas nas dimensdes de cada um deles
nas acdes de formacdao tanto de universitarios, quanto de criancas e

adolescentes.
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3 A pesquisa Competéncias midiaticas em cenarios brasileiros e

euroamericanos

Neste contexto de discussao, foi desenvolvido o projeto
Competéncias midiaticas em cenarios brasileiros e euroamericanos pela
Rede Alfamed Brasil, composta pelas universidades Federal de Juiz de
Fora (UFJF), Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Federal de Santa Catarina
(UFSC), Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), de Sorocaba (UNISO) e de
Brasilia (UNB), entre 2015 e 2019 (BORGES; SILVA, 2019). Seu objetivo
principal centrou-se na realizacdo de um diagndstico sobre os niveis de
competéncia mididtica em cada uma das seis dimensdes propostas por
Ferrés e Piscitelli (2015) de cinco publicos distintos: criancas de 9 a 12
anos, jovens de 14 a 16 anos, universitarios e profissionais de
comunicagao. Os resultados aferidos permitiram uma reflexao sobre as
caréncias encontradas e apontaram pistas para o desenvolvimento de
acoes de formacao docente e discente e fomento de estratégias de
desenvolvimento de politicas publicas.

Na pesquisa com as criancas de 9 a 12 anos foram aplicados 502
guestionarios pelas universidades UFJF, UEPG, UNB, UFSC e UNISO
(SILVA et al., 2021). Destacamos que, em relacdo a formagao em
comunicacao audiovisual e digital (para entender, usar e produzir
conteldos audiovisuais, tais como filmes, videos, etc.), os estudantes
assinalaram: Nunca tive formacao (27,74%); Aprendi sozinho (28,94%);
Aprendi na escola (15,57%); Aprendi com a minha familia (20,56%);
Aprendi com o0s meus amigos (5,79%); Aprendi em atividades
extraescolares (1,40%), indicando que o conhecimento adquirido
encontra-se fora do ambiente escolar, por meio da aprendizagem
informal. No nivel avancado, cada uma das dimensdes atingiu a seguinte
pontuacao: Tecnologia (75,1%), Linguagem (50,6%), Estética (36,9%),
Processos de producao e difusao (26,9%), Ideologia e valores (12,7%) e
Processos de interagcao (10,4%). Estes resultados mostram que a
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aprendizagem acontece, na maior parte das vezes, de forma autbnoma
(28,94%), ou com a ajuda da familia (20,56%), sendo que 27,74% dos
alunos afirmam que nao tiveram formagao em comunicagao audiovisual e
digital. Além disso, depreendemos desta pesquisa que os percentuais das
dimensdes processos de interagao (10,36%) e ideologia e valores (12,7%)
em nivel avancado sao muito baixos, indicando que os alunos apresentam
um conhecimento bastante bdasico, ao passo que os resultados para o
mesmo nivel das dimensdes tecnologia (75,1%), Linguagem (50,6%),
Estética (36,9%) e Processos de Producdo e Difusdo (26,9%) indicam que
as criancas sabem utilizar a tecnologia, mas ndo tém necessariamente um
pensamento critico e interventivo, nem sabem filtrar e refletir sobre a sua
dieta midiatica, muito menos interagir de forma apropriada na internet.
Com o mesmo objetivo que a pesquisa realizada com as criangas,
entre os jovens de 14 e 16 anos (BORGES et al., 2020) foram consultados
499 alunos das seguintes cidades brasileiras: Brasilia (DF), Floriandpolis
(SC), Juiz de Fora (MG), Ponta Grossa (PR), Sdo Roque (SP) e Sorocaba
(SP). Em relacdo a formagao em comunicacdo audiovisual e digital, os
estudantes assinalaram que desenvolveram habilidades com: Ajuda de
colegas ou amigos (18,3%); Ajuda de familiares (18,3%); Ajuda de
professores (7,4%); Workshops (1,4%); Autodidata (aprendeu sozinho
(a), videos) (39%); Nao adquiriu formacdo (15,5%). Do mesmo modo
que as criancas de 9 a 12 anos, os dados indicam que os jovens
aprendem por meio de estratégias de aprendizagem informal, sendo que
mais de um terco deles se considera autodidata. No nivel avancado, cada
uma das dimensdes atingiu a seguinte pontuacdo: Estética (66,90%),
Ideologia e valores (59,20%), Tecnologia (58,80%), Linguagem
(51,40%), Processos de interacao (34,50%) e Processos de producao e
difusao 4,40%. Os resultados apontam que os jovens utilizam de forma
apropriada a tecnologia, bem como percebem os elementos estéticos e os
significados associados as mensagens midiaticas, sabendo interpretar e
analisar conteudos de forma satisfatéria. Porém, as dimensdes processos
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de interacdao (34,50%) e de producdo e difusdao (4,40%), que estao
relacionados com o consumo e a participacao midiatica, precisam de agoes
de formagao no sentido de promover a aprendizagem e o
desenvolvimento do espirito critico.

Em relacdo aos universitarios, a pesquisa foi realizada com 626
individuos, de instituicdes publicas e privadas de 15 cidades brasileiras,
cujos resultados nos auxiliaram na elaboracdo das acdes de extensao.
Conforme pontuam Silva, Vieira e Souza (2019), os universitarios se
autoavaliam com um conhecimento médio (70,1%) e alto (23,5%) em
relacdo as tecnologias da comunicacdo e informacdao e apontam que
adquiriram estes conhecimentos de forma autodidata (64,7%) ou com
companheiros e amigos (60,9%). A maioria afirmou ter mais
conhecimento (grau 4 numa escala de 1 a 4) sobre o Facebook (60,9%),
seguido de Google (62,8%), YouTube (50%) e Instagram (47,8%), e
menos conhecimento (grau 1) sobre a edicdo de paginas web (51,6%),
blogs (41,7%) e Twitter (43,1%). Em relacao aos conteldos audiovisuais,
a maioria indicou ter mais conhecimento (grau 4) sobre o
compartilhamento de imagens (67%) e videos (57%), enquanto a criacao
de video (32%) e a edicao de imagens (41%) foram assinalados como
grau 3. Ja a criacdo de paginas (55%), blogs (36%) e canais no YouTube
(32%) foram indicados pelos universitarios como sendo as producdes em
que eles se sentem com menos capacidade para criar.

Os resultados apontam que o desenvolvimento da dimensao
tecnologia da competéncia midiadtica é bastante avancado, pois os
universitarios sabem manusear as plataformas digitais, porém ainda tém
pouco conhecimento quando se refere a criacdo de conteldos. Além disso,
as dimensdes como ideologia e valores, estética e processos de interacao
ainda precisam ser mais trabalhadas para que melhorem o nivel de
competéncia midiatica.

A pesquisa com 56 profissionais de comunicacao, muitos deles
formados pela UFJF, foi realizada na cidade de Juiz de Fora (GUIDA;
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MEYER; AMERICANO, 2019). Teve o objetivo de compreender o uso dos
smartphones em contexto profissional e de lazer e suas interrelagdes com
a discussdo sobre a competéncia midiatica e o exercicio da cidadania. As
questoes foram respondidas num questionario de multipla escolha,
carecendo ainda de serem aprofundadas por meio de outros instrumentos,
porém nos deixam pistas sobre a importancia desta discussao junto aos
formandos e aos profissionais de comunicagao.

Os resultados indicam que, para promover a alfabetizagao digital
nas diferentes telas de dispositivos médveis, 69,64% consideram muito
importante abordar valores éticos e ideoldgicos, 64,3% colaborar com a
distribuicao da informacgao e 55,4% ter recomendacgao sobre prevengao de
riscos. Em relagao ao conhecimento da tecnologia, 37,5% consideram
muito importante, enquanto 48,21% avaliam como importante. Sendo
assim, o conhecimento da tecnologia tem relevancia para a maioria dos
respondentes.

Por outro lado, 92,9% dos respondentes consideram a formacao em
competéncias digitais de suma importancia para os profissionais de
comunicagao, enquanto um percentual bem menor, apenas 39,3%,
indicam que esta também é muito importante para a cidadania em geral.
Este € um ponto chave no estudo sobre a literacia midiatica que tem sido
explorado, por exemplo, em diversos projetos desenvolvidos pela
Comissdo Europeia (2019) com o intuito de elaborar politicas publicas que
garantam que as competéncias digitais sejam desenvolvidas ao longo da
vida para promover o pleno exercicio da cidadania (CARRETERO;
VUORIKARI; PUNIE, 2017). Neste sentido, os profissionais de
comunicacdo ndo associam as competéncias digitais ao exercicio da
cidadania, o que nos aponta para uma lacuna no entendimento da
importancia do desenvolvimento da literacia midiatica.

Neste sentido, argumentamos que ¢é preciso investir no
desenvolvimento das dimensdes da competéncia midiatica junto aos
futuros profissionais de comunicacao, pois a midia, ao construir discursos
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e relatos sobre a realidade, tem um papel muito importante no modo
como as pessoas constroem seus entendimentos de mundo. Os
profissionais devem, assim, estar atentos para construir perspectivas
plurais na elaboracao dos produtos midiaticos, a fim de poderem
contribuir para que os cidadaos desenvolvam as suas competéncias
comunicativas e possam efetivamente exercer o seu direito a cidadania.
Outros estudos desenvolvidos em nivel internacional (SMAHEL,
2020; PEREIRA; MOURA, 2019; AMARAL et al., 2017; CHILDREN...,
2016;) apontam para os mesmos resultados em relacdo ao dominio do
uso da tecnologia por criangas e jovens, corroborando com o argumento
de que este uso ndo garante o desenvolvimento da competéncia midiatica.
Pesquisa realizada por Pereira, Pinto e Moura (2015), em Portugal,
confirma que as maiores lacunas entre os jovens usuarios de midia (17 e
18 anos) estdo relacionadas com a andlise, avaliacdo e producdao de
conteudo. Por outro lado, pesquisas espanholas sobre o uso das redes
sociais pelos estudantes universitarios (MARTINEZ; FORTUNO; VIDAL,
2016) e o uso de comunidades de aprendizagem no Instagram
(IZQUIERDO-IRANZO; GALLARDO-ECHENIQUE, 2020) apontam para um

crescente aumento do uso das redes sociais com fins pedagdgicos.
4 Acoes de formacao: oficinas de criacao

Neste contexto tedrico-metodoldégico e empirico apresentado, a
formacao proposta no Observatério da Qualidade no Audiovisual tem o
intuito de formar profissionais da comunicagao que estejam atentos para a
importancia da literacia mididtica e que sejam multiplicadores da
producdo audiovisual e midiatica orientada para o desenvolvimento da
competéncia midiatica de criangas e jovens. Os universitarios iniciam os
cursos da Faculdade de Comunicagcdo com muitas competéncias
tecnoldgicas, desenvolvem competéncias criticas, mas tém dificuldade em
relacionar a teoria com a pratica, ou seja, foram alfabetizadas pelas
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midias, recebem formacao tedrica sobre o papel da midia, mas necessitam
de formacdao sobre como produzir de modo critico com e através das
midias.

Construidas sob essa o6tica, mas, também, com o intuito de
promover a expansao dos conhecimentos produzidos na Universidade
junto a comunidade, uma série de acbdes de formacdo foram realizadas ao
longo dos ultimos anos. O Laboratério de Audiovisual® compreende o
desenvolvimento de oficinas de criagao, oferecidas em parceria com
escolas das redes publicas e privadas de Juiz de Fora e regido. Na
primeira fase, quatro oficinas complementares foram executadas com
tematicas que tangenciam o universo midiatico como sonoplastia, stop-
motion e producao para a Internet (BORGES; SIGILIANO, 2019).

Todas as acdes de formacdao tém o objetivo de articular a
competéncia midiatica através da leitura critica e da produgdo criativa.
Nesse sentido, os planos englobam a curadoria de conteldos audiovisuais
a serem exibidos, apresentacdo de suas principais caracteristicas e, por
fim, propostas de debate de acordo com o0s conceitos apresentados e com
as referéncias prévias dos participantes, mas, também, a criacdao de um
produto ao fim do processo.

As oficinas de criagdao sao desenvolvidas em cinco momentos:
experiéncia, linguagem, confronto, apropriacdo e apreensao. No primeiro,
as atividades sao direcionadas para conhecer melhor os participantes e o
grupo no qual se inserem, com provocagdes que buscam compreender
quais universos midiaticos melhor compreendem, consomem e discutem.
Além disso, é também nessa fase que sao avaliadas as percepgdes sobre a
midia antes da realizacdo da oficina. Em seguida, sdo apresentadas as
caracteristicas da linguagem que sera debatida ao longo do processo
como, por exemplo, os principais pontos de uma linguagem documental.

Diante das experiéncias prévias e dos novos conhecimentos apresentados

3 Disponivel em: https://bit.ly/3djauaF. Acesso em: 11 abr. 2021.
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aos participantes, buscamos propiciar o confronto de ideias, apresentando
producgdes instigantes e que incentivam a reflexdo critica.

Durante a apropriacao, os participantes sao convidados a reunir
todas as discussdes realizadas até entdao na concepgao criativa de um
produto midiatico. Nesse sentido, & necessario articular os dois ambitos da
competéncia midiatica a medida em que as reflexdes sobre a linguagem,
os formatos e os diferentes discursos serao aplicadas na pratica criativa. O
ultimo momento, de apreensao, é dedicado a discutir todos os processos
da oficina, as atividades que tiveram maior impacto, assim como as novas
perspectivas que surgiram no grupo.

A oficina “Mas afinal, o que é documentario?” foi nomeada a partir
de uma das principais referéncias tedricas sobre o género no Brasil, o livro
de Fernao Ramos (2008). Nesta, a principal discussdo esta centrada em
torno da perspectiva e do modo como diferentes olhares constroem
representacdes diversas de uma realidade apresentada. A acao de
formacdo foi realizada em escolas das trés instancias publicas de Juiz de
Fora e regido*: Federal, no IF Sudeste Santos Dumont (MG); Estadual, na
E. E. Francisco Bernardino® e Municipal, na E. M. Padre Wilson®, localizada
na Zona Rural da cidade. Foi também produzido um caderno pedagdgico
que foi distribuido aos participantes’.

Nos trés diferentes cenarios, as abordagens foram adaptadas
levando em consideracao as realidades de cada grupo. Por exemplo, no
ambito federal, os alunos tinham maior acesso aos suportes tecnoldgicos,
inclusive dentro do Instituto, como salas de informatica que permitiam um
processo de edicdo. Ja na Escola Estadual, a oficina foi inserida na
programacao da Semana de Artes anual, sendo, portanto, uma acao

sociocultural recorrente. Em relagcdo a Escola Municipal, localizada na

4 Parte dos depoimentos coletados foram editados em video e podem ser acessados no
canal do YouTube do grupo. Disponivel em: https://bit.ly/3di3ZoH. Acesso em: 11 abr.
2021.

> Disponivel em: https://youtu.be/cThg gels]o. Acesso em: 11 abr. 2021

6 Disponivel em: https://youtu.be/LkInCttZoPU. Acesso em: 11 abr. 2021

7 Disponivel em: https://bit.ly/32bxgei. Acesso em: 11 abr. 2021
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regidao de Igrejinha, a oficina também integrou um projeto maior,
subsidiado pela ONG Instituto Crescer, porém a maior parte dos
participantes encontrava-se em situagdes de vulnerabilidade social e
tinham pouco acesso aos meios digitais.

No entanto, mesmo diante das adaptagoes, o escopo geral da oficina
manteve-se o mesmo. Com o intuito de abordar a inter-relagcao entre
ficcdo-realidade e producdao documental, foi selecionado o filme Ilha da
Flores (Jorge Furtado, 1986) para abrir o processo de discussao da oficina.
A narrativa mostra-se importante para o contexto pretendido, ja que se
trata de uma producdao pré-roteirizada, que discute uma realidade
especifica, com hibridizacdes que tensionam essa relagao entre o real e o
ficcional. Além deste, um corte especial de Edificio Master (Eduardo
Coutinho, 2002) foi criado para debater a montagem no cinema
documental®. Durante a elaboragcdo da oficina, dois depoimentos,
originalmente espacgados no filme, foram reunidos em sequéncia no corte
apresentado aos participantes. Nele, duas jovens que engravidaram ainda
na adolescéncia, que residem nesse mesmo espaco no bairro carioca de
Copacabana, expdem suas histdrias que surgem de realidades econ6micas
diferentes. Diante do exposto, observamos o impacto da montagem sobre
a percepcao dos participantes para, em seguida, questiona-los se a ordem
de apresentacdao dos depoimentos influencia no modo como se |é as
histérias.

Outro documentario, produzido especificamente para o YouTube, foi
apresentado nas duas Ultimas escolas, o Negritudes Brasileiras (Nataly
Nery, 2018). A insercao foi realizada diante da concentracao de
estudantes negros e negras nos dois grupos, assim como a percepgao de

gue seu principal espaco de consumo de conteldo era a Internet. Nesse

8 O corte relne as primeiras cenas do filme e os depoimentos das personagens
Alessandra e Cristina. Disponivel em: https://youtu.be/l4h2sO0pZbQ. Acesso em: 11
abr. 2021.
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sentido, o filme foi usado para debater tantas questdes étnico-raciais e,
portanto, sociais, quanto de linguagem.

Os exercicios de producdo criativa também variaram entre as
escolas. Nas duas primeiras, aplicamos uma dinamica baseada na
proposta do cinema verité e, principalmente, inspirada no filme Chronique
d'un été (Jean Rouch, 1961). Os participantes foram convidados a abordar
professores e alunos com a camera ligada e direcionando a pergunta
“Vocé é feliz?”. Diante desse material, o processo de edicao foi realizado
na escola junto aos alunos (no caso do Instituto Federal) ou pelos préprios
bolsistas a partir de discussdes com o grupo (no caso da Escola Estadual).
Na ultima aplicagdo da oficina, o exercicio foi repensado diante da
necessidade de buscar uma identificacdo dos estudantes com o préprio
bairro e sua regiao. Por isso, sugerimos que eles buscassem personagens
mais velhos, que pudessem refletir sobre as mudancas ocorridas ao longo
dos anos.

Conforme apontamos, a dimensao Tecnologia sofreu variagdes entre
as aplicacdes, ja que parte das escolas possuiam recursos como
computadores disponiveis para edicdo e outras nao. No entanto, em todas
as edicdes, os participantes puderam ter contato com cameras
profissionais, assim como foram incentivados a produzir com os materiais
disponiveis como, por exemplo, os celulares.

Mesmo com todas as diferencas, a aplicacdo da oficina nas trés
escolas apresentou resultados semelhantes. O primeiro ponto de destaque
refere-se a uma percepcao comum entre os grupos de que o género
documental era a realidade por si s, ou seja, sem interferéncia ideoldgica
do realizador. A partir das discussoes sobre montagem e sua influéncia na
perspectiva, percebeu-se que, de modo geral, os participantes
desenvolveram competéncias criticas durante o processo, repensando o
modo como enxergam o documentario, assim como articulam a dimensao

Ideologia e Valores. Nesse sentido, pudemos observar como a
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apresentacao de conteudos diversos, relacionada com discussdes sobre a
dimensao Linguagem refletiram diretamente na criticidade dos grupos.

A apropriacao dessas caracteristicas na criagdo de um documentario
pelos proprios participantes apresentou resultados diferenciados. No
entanto, em todos eles a producao foi realizada em grupo e os produtos
finais apresentaram narrativas claras e distinguiveis. Nesse sentido,
concluimos que houve a aquisicio de habilidades nas dimensdes
Processos de interagcdao e Processos de producao e difusdao, tanto nas
acoes colaborativas quanto na selecdo, ordenacdo e edicao do conteudo.
Em alguns casos, a incorporacao das caracteristicas de determinados
formatos foi mais latente, como uso de trechos em off, por exemplo,
usado para encadear a narrativa como um todo. De modo geral,
concluimos que os participantes puderam perceber a fungdo de cada um
desses recursos utilizados em uma producgao audiovisual, aplicando-os de
acordo com suas proprias referéncias de mundo, destacando uma
compreensao ampliada da dimensdo Estética durante o processo.

A partir dessa experiéncia, buscamos ampliar o formato da oficina,
pensando em expandi-la para um recorte mais abrangente e que
incorporasse diferentes linguagens. Desse modo, surgiu o projeto
Transmidia Ambiente: desenvolvimento de competéncias criticas e
criativas nas escolas, que buscou, também, uma aproximagao com a Base
Nacional Curricular Comum (BNCC), do Ministério da Educacdo. Nesse
sentido, o projeto permite que a oficina seja aplicada como atividade
extracurricular por professores do ensino basico, mas como referéncias
diretas ao curriculo escolar.

A oficina Transmidia Ambiente® estd pautada na relagdo humana
com o meio ambiente, assim como nas relagdes contemporaneas entre os
meios. Criada sob a ética da literacia transmidia, a oficina foi baseada na

dimensao da narrativa e estética, proposta Scolari (2018) e Guerrero-Pico

° Disponivel em: https://bit.ly/3tigSUX. Acesso em: 11 abr. 2021.
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e Lugo (2018). Desse modo, as atividades propostas buscam articular as
cinco competéncias especificas relacionadas aos elementos estéticos e
narrativos que compdem a dimensao: interpretar (ao compreender e
reconstruir um universo transmidia); reconhecer e descrever (diferentes
géneros e formatos em meios e plataformas diversos); comparar (ao
identificar e correlacionar diferencas e semelhancas); avaliar e refletir
(com a leitura critica da propria producdo); e aplicar (relacionado ao
consumo e a curadoria de conteudos) (SCOLARI, 2018; GUERRERO-PICO;
LUGO, 2018).

Nesse sentido, a proposta visa a criacdo de um grande universo
ficcional, baseado na figura folclérica do Curupira, com narrativas
expandidas entre histérias em quadrinhos e fanfics. Para tal, teve-se em
conta a geografia do municipio de Juiz de Fora, incorporando o principal
rio que cruza a cidade, assim como a histéria do Jardim Botanico, mantido
pela Universidade Federal de Juiz de Fora. O Curupira, conforme o conto
folclérico, € um guardido do meio ambiente, das matas e dos animais.
Nesta histdria, o Curupira € morador da Mata do Krambeck, fragmento de
Mata Atlantica preservada em Juiz de Fora. Comprada pela Universidade e
transformada em area protegida, o personagem, entdo, pode alcar novos
rumos na sua jornada de protecao. Portanto, dedica-se a cuidar do Rio
Paraibuna, que corta a cidade e é altamente poluido. A partir desse breve
storyline, o projeto propde que os participantes criem os desdobramentos

da historia.
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Figura 1 - Personagem criado para a oficina Transmidia Ambiente

Fonte: Observatério da Qualidade no Audiovisual (2020).

Na primeira parte do processo, os participantes sao convidados a
criar personagens secundarios, que dao suporte ao protagonista, para a
formacao da Turma do Curupira. Esse processo envolve, também, refletir
sobre as funcdes deles na trama, o que interfere em suas caracteristicas
como, por exemplo, poderes magicos que permitam a solucdao de uma
situacao problema especifica.

Com essa Turma criada, os participantes sao convidados a elaborar
uma histéria em quadrinhos, de oito a doze quadros. Nessa atividade,
estdao contidas questdes narrativas, em especial a capacidade de organizar
0os acontecimentos de uma histéria em um espaco limitado (o quadro). O
HQ também proporciona uma imbricacdo de multiplos codigos na
construcao de sua linguagem (imagético e textual) o que ja propicia uma
reflexao ampliada sobre o papel de cada uma dessas partes na construgao
da historia. Para incentivar os participantes e servir como diretriz, uma HQ
foi criada pelos bolsistas, apresentando um problema, climax e resolucao,

além de personagens secundarios.

Triade, Sorocaba, SP, v. 9, n. 20, p. 24-50, maio 2021 44



N

DOSSIE

triade

comunicagao, cultura e midia

an vl
s —\ll'//<\//

~\

Figura 2 - HQ apresenta uma pequena historia e personagens secundarios da Turma do
Curupira

OLHA, A CAPIVARA
A ESTA PRESA NAS SWEIRAS

Fonte: Observatério da Qualidade no Audiovisual (2020).

Diante do cenario da pandemia, o projeto Transmidia Ambiente:
desenvolvimento de competéncias criticas e criativas nas escolas nao pode
ser aplicado em sala de aula. Por isso, algumas acdes foram pensadas
para dar continuidade ao seu desenvolvimento, ampliando as
possibilidades de aplicagdo por parte dos professores. Foi produzido,
entdo, um caderno pedagdgicol® com o passo a passo da oficina de
criacao, explicando como cada uma das atividades foi elaborada e pode
ser aplicada. Além disso, neste material sdo também apresentadas
questdOes provocativas, que direcionam as discussdes e incentivam a
reflexdo critica por parte dos participantes.

Uma série de videos, disponibilizada nas redes sociais e no YouTube
do Observatério da Qualidade no Audiovisual, foi produzida explicando
mais especificamente as tematicas a serem trabalhadas. Alguns temas
propostos na oficina, como a prépria conceituagao de narrativa transmidia
e literacia transmidia, podem estar distantes das realidades do publico-

alvo, por isso os seis videos explicam as principais tematicas, com

10 Disponivel em: https://bit.ly/36mswor. Acesso em: 11 abr. 2021.
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exemplos audiovisuais, assim como uma descricdo mais ampla das
atividades propostas.

Essa primeira fase do projeto impulsionou outras questdes como,
por exemplo, a possibilidade de aplicagdo no ambiente digital. Cientes de
gue o modo de construcao da oficina como um todo, originalmente
pensado para ser realizado presencialmente, ndo é adequado a realidade
remota, refletimos sobre a necessidade de pensar alternativas como, por
exemplo, a criacdo de um jogo ou de estratégias de gamificagdo. Nesse
sentido, as propostas desenvolvidas até entdao germinam outras que dao

continuidade ao processo.
5 Consideracoes finais

Ao longo dos anos, as acdes de formacdo do Observatorio da
Qualidade do Audiovisual tém tido em conta tanto o desenvolvimento de
habilidades criticas e criativas dos alunos da Faculdade de Comunicagao
quanto o publico externo a universidade, principalmente criangas e jovens
da regidao da Zona da Mata. Em relacdo a formacdo dos graduandos, as
oficinas propiciam um contato maior com realidades muito diversas. Por
isso, a propria concepcdao dos planos de atividade é constantemente
readequada aos publicos em que as oficinas sao aplicadas. Essa primeira
habilidade, de articular um projeto comunicativo para diferentes publicos,
ja é trabalhada durante a primeira fase do processo. Os alunos precisam,
também, colaborar no processo de reflexdo dos participantes das oficinas.
Diante disso, exercitam sua prépria capacidade analitica, seja ao refletir
sobre os produtos que estdao apresentando ou ao orientar a producao do
grupo. E necessario indicar caminhos possiveis, como no processo de
edicdo ou gravacao, o que envolve uma necessidade de percepgao
ampliada do processo produtivo como um todo. Em relagao aos
participantes das disciplinas, os processos de avaliacao realizados por
meio de entrevistas e debates tém apontado o despertar do olhar para as
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guestdes que concernem a literacia midiatica, mostrando-se como um
primeiro passo no longo processo de aprendizagem para o uso das midias
ao longo da vida.

Nesse sentido, as acdoes de formacao desenvolvem um duplo fluxo
de formacgao entre os alunos e os participantes. A troca permite que os
conhecimentos desenvolvidos na universidade publica sejam expandidos
para diferentes setores e classes sociais da comunidade que a cerca, mas
também propicia novos olhares aos graduandos diante dos novos

desafios.
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