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Resumo: Texto sobre a relacdo entre o uso de novas tecnologias na comunicagdo e o racismo
algoritmico. Os objetivos sdo refletir sobre as alteragdes socioculturais promovidas pela inclusdo da
inteligéncia artificial na sociedade, em especial no Jornalismo, atentando para a relacdo entre redatores-
robos e tecnochauvinismo e identificar alternativas que fazem frente a um quadro discriminatério em
bancos de dados usados na producdo de conteldos. Baseado em pesquisa bibliogréfica, o estudo analisa
aspectos do debate tedrico sobre tecnologias de informacdo, comunicagdo e conhecimento, refletindo
sobre representatividade negra, ética e alternativas encontradas por empreendedores negros para se
inserir no universo das big techs. Conclui-se que as empresas tendem a ignorar questdes problematicas
que envolvem a parcela da populacdo que historicamente sofre racismo midiatico, constituindo-se um
grupo prejudicado pelo uso macico de algoritmos nas ferramentas comunicacionais.
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Abstract: Text about the relation between the use of new technologies in communication and
algorithmic racism. One of the goals is to reflect on sociocultural changes promoted by bringing artificial
intelligence into society, especially in Journalism, focusing on the relation between robot writers and
technochauvinism. Another goal is to identify options that confront a prejudicial context in databases
used in content creation. Based on bibliographic research, this study analyses aspects of the theoretical
debate about information, communication and knowledge technologies, reflecting on black
representativeness, ethics and alternatives found by black entrepreneurs to enter the Big Tech universe.
It is concluded that companies tend to ignore problematic questions regarding the portion of the
population that historically suffers racism from the media, a group affected by the massive use of
algorithm in communication tools.
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Resumen: Texto sobre la relacién entre el uso de nuevas tecnologias en la comunicacion y la
discriminacion algoritmica. Los objetivos son reflexionar sobre las alteraciones socioculturales
promovidas por la inclusién de la inteligencia artificial en la sociedad, en especial en el Periodismo,
poniendo atencion a la relacion entre robots periodistas y el chauvinismo en la tecnologia, e identificar
alternativas que se enfrentan a un cuadro discriminatorio en bancos de datos usados en la produccién
de contenidos. Basandose en investigacion bibliografica, el estudio analiza aspectos del debate tedrico
sobre tecnologias de informacion, comunicacion y conocimiento, reflexionando sobre representatividad
negra, ética y alternativas encontradas por emprendedores negros para inserirse en el universo de las
big techs. Se concluye que las empresas tienden a ignorar cuestiones problematicas en las que esta
involucrada la parcela de la poblacion que histéricamente sufre racismo mediético, constituyéndose un
grupo perjudicado por el uso masivo de algoritmos en las herramientas comunicacionales.

Palabras clave: tecnologias; robots periodistas; discriminacion algoritmica.
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1 Introducao

Partimos do entendimento de que as Tecnologias da informacao e comunicagao
(TIC) contribuem para a continuidade de uma sociedade em constante transicao, mas
também podem servir de meio para a reprodugao e a legitimacdo de representagdes
enviesadas e estigmatizadas da populagdo negra na cultura midiatica. Reunidas essas
ponderagdes e considerando-se o postulado por Martin-Barbero e Rincén (2019, p. 20,
tradugdo nossa), segundo os quais “O tecnicismo é muito mais amplo do que a técnica,
é a forma como as mudancas chave nos impregnam, é uma linguagem com a qual as
mudancas sao lidas, vistas, compreendidas e explicadas”, acreditamos ser pertinente
tracar reflexdes acerca das mutagdes culturais caracterizadas pela chegada de uma
civilizagdo diferente, em que a producao dos sentidos é feita de outros modos,
tornando-se mais digitalizada, hipertextual e fluida (Martin-Barbero; Rincon, 2019).

O vertiginoso desenvolvimento de novos meios de comunicacao observado nas
Ultimas décadas tem demonstrado a importancia de estudos que estimulem reflexdes
acerca da relacao das TIC com as sociedades e com os mediadores da comunicacao. A
acelerada passagem de uma cultura analdgica para uma cultura digitalizada, devido a
essa revolucao informacional e tecnolégica, originou alteracao substancial na ordem
social.

O antropologo e filosofo colombiano Martin-Barbero (2006, p. 54) chama
atencao para o fato de que "O lugar da cultura na sociedade muda quando a mediagao
tecnoldgica [...] da comunicagdo deixa de ser meramente instrumental para espessar-
se, condensar-se e converter-se em estrutural [...]".

Podemos perceber a inseparabilidade entre a expansao das tecnologias e a
criagao de novas estruturas de comunicagao, haja vista as novas formas de interacao e
o modo como a comunicacao atua, cada vez mais, como fator que influencia na
afirmagdo da identidade de um povo (Alakija, 2012), como o negro. Ademais, o
desenvolvimento tecnoldgico altera, sobretudo, esferas da sociedade relacionadas ao
trabalho, incluindo tecnologias para empresas e robodtica (Santaella, 2003).

Tendo esse cenario como base, observa-se o uso de rob6s no campo jornalistico,
ferramentas que possuem a habilidade de tomar decisdes no lugar dos seres humanos,
e que tais decisdes podem alterar, ainda que sutilmente, comportamentos e condutas
sociais — levando, inclusive, ao racismo algoritmico praticado por diversas corporagoes,
conforme apresentaremos ao longo deste trabalho.

Diante desse cenario, o objetivo é refletir sobre as alteragdes socioculturais
promovidas pela inclusédo da IA na sociedade, em especial no Jornalismo, atentando
para a relacao entre redatores-robds e tecnochauvinismo, além de identificar algumas
alternativas que fazem frente a um quadro discriminatorio em bancos de dados
comumente usados na producao de conteudos.
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Ao possivel incbmodo perante a questdao de que as empresas do ramo de
tecnologia nao consideram que praticam racismo de maneira intencional, pois esse nao
seria o objetivo final delas, alertamos para o fato de que a questdo nao diz respeito a
intencdo, mas a existéncia de mecanismos estruturais que resultam em vieses racistas.

Os resultados e as possiveis consequéncias das acoes de algoritmos racistas na
producdo jornalistica e de outros conteldos para a populacdo negra sao elementos
que instigam a abordagem deste artigo. Dessa forma, o foco do estudo esta em
observar como plataformas de informacdo e seus algoritmos podem vir a contribuir
para as condi¢Oes sociais que tornam a vida do negro brasileiro um pouco mais dificil,
do ponto de vista de sua representagao na sociedade.

2 Acredite em mim

O portal de noticias G1 anunciou, em dezembro de 2020, que passaria a contar
com o auxilio de algoritmos na producéo de seus contedos' e, ja no primeiro dia de
2021, publicou reportagens inéditas® sobre os resultados das eleicdes para prefeitos e
vereadores, produzida com ajuda do algoritmo GPT-3 (Mdller, 2021), terceira geragao
do Generative Pre-trained Transformer (Rosa, 2020; Marcondes, 2019).

Rosa (2020) explica que o algoritmo do GPT-3 é baseado em tecnologias digitais
que processam linguagem natural, aprendizagem de maquina e redes neurais. Em
outras palavras, o robd calcula e prevé, a partir de exemplos, fontes e modelagens
preestabelecidas, qual sera a préxima palavra do texto.

O GPT-3, possivelmente, segue a l6gica de todos os redatores-robds: possuem
um texto padrao, apresentando lacunas a serem preenchidas com informagdes
fornecidas por um banco de dados (Furtado, 2018). Os algoritmos, entdo, analisam
essas informacgdes e preenchem os espacos em branco, construindo uma narrativa, que
é, entao, processada e publicada no formato de noticia.

O GPT-3 foi o responsével por escrever a totalidade de um artigo? publicado no
jornal britanico The Guardian, no inicio de setembro de 2020 (Rosa, 2020). Em dado

' A matéria pode ser lida em:
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/12/30/g1publica-textos-sobre-posse-de-
prefeitos-e-de-vereadores-em-cada-uma-das-cidades-do-brasil-comauxilio-de-inteligencia-
artificial.ghtml.

2 Veja em:https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/01/01/inteligencia-artificial-leia-
reportagenssobre-a-posse-de-prefeitos-e-vereadores-em-mais-de-5-mil-cidades-uma-iniciativa-
inedita-dog1.ghtml.

3 O titulo do artigo é A robot wrote this entire article. Are you scaret yet, human? (Um robo escreveu este

artigo inteiro. Vocé ainda estd com medo, humano?), e o texto pode ser lido em:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3.

Triade: comunicacao, cultura e midia | Sorocaba, SP | v. 11| n. 24 | e023014 | 2023 | 4



triade

comuricagio, cullura e micia

momento, o texto traz o seguinte trecho: "Eu estou aqui para te convencer a nao se
preocupar. Inteligéncia artificial ndo vai destruir os humanos. Acredite em mim”.

No Brasil, provavelmente o portal G1 ndo seja o Unico a aplicar a tecnologia
algoritmica no jornalismo. Muitos veiculos que adotam a inteligéncia artificial optam
por nao revelar ao publico que determinadas matérias foram produzidas contando com
o auxilio de um robo-redator, haja vista o temor de que esse fato tenha destaque e
estimule reacdes criticas aos textos (Furtado, 2018).

Utilizaremos o G1 como ponto de partida para indicar os efeitos danosos que
podem vir a ser causados pela implementagdo de algoritmos geradores de noticias que
envolvem questdes raciais. Portanto, a preocupacgao do texto €, em conformidade com
Noble (2018), tratar do prejuizo causado pela hegemonia de grandes corporacées no
fornecimento de informacdes em geral, ja que o uso indiscriminado de certos
instrumentos potencializa a divulgagdo de dados falsos, enviesados, estereotipados e
racistas.

3 O redator-robo entra em cena

O automated reporting ou algorithm journalism — software capaz de criar, montar
e editar conteddos, em tempo real, a partir do perfil do publico/usuario, ja € uma
realidade. E a figura do redator-robd, controlado por algoritmos, entendidos como “[...]
sistematizagdes de procedimentos encadeados de forma logica para realizar tarefas em
um espago computacional” (Silva, 2022, p. 63). Embora a expressdo “redator-robd”
remeta a ideia de rob0s humanoides, a realidade esta mais proxima de maquinas
computacionais, softwares e algoritmos, ferramentas que ja estao inseridas no cotidiano
jornalistico ha algum tempo (Furtado, 2018).

Os redatores-robos sdao programas de informatica que, por meio do uso de
inteligéncia artificial, produzem e publicam automaticamente notas estruturalmente
simples, que nao requerem muita analise. Normalmente, essas ferramentas ficam
responsaveis por matérias que envolvem dados estatisticos, como financas, esportes,
eleicbes, homicidios e terremotos, funcionando como assistentes na produgdo de
conteddo, uma vez que sao alimentados de dados por jornalistas humanos para que
possam gerar as noticias (Okendo, 2016; Espindola, 2018).

A utilizagdo de redatores-robds no jornalismo ndo é necessariamente uma
novidade, algo que so surgiu apos a intensificagdo e massificagdo do uso das TIC. O
nome “algoritmo” apareceu apOs interesse académico em formas de descrever
procedimentos para computar solu¢des a equacdes de maneira eficaz (Silva, 2022). No
Brasil, um dos primeiros pesquisadores a apontar as possibilidades de automatizar o
campo jornalistico foi o jornalista e professor Nilson Lage, que propds, em 1997, um
sistema para analisar o lead como fung¢do, no sentido matematico (Carreira; Squirra,
2017; Furtado, 2018).
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A ideia era partir de regras linguisticas de sintaxe e semantica para demonstrar
as caracteristicas de repeticdo e previsibilidade das noticias. Assim, a automacao do
discurso jornalistico se aplicaria somente a assuntos relacionados com meteorologia,
classificados, avisos sobre o trafego, noticias sobre cotacSes da bolsa de valores e
informacdes sobre resultados de campeonatos (Furtado, 2018).

Além de realizar atividades até ha pouco tempo desenvolvidas exclusivamente
por jornalistas humanos, outra utilidade para os algoritmos esta no gerenciamento do
excesso de informacgdes produzidas, visando otimizar as métricas das empresas (como
o tempo médio que o usuario permanece visitando uma pagina ou um anunciante). A
partir desses dados, os portais podem organizar a entrega dos contetdos de maneira
algoritmica, fazendo organizac¢édo preditiva sobre o interesse de cada individuo (Silva,
2022).

4 Racismo algoritmico em potencial

Apesar da positividade dessa tecnologia, a estrutura técnico-algoritmica tende a
facilitar e reproduzir expressdes de racismo, uma vez que vivemos em uma sociedade
historica e estruturalmente racista, pautada pela estreita ligacdo entre racismo e
tecnologias expressa por configuragdes, coddigos e dispositivos codificados por seres
humanos e, muito em decorréncia disso, formatados para reconhecer e exaltar o padrdo
branco em detrimento do nao branco (Silva, 2022).

Seguindo o pressuposto de que os algoritmos atuam a partir de padrdes
preestabelecidos por seres humanos faliveis, em uma complexa interligacao entre
pessoas e maquinas (Furtado, 2018), é interessante buscar entender até que ponto a
parte humana pode transmitir suas concepc¢des pessoais aos algoritmos, o que
certamente afetara o discurso produzido pelo robd, podendo levar a casos de racismo
discursivo. Isso porque “[...] as tecnologias tém éthos e podem representar e reproduzir
valores de seus criadores” (Silva, 2022, p. 158).

O'neil (2020) ressalta que, apesar da reputacdo de imparcialidade imputada aos
algoritmos, eles refletem objetivos e ideologias. Para exemplificar esse ponto, ela, que
é cientista de dados, cita um caso pessoal:

Quando tirei a possibilidade de comerem doces em todas as refei¢des, estava
impondo a minha ideologia ao modelo de refeicdes. E algo que fazemos sem
pensar duas vezes. Nossos préprios valores e desejos influenciam nossas
escolhas, dos dados que optamos por coletar as perguntas que fazemos.
Modelos sdo opinides embutidas em matematica (p. 22).
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Conforme explica O'neil (2020, p. 23, 24), o “Racismo [...] pode ser visto como um
modelo de previsdo zunindo em milhées de mentes humanas ao redor do mundo”.
Seria, portanto, um algoritmo incompleto, generalista ou com defeitos, cujos dados
indicam que certas pessoas se comportaram mal e tais agdes geram previsoes de que
todo o grupo pertencente aquela raca ira ter o mesmo comportamento social (O'neil,
2020).

Segundo a autora, como racistas nao perdem muito tempo buscando
informagdes confidveis para treinar seus algoritmos enviesados, esses modelos sao
transformados em crencas programaveis que geram pressupostos toxicos, mas
raramente testados, fixando-se em dados que, além de confirma-las, fortalecem-nas.
“Portanto, o racismo é o mais desleixado dos modelos de previsdo. Ele é alimentado
por coleta irregular de dados e correlacbes espurias, reforcado por injusticas
institucionais e contaminado por viés de confirmacao” (O'neil, 2020, p. 24).

A expressao racismo algoritmico pode ser definida, entdo, como a maneira pela
qual tecnologias e imaginarios sociotécnicos sao dispostos em um mundo moldado
pela supremacia branca e como tal disposi¢do “[..] realiza a ordenagdo algoritmica
racializada de classificagdo social, recursos e violéncia em detrimento de grupos
minorizados” (Silva, 2022, p. 69). Essa ordenacdao é mais uma camada do racismo
estrutural. O racismo algoritmico é, dessa forma, “[...] um fendmeno diretamente ligado
ao problema da dupla opacidade — o modo pelo qual grupos hegeménicos buscam
tanto apresentar a ideia de ‘neutralidade’ na tecnologia quanto dissipar o debate sobre
racismo e supremacismo branco [...]" (Silva, 2022, p. 183).

Alguns modelos matematicos certamente foram feitos com boas inten¢des; no
entanto outros apresentam vieses humanos preconceituosos e racistas (Noble, 2018).
Além do mais, nao sao informadas quais decisdes sao tomadas por atores humanos e
quais sao delegadas aos robds (Silva, 2022). Muitos cédigos de programacado estdo
inseridos em um ecossistema de discriminacao, especialmente se pensarmos que
“Informacao é a nova commodity [...]" e que portais de noticias da grande midia podem
atuar como “[...] currais privados de informacao” (Noble, 2018, p. 34, traducao nossa).
Decorre dai a importancia de que os interesses empresariais e comerciais que
determinam o que é (ou nao é) encontrado on-line sejam cada vez mais visiveis (Noble,
2018).

Triade: comunicacao, cultura e midia | Sorocaba, SP | v. 11| n. 24 | e023014 | 2023 | 7



triade

comuricagio, cullura e micia

Noble (2018, p. 12, tradugao nossa) argumenta que

[..] as formulagdes matematicas que guiam as decisdes automatizadas sao
feitas por seres humanos. Embora frequentemente pensemos em termos
como "big data” e “algoritmos” como sendo benignos, neutros ou objetivos,
eles sdo tudo menos isso. As pessoas que definem essas decisdes detém todos
os tipos de valores, muitos dos quais promovendo abertamente racismo [...].

5 Techochauvinismo

Essa crenca de que dispositivos tecnoldgicos sdo a solucdo para todos os
problemas e que algoritmos sao mais objetivos e sem vieses por emitir dados e
respostas por meio de avaliacbes matematicas recebe o nome de tecnochauvinismo
(Silva, 2022). E o tecnochauvinismo que faz parecer que noticias racistas que podem vir
a ser geradas por esses programas seriam somente um espelho da realidade social.
Dessa forma, textos problematicos ndo apenas pareceriam normais, mas também
inescapaveis.

Contudo, o conteldo e a representacao dos negros feitos por tais ferramentas
sao condizentes com os pensamentos racistas que persistem na sociedade (Noble,
2018). Em espacos pautados pelo technochauvinismo, torna-se mais premente estudar,
debater e agir sobre as relagbes entre raca e tecnologia (Silva, 2022).

Silva (2022) acredita que a ideia de que algoritmos ndo podem ser investigados
e plenamente compreendidos deve ser considerada inaceitavel, haja vista tratar-se de
sistemas com potenciais de danos relevantes a determinados grupos. De acordo com
o autor (2022, p. 180), “[...] levar adiante a implementa¢do de um sistema algoritmico
com decisdes inescrutaveis significa tomar como aceitaveis os danos possiveis — o que
incorpora computacionalmente as hierarquias de humanidade baseadas em raca [...]".

Além disso, algoritmos racistas podem vir a invisibilizar temas importantes a
populacdo negra, uma vez que, em uma busca, a ordem dos resultados é definida
algoritmicamente e essa ordenacdo tem papel expressivo na maneira como a
representacao da negritude é difundida e no acesso a informacgdes pertinentes ao povo
negro.

Algoritmos sao responsaveis por levar certos resultados ao topo, em detrimento
de outros e, sobre isso, cabe um justo questionamento: “Se a maioria impde regras aos
resultados dos mecanismos de busca, entdo como aqueles que sdao minoria poderao
um dia ser capazes de influenciar ou controlar a forma como séo ali representados?”
(Noble, 2018, p. 18-19, traducao nossa).

Os algoritmos podem, ainda, comprometer a diversidade semidtica dos portais
de noticias na medida em que sdo capazes de seguir a légica da branquitude e
privilegiar pessoas brancas como resultados relevantes em bancos de imagem (cujo
uso é comum no cotidiano jornalistico), enquanto negros podem vir a ser
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invisibilizados, estereotipados ou violentados. De acordo com Silva (2022), a cultura
algoritmica é alimentada pela reproducao das imagens e instituicdes racistas ligadas a
grupos hegemonicos que reproduzem imagens estereotipadas, além de controlar tais
representacdes.

Jornalistas de paises como o Brasil usam majoritariamente bancos de imagens,
como o Getty Images, criados nos Estados Unidos e em nagdes da Europa, o que levanta
guestionamentos sobre o modo como pessoas de diferentes grupos étnico-raciais sao
representadas. Silva (2022, p. 89) aponta que “[...] nessas bases de dados, pobreza é
negra, infantil e feminina; riqueza é masculina e branca; [...] pessoas racializadas em
geral sao associadas a imagens estereotipadas de pobreza e subalternidade”.

6 Representatividade racial na tecnologia

O grande publico tem um conhecimento limitado acerca da importancia dos
algoritmos. Dai a necessidade de que cada vez mais pessoas tenham uma posicao
critica perante os resultados apresentados, especialmente a populagdo negra — alvo do
racismo algoritmico e que ainda tem baixa representatividade nos espagos de criacao
desses softwares.

Levantamento® realizado em 2017 pelo projeto PretaLab (2017) mostrou que o
perfil dos profissionais do setor de tecnologia do Brasil € composto por homens (68%),
brancos (58,3%), jovens (77% entre 18 e 34 anos) e de classe socioecondmica média e
alta (mais de 60% dos respondentes com renda mensal acima de cinco salarios
minimos). Em 2019, o estudo #QuemCodaBr chegou a conclusao semelhante: em 32,7%
das equipes que atuam com tecnologia no Brasil, ndo ha sequer um profissional negro
(Prado, 2020).

O resultado dessa pouca representatividade racial, etaria, socioeconémica, de
género e de profissionais com conhecimento profundo da histéria do racismo no setor
de tecnologia é a criacdo de produtos carentes de uma analise criteriosa sobre o
impacto potencial do software em varias pessoas (Noble, 2018), ja que esse € um
problema que reflete nas decisdes sobre o que é considerado aceitavel para uso. Além
de determinados grupos serem ignorados durante a produgdao de tecnologias
hegemonicas, eles também sdo estereotipados e violentados intelectualmente na
criacdo de recursos de computagdo que se tornam fundacdes para as TIC, o que sb
acumula camadas estruturais de racismo (Silva, 2022).

4 A pesquisa completa pode ser vista em: https://www.pretalab.com/report-quem-coda.
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O baixo indice de negros dentre os detentores da producao de softwares e
sistemas algoritmicos mostra que estamos diante de “[..] uma internet cada vez mais
murada e plataformizada por poucas corporacdes” (Silva, 2022, p. 26). Dai a
necessidade de se ir além da analise dos discursos e passar a pensar e discutir
tecnologias digitais, como os algoritmos (Silva, 2022).

Safiya Noble (2018) conta que, quando ministra aulas sobre a histéria da
estereotipizagdo racial na midia ou sobre as nuances da opressao estrutural a
estudantes de engenharia na Universidade da Califérnia (UCLA), em Los Angeles, e
explica como essa questdo esta enraizada em projetos de programas computacionais,
os alunos mostram-se surpresos por nunca terem ouvido nada a respeito em outros
Cursos.

Precisamos que as pessoas que projetam tecnologias para a nossa sociedade
tenham treinamento e formagdo sobre as histérias das populacdes
marginalizadas, no minimo, e que elas trabalhem ao lado de profissionais com
treinamento e preparo rigoroso nas areas de ciéncias sociais e humanidades.
Projetar tecnologia para pessoas sem um estudo detalhado e rigoroso sobre
povos e comunidades cria os diversos tipos de designs tecnoldgicos

ultrajantes com que nos deparamos, as custas de pessoas ndo brancas [...]
(Noble, 2018, p. 44, traducao nossa).

Uma pesquisa desenvolvida no Departamento de Estudos da Informagdo da
UCLA concluiu que havia diferenga substancial entre manchetes produzidas por
gestores de midias sociais do Los Angeles Times e outras, geradas algoritmicamente.
De acordo com o estudo, tuites automatizados tinham mais chances de serem racistas
e de transmitir representatividade equivocada (Noble, 2018). Noble (2018, p. 12)
ressalta a importancia de um amplo debate publico acerca das implicagdes que a IA
tém sobre grupos (como a populagdo negra) que ja sdo historica e sistematicamente
estereotipados, estigmatizados, invisibilizados e oprimidos, ja que é cada vez mais
comum surgirem noticias e reclamacgdes sobre algoritmos racistas. O proximo topico
ilustra a questao.
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7 Ignore as imperfeicoes

Em 2015, a empresa Google se desculpou’ apds seu aplicativo Google Photos
categorizar imagens do programador Jacky Alciné e de sua namorada com a tag gorilas
e foi alvo de reclamagdes ndo s6 da dupla violentada, mas também de muitos outros
usuarios. A ferramenta utilizava um software de inteligéncia artificial para marcar as
fotos de forma automatica. Segundo Silva (2022), trés anos mais tarde, jornalistas norte-
americanos constataram que a solugdo encontrada pela empresa foi somente retirar
“gorila” da lista de categorias do aplicativo.

Silva (2022, p. 90) lembra da comocao publica gerada pelo caso, descrito como
“[...] revoltante por evocar um longo histérico de desumanizacdo de populacbes
africanas e afrodescendentes por meio do racismo cientifico”. Segundo a Google, ainda
que problematicos, dados categorizados por algoritmo sdo gerados por computadores
e, portanto, a culpa nao deve recair sobre a empresa (Noble, 2018).

Questionada acerca de outras situagdes problematicas relacionadas aos seus
algoritmos enviesados, a Google respondeu que “Nossos sistemas encontram e
organizam informacdes disponiveis na web, eventualmente, a busca pode espelhar
esteredtipos existentes na internet e no mundo real em fun¢do da maneira como alguns
autores criam e rotulam seu conteudo” (Silva, 2022, p. 87). A isso, Noble (2018, p. 42,
traducdo nossa) questiona: “Se os engenheiros de software da Google ndo sdo
responsaveis pelos projetos de seus algoritmos, entdo quem mais €?".

Em mais um exemplo, ocorrido também em 2016, a Microsoft, em parceria com
o Twitter, lancou a chatbot® Tay, construida como uma personagem feminina jovem
para interagir com o publico norte-americano entre 18 e 24 anos de idade. Foi criado
um perfil no Twitter para que Tay aprendesse a conversar em tempo real, a partir do
contato com usuarios da rede. Contudo, em poucas horas, Tay estava repetindo
comentarios racistas que aprendeu ao interagir com usuarios que direcionavam as
conversas para a tematica racial. A Microsoft retirou a chatbot do ar e relancou a
ferramenta alguns dias depois. Com resultados ainda piores, poucas horas apds o
relancamento, a empresa excluiu o programa permanentemente do ar (Silva, 2022).

Apesar de Silva (2022) considerar esse caso como uma das mais desastrosas
falhas ocorridas com inteligéncia artificial nos ultimos anos, um portal de tecnologia
dos Estados Unidos afirmou que o projeto foi brilhante pois, além de mostrar o
funcionamento cognitivo da chatbot, deixou claro que o aprendizado do robd foi

> A matéria em inglés,do ornal The Guardian pode ser lida aqui:
https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/01/google-sorry-racist-auto-tag-photo-app.

® Também chamados de chatterbots, sdo programas de computadores (robds) desenvolvidos para se
comunicar com os usudrios, muitas vezes utilizando inteligéncia artificial para obter uma experiéncia
préxima do real.
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parecido com a maneira como os humanos se tornam preconceituosos. Outro portal
da area atribuiu os problemas apresentados por Tay “[...] aos ‘'humanos nada cool’ que
a bot encontrou na plataforma de midias sociais. O caso seria um exemplo de ‘como
humanos podem corromper a tecnologia’ (Silva, 2022, p. 73). Afinal,

é comum que empresas de tecnologia e a imprensa usem expedientes
discursivos que visam enquadrar o debate sobre danos algoritmicos como
apenas questdes de codigo, efeito colateral dos dados de alimentacdo, ou
mesmo que tentem defender os resultados, por supostamente serem apenas
a reprodugao da sociedade (Silva, 2022, p. 71).

Em se tratando do Twitter, alias, a rede social ja admitiu, oficialmente, falhas em
seus algoritmos, que excluem pessoas negras no momento do corte em fotografias. O
chamado algoritmo de saliéncia foi lancado em 2018 como ferramenta para exibir fotos
parciais. O sistema foi criado como estratégia de melhoria da consisténcia no tamanho
das fotografias na linha do tempo, visando melhorar a rapidez na visualizagao dos
tuites. Lisboa (2021) explica que “Este algoritmo funciona com base na estimativa do
que uma pessoa pode querer ver primeiro em uma imagem”.

O problema comecou a ser relatado em outubro de 2020, quando usuarios
publicizaram “[...] varios exemplos de postagens com o rosto de uma pessoa negra e
de uma pessoa branca para provar que a prévia do Twitter mostrava rostos de brancos
com mais frequéncia” (Bezerra, 2020). Além disso, foi constatado que o algoritmo de
visualizacdo da empresa optava por mais personagens de desenhos animados nao
negros (Bezerra, 2020).

Um usudrio tentou postar sobre um problema percebido por ele no
reconhecimento facial de Zoom, que ndo mostrava o rosto de um colega
negro nas ligagdes. Quando ele postou no Twitter, também percebeu que a
plataforma favorecia o seu rosto em vez do rosto do seu colega negro
(Bezerra, 2020).

De acordo com Bezerra, (2020), apos varias criticas, o Twitter se pronunciou,
afirmando ter testado vieses racistas durante o desenvolvimento do algoritmo e ndo
ter encontrado evidéncias de preconceito racial, mas deixou claro que a companhia
pretende realizar novas analises. Por meio de sua conta, o Twitter garantiu que
continuaria “[...] a compartilhar o que aprendemos, quais agdes tomamos e abriremos
o cédigo para que possam revisar e replicar” (Bezerra, 2020).

Em 2017, o aplicativo de edicao de selfies FaceApp fez grande sucesso mundial,
prometendo embelezar imagens dos usuarios por meio de filtros. Porém, o aplicativo
tinha como um dos principais resultados o clareamento da pele, “[..] gerando
resultados aberrantes em fotos de pessoas negras [..]" (Silva, 2022, p. 82). Apds
reclamacdes, o diretor executivo do aplicativo argumentou que ndo passava de “[...] um
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infeliz efeito colateral da rede neural subjacente causado pelo conjunto de dados de
treinamento, ndo o comportamento esperado” (Silva, 2022, p. 82).

Dois anos mais tarde, quando o FaceApp viralizou novamente (principalmente
no Brasil), trouxe como novidade um filtro de simulacao de envelhecimento que
apresentou o mesmo problema do clareamento de peles negras, aliado, dessa vez, a
caracteristicas de envelhecimento que foram questionadas por usuarios negros (Silva,
2022).

Para citar um caso brasileiro, Silva (2022) lembra de quando mulheres
descobriram que buscas pela expressao “mulher negra dando aula” resultavam, dentre
outras coisas, em conteldo pornografico. O portal de educacdo que divulgou o
problema cobrou explicagbes da Google e obteve como resposta “[...] o conjunto de
resultados para o termo mencionado ndo esta a altura desse principio [..] e pedimos
desculpas aqueles que se sentiram impactados ou ofendidos” (Silva, 2022, p. 87).

O autor entende essa resposta como a empresa se esquivando e delegando o
onus da ofensa as vitimas. Negar a responsabilidade € uma tentativa das empresas de
enquadrar a questdao como externa a sua ferramenta, como se fosse simplesmente uma
reproducao de estereotipias existentes no mundo real (Silva, 2022). Noble (2018)
lembra que é frequente que mulheres negras sejam representadas de maneira
pornificada pela midia hegemonica.

Para O'Neil (2020), erros sdao comuns, pois se tratam de modelos que sao, por
sua propria natureza, simplificacdes e, como tal, sdo incapazes de conter toda a
complexidade do mundo real ou as particularidades das relagdes humanas. Contudo,
segundo ela, ainda que, inevitavelmente, alguma informacdo fique de fora da
programacao, € importante lembrar que “"Os pontos cegos de um modelo refletem o
julgamento e prioridades de seus criadores” (O'neil, 2020, p. 22).

Desta forma, erros como os apresentados mostram o poder que os algoritmos
tém de controlar os conteldos, os conceitos e sobretudo os valores designados para
as pessoas, elevando exponencialmente a discriminacdo racial, a ma representacédo e o
racismo. Os erros mostram, ainda, o quanto a¢des de tecnologia privilegiam os
interesses da elite branca. Sdo resultado do e tém consequéncia direta no racismo
estrutural porque os algoritmos sdo também responsaveis por fornecer informacées
danosas sobre individuos, instituindo ou normalizando invisibilizacbes sistémicas ou
realizando demarcagdo digital, atitudes que reforcam situacdes de opressdao (Noble,
2018).

Cathy O’Neil (2020) é ainda mais enfatica. Para a autora (p. 15), as vitimas de
erros cometidos pelos algoritmos sao vistas pelas big techs como simples danos
colaterais:

Triade: comunicacao, cultura e midia | Sorocaba, SP | v. 11| n. 24 | e023014 | 2023 | 13



triade

comuricagio, cullura e micia

As vitimas? Bem, um cientista de dados poderia dizer que ndo existe sistema
estatico perfeito. [...] sdo tidos como despreziveis e descartaveis. Esqueca-os
por um instante, podem dizer, e se concentre em todas as pessoas que
recebem sugestdes Uteis de mecanismos de recomendacao ou encontram as
musicas que gostam no Pandora ou Spotify, o emprego ideal no Linkedin, ou
quem sabe o amor de suas vidas no Match.com. Pense na dimensdo e escala
impressionantes, e ignore as imperfeigdes.

8 Uma questao de direitos humanos

Noble (2018) esclarece que, assim como sempre esteve presente no cotidiano
da sociedade, o racismo também esta embutido nos cédigos de programacao e nas
tecnologias de inteligéncia artificial das quais todos dependem em algum momento, ja
que interagimos com inUmeros sistemas algoritmicos por meio, por exemplo, de
aplicativos de celulares.

O racismo advindo de interfaces tecnoldgicas é frequente e responsavel por
gerar violéncias continuas contra maiorias minorizadas, como a popula¢do negra, alvo
constante da algoritimizagdo de violéncias que tém impacto em diversos setores, como
a saude publica (Silva, 2022). Por tudo isso, Noble (2018, p. 12, traducao nossa) afirma
que a inteligéncia artificial serd& uma importante questdao de direitos humanos neste
século e avalia: “[...] estamos apenas comecando a compreender as consequéncias de
longo prazo das ferramentas de tomada de decisao como formas de mascarar e
aprofundar a desigualdade social”.

Ha uma crenca geral de que a internet € um espago democratico, no qual os
individuos podem participar de maneira igualitaria. Porém, esse espaco é organizado
para beneficiar as elites detentoras de poder e promover o apagamento de canais
alternativos ligados a movimentos antirracistas.

Entender os mecanismos racistas nos sistemas algoritmicos permite estender o
conceito para criticas a esse discurso da internet como ambiente democratico e aplicar
maneiras alternativas de se pensar as praticas dessa rede. Como diz Noble (2018),
sistemas automatizados para tomada de decisdo sdao perigosos de maneira
desproporcional as pessoas mais vulneraveis e as empresas com menos poder
operacional, ja que estas tém menor capacidade para intervir nesses sistemas.

A internet € um espago no qual interesses da midia hegemonica sao replicados,
até porque ela também se transporta e domina esse universo. Silva (2022) vé a internet
atual como um campo de disputas e laboratério de técnicas da supremacia branca.
Com a disseminacdo do uso dos algoritmos na grande midia, individuos
marginalizados, que ja sdo representados de forma inapropriada ou injusta, podem
passar a sofrer ainda mais com as desigualdades estruturais da sociedade sendo
reproduzidas nos discursos (Noble, 2018).
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Dai a necessidade de se exigir representagdes mais inclusivas nos sistemas
midiaticos e de desenvolvimento das tecnologias, reclamar contra estereotipos racistas
e exigir mais representatividade na producdo de conteudos, visando a criacao de meios
alternativos nao estigmatizados ou opressivos (Noble, 2018). A utilizacdo da internet e
das midias sociais digitais para a disseminacao de conteldos antirracistas e contra
hegemonicos é positiva, ainda que venha acompanhada de a¢des de deslegitimagao e
reacdes conservadoras (Silva, 2022).

9 Apropriacao negra de tecnologias

Criatividade tecnologica negra vernacular é o termo, criado por Rayvon Fouché,
gue nomeia a maneira pela qual inventores negros adaptaram, reinventaram ou criaram
tecnologias voltadas para suas realidades especificas (Silva, 2022). E uma forma de,
partindo do entendimento de como as tecnologias funcionam, desafiar representacdes
dominantes por meio da busca por espacos nos quais ha possibilidade de
transformacao produtiva (Noble, 2018).

Sao muitos os exemplos dessa criatividade tecnologica negra vernacular que
rondam a historia ndo hegemédnica mundial. Sobre bancos de imagens, pode-se citar o
Nappy (https://nappy.co/), site com fotos gratuitas, em alta resolucdo, de pessoas
negras em situacOes cotidianas (exatamente como ocorre com os bancos de imagens
de individuos brancos) ou o Young, Gifted & Black (https://ygb.black/), banco de
imagens totalmente produzido por mulheres negras, na frente e atrads das cameras.
Ambos os sites combatem representacdes negativas ao oferecer imagens positivas de
pessoas negras (Silva, 2022).

No Brasil, foi lancado, em 2016, o] Kilombu
(https://www.facebook.com/kilombu), aplicativo para celular que tem como objetivo
comercializar produtos e servicos de empreendedores negros. O projeto foi criado por
trés colegas que pensavam em formas de facilitar o contato entre clientes e empresas,
oferecendo, ainda, cursos de capacitagdo para os empreendedores (Nascimento, 2016).

Em outubro de 2022, foi lancado um aplicativo de relacionamentos
exclusivamente voltado para a populacdo negra. Trata-se do Denga Love
(https://www.instagram.com/denga.love/), criado por Filipe Dornelas, Ana Paula Santos,
Barbara Brito e Roger Cip6. O Denga Love surgiu a partir da percepcao dos
idealizadores do pouco espago ocupado por pessoas negras em aplicativos de namoro,
cuja maioria dos inscritos € branca. Assim, a ideia € proporcionar relacionamentos
afrocentrados.

Dois jovens das areas da Saude e da Comunicagdo sao os responsaveis pela
implementacédo, em 2019, da plataforma AfroSaude (https://afrosaude.com.br/home),
que tem como objetivo conectar pacientes a profissionais negros de todo o Brasil.
Arthur Lira (dentista) e Igor Léo Rocha (jornalista) se uniram e criaram o aplicativo,
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pensando em contribuir com a qualidade no atendimento direcionado a populagao
negra, aumentar a visibilidade de profissionais negros e fomentar a identificagdo entre
0s pacientes e esses profissionais. A plataforma funciona como um consultério digital,
oferecendo, dentre outras funcionalidades, atendimento on-line, telemedicina e
receituario com assinatura digital (Fialho, 2021).

O projeto PretaLab (https://www.pretalab.com/), ja citado neste artigo, é uma
plataforma que conecta mulheres negras que sao ou gostariam de ser da area
tecnoldgica e realiza estudos sobre o impacto dessas mulheres na tecnologia. Foi criado
em 2017 pelo Olabi, organizagao social que atua para trazer diversidade ao setor de
tecnologia e inovacao. Silva (2022, p. 176) analisa que “Iniciativas de formacao como a
PretalLab buscam reinterpretar as tecnologias tanto a partir do ensino de linguagem de
programacao e da cultura maker quanto pela reflexdo sobre os aprendizados das bases
das piramides sociais”.

Sdo varios os exemplos de iniciativas de apropriagdo tecnolégica afrocentradas
que estdo surgindo ao redor do mundo. Silva (2022, p. 177) observa que

Iniciativas emergentes na area de tecnologia, visando formagao
horizontal, compartilhamento de saberes e apoio mutuo [..] surgem de
grupos que buscam produzir ndo s6 conhecimento formal, mas
também contra narrativas, que ‘'empregam tecnologias para objetivos
especificos, ligados frequentemente a suas histérias e locais sociais’.

Martin-Barbero (2006, p. 66) ja indicava essa perspectiva ao dizer ser pleno
direito das minorias se negarem “[...] a ter que escolher entre o universalismo herdado
da ilustracao, que deixava de lado setores inteiros da populacéo, e um diferencialismo
tribal que se afirma na excluséo racista [...]".

10 Sociedade do desconhecimento

Para Martin-Barbero (2006), esse diferencialismo tribal esta ligado a chamada
sociedade do desconhecimento, referindo-se a ignorancia social em torno da
pluralidade de saberes culturais. O antrop6logo argumenta que a subordinagao dos
saberes aos quais as maiorias minorizadas sao submetidas causa um desgaste crescente
originado nos novos modos de producao e circulagdo das informagades.

O uso alternativo das tecnologias e de redes informaticas [...] na reconstrucdo
da esfera publica passa, sem duvida, por profundas mudangas nos mapas
mentais, nas linguagens e nos desenhos de politicas, exigidos, todos eles,
pelas novas formas de complexidade que revestem as reconfiguracdes e
hibrida¢des do publico e do privado (Martin-Barbero, 2006, p. 69).
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O algoritmo de recomendacéao funciona, portanto, como gatekeeper, termo que
faz referéncia a quem (ou o qué) decide o que sera e o que nao sera publicizado. A
teoria diz respeito ao processo de informacdo que é concebido como uma série de
escolhas na qual “[...] o fluxo de noticias tem de passar por gates, isto é, ‘portdes’ que
nao sao mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto é, o
gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo” (Traquina, 2012, p. 152).

O seguinte relato, feito por uma empresaria negra a pesquisadora Safiya Noble
(2018, p. 94, traducdao nossa), ilustra de maneira contundente como o conteldo
produzido pela populacdo ndo branca ainda é invisibilizado pelos algoritmos de
recomendacao, bem como os transtornos financeiros e psicolégicos causados por esse
fato:

O algoritmo nao devia ter como decidir se eu existo ou ndo. Entdo eu tive que
pensar em uma saida, dentro das minhas limitacdes financeiras, porque agora
vira outro fardo financeiro ter que permanecer relevante aos olhos do que a
internet esta dizendo para as pessoas que tém valor. Eu tive que ser criativa e
gastar um bocado de tempo no computador, tentando descobrir qual é o
meio mais barato de ser visivel com o maior impacto.

Como se vé, algoritmos racistas podem construir a branquitude a partir da
invisibilizacdo da negritude. Porém, Silva (2022) alerta para o fato de que nem sempre
a invisibilidade é um problema, haja vista que a hipervisibilidade, a estereotipizacao, as
representacdes e interpretacdes enviesadas e até mesmo o embranquecimento de
pessoas negras sao bastante perigosos.

Como vimos, os algoritmos podem ser vistos como gatekeepers que atuam como
agéncia computacional com a capacidade de moldar o conteudo que chega até o
publico de maneira individual e invisibilizada. Contudo, importante ressaltar que esses
moldes podem impactar comportamentos e condutas dos usuarios de forma discreta,
grande parte das vezes visando reproduzir relacdes de opressdo e poder que ja existem
na sociedade (Silva, 2022).

11 Entdo, o que fazer?

Tecnologistas frequentemente apontam como solucdo para combater o racismo
algoritmico a exclusao de categorias tidas como sensiveis nas bases de dados de
treinamento, como raca e marcadores de diferenca, evitando-se, com essa medida,
discriminar grupos minoritarios. Como exemplo, retomamos o caso da chatbot Tay.
Silva (2022) lembra que o programa foi, mais tarde, remodelado como a personagem
Zo, uma garota que, aos 13 anos, apresentava referéncias a memes e a cultura pop, mas
que incluia, em sua programacao, mecanismos para evitar tematicas sensiveis.
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Silva (2022) entende esse tipo de solu¢do como ineficaz e apresenta estratégias
que ele considera mais interessantes e possiveis, como a utilizacdo de técnicas de
engenharia social ou expansao das auditorias. O principio da “explicabilidade” é outra
forma vista pelo autor como prerrogativa essencial de combate ao racismo algoritmico,
porém, segundo ele, tal explicacdo deve abranger ndo somente as linhas de codigo,
mas também os processos de planejamento, efetivacado e definicao a respeito de quais
pessoas ou grupos nao beneficiados ou excluidos pelos sistemas.

J& Noble (2018) acredita que, ao invés de focar no quao dificil é corrigir
resultados racistas dos algoritmos, um olhar antirracista ofereceria um campo
interpretativo novo para se entender as implicagdes dessas posicdes problematicas
sobre a operacionalizagdo benigna de tecnologias. Sequndo a autora, “Ndo tem
nenhum beneficio social coletivo em organizar fontes de informacao na internet por
meio de processos que solidifiquem a desigualdade e a marginalizacao [..]" (Noble,
2021, p. 17, tradugéo nossa).

Como Nunes (2016), consideramos que o potencial do avango tecnoldgico deve
ser utilizado para dar voz a criatividade e a construcao de novas maneiras de superar
os problemas sociais do povo negro, garantindo um futuro melhor para as geracées
futuras. “Esse foi o proposito inicial dos entusiastas que sonharam com uma sociedade
em rede” (Nunes, 2016).

12 Consideracoes finais

Como se pode observar, as empresas tendem a ignorar questdes problematicas
que envolvem o povo negro, parcela da populacao que historicamente tem sofrido
racismo midiatico e sido alijada dos processos tecnolégicos, constituindo-se o grupo
mais prejudicado pela utilizagdo macica dos algoritmos nas ferramentas
comunicacionais.

Dados os debates tedricos evidenciados, é perceptivel o papel de algoritmos na
producdo ou selecao de conteldos — os quais nao sao neutros, uma vez manejados por
humanos, e, portanto, estdo situados em contextos econOmicos e socioculturais que
necessitam de criticidade para se enxergar as distor¢des existentes e para se
reposicionar estratégias tecnolégicas de modo nao discriminatorio. Assim, € necessario
que jornalistas, empresarios da midia, empreendedores tecnoldgicos e sociedade em
geral se questionem acerca de quem vem sendo prejudicado, excluido ou ridicularizado
no contexto do uso progressivo da inteligéncia artificial para processos de producao
de conteudos.

A defesa do tecnicismo ndo respalda praticas racistas enraizadas nas estruturas
sociais e mesmo nas tecnoldgicas. A superagdao do racismo e de questbes como
invisibilizacdo e estereotipiza¢do da populagdo negra faz parte da luta por cidadania
como direito de todos.
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Por outro lado, ja existem sinais de empoderamento criativo de tecnologias por
segmentos do povo negro, apontando para as possibilidades de criacdo de alternativas
capazes de suprir vazios na oferta de banco de dados informativos negros e viabilizagcao
de plataformas especificas de relacionamento afrocentrado, e ainda para a promocao
de atividades de formacdao em favor da cidadania negra e respeito a diversidade.
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