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Resumo: A regido ribeirinha da capital de Rondonia tem acesso restrito por via fluvial
a alguns de seus distritos, permitindo a observacao de como a conectividade digital
pode agravar as desigualdades sociais e econOmicas e o exercicio da cidadania na
regido. Assim, este texto tem como objetivo compreender como se da a desigualdade
digital nas comunidades ribeirinhas do Baixo Madeira em Porto Velho e como essa
possivel exclusao interfere no direito constitucional a comunicacdo e na efetivacéo da
cidadania digital pelos cidadaos da regiao, sobretudo em um governo que se entende
digital (e-GOV). Baseados em analises documentais, os resultados preliminares
apontam que a auséncia de infraestrutura basica reforca um ciclo de exclusdo para
além da esfera digital, impactando no acesso a direitos fundamentais e no exercicio da
cidadania. Com base nas legislacbes, politicas publicas se mostram necessarias para
promover uma boa e constante utilizacdo de recursos digitais, além de uma
capacitagao para o uso efetivo e habituado dessas tecnologias.
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Abstract: The riverside region of Ronddnia’s capital has restricted river access to some
of its districts, allowing the observation of how digital connectivity can exacerbate
existing social and economic inequalities (Canclini, 2009; Van Dijk, 2005) and the
exercise of citizenship in the region (Lubiana; Carniello; Galvao Junior, 2019; Neves,
2008). Thus, this text aims to understand how digital inequality occurs in the riverside
communities of Baixo Madeira in Porto Velho, and how this possible exclusion
interferes with the constitutional right to communication and the realization of digital
citizenship by the region’s citizens, especially in a government that considers itself
digital (e-GOV). Based on documentary analysis, the preliminary results indicate that
the lack of basic infrastructure reinforces a cycle of exclusion beyond the digital sphere,
impacting access to fundamental rights and the exercise of citizenship. Based on
legislation, public policies are necessary to promote good and constant use of digital
resources, in addition to training for the effective and habitual use of these
technologies.

Keywords: digital inequality; right to communication; riverside communities.

Resumen: La region riberefia de la capital de Ronddnia tiene acceso restringido por
via fluvial a algunos de sus distritos, lo que permite observar como la conectividad
digital puede agravar las desigualdades sociales y econdmicas ya existentes (Canclini,
2009; Van Dijk, 2005) y el ejercicio de la ciudadania en la region (Lubiana; Carniello;
Galvao Junior, 2019; Neves, 2008). Asi, este texto tiene como objetivo comprender
cdmo se produce la desigualdad digital en las comunidades riberefias del Baixo
Madeira, en Porto Velho, y como esta posible exclusion interfiere con el derecho
constitucional a la comunicacion y la realizacion de la ciudadania digital por parte de
los ciudadanos de la region, especialmente en un gobierno que entiende como digital
(e-GOV). Con base en el andlisis documental, los resultados preliminares indican que
la ausencia de infraestructura basica refuerza un ciclo de exclusion mas alla del ambito
digital, impactando el acceso a los derechos fundamentales y el ejercicio de la
ciudadania. Con base en la legislacidn, son necesarias politicas publicas para promover
el buen y constante uso de los recursos digitales, asi como la capacitacién para el uso
efectivo y habitual de estas tecnologias.

Palabras clave: desigualdad digital; derecho a la comunicacion; comunidades
riberefas.
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1 INTRODUCAO

A Regido Amazonica abrange cerca de 7 milhdes de quildmetros quadrados e
se estende por nove paises: Brasil, Peru, Coldmbia, Venezuela, Equador, Bolivia, Guiana,
Suriname e Guiana Francesa. No Brasil, a Amazonia legal abarca nove estados: Acre,
Amapa, Amazonas, Para, Ronddnia, Roraima, Tocantins, Mato Grosso e Maranhdo,
correspondendo a quase 50% do territorio nacional. Com cerca de 5 milhGes de
quilbmetros quadrados, a regido Amazénica é subdividida entre Amazonia Ocidental,
que comporta os estados de Amazonas, Acre, Rondbnia e Roraima, e Amazobnia
Oriental, da qual fazem parte os estados do Para, Amapa, Tocantins, Maranhao e Mato
Grosso, com os dois Ultimos estados sendo os Unicos que ndo compdem a regiao Norte
do pais.

A Amazonia possui a maior bacia fluvial do planeta, com volume de agua de
doce de 209.000 metros cubicos por sequndo (m?/s) (Ribeiro; Bressiani; Rotunno Filho,
2015), comportando rios navegaveis que abastecem comunidades inteiras e
contribuem para o seu desenvolvimento cultural e socioecondmico (Morales; Ferko,
2022). Ela compreende espacos naturais, como os rios, a fauna, a flora e a terra, que
sdo inerentes aos modos de vida de comunidades ribeirinhas, quilombolas, indigenas
e urbanas, desenvolvendo costumes profundamente ligados a estes recursos naturais,
porém, em uma complexidade tamanha que ndo facilita uma simples conceituagdo
cultural da relacao da floresta amazénica com estes povos.

A cidade de Porto Velho, capital de Rondonia, foi construida no inicio do século
20 a beira do Rio Madeira, um dos mais importantes afluentes do Rio Amazonas. O rio
Madeira tem aproximadamente 3.315 km de extensao, sendo o 17° maior do mundo
e representando cerca de 20% de toda a bacia amazonica (Alianca Aguas Amazodnicas,
s. d.). A cultura de Porto Velho e das regides préximas foi frontalmente impactada e
influenciada pelo rio. Isso fez com que regides inteiras, habitadas por povos
considerados tradicionais, tenham se desenvolvido a beira do rio, trazendo como
moradores os chamados “ribeirinhos” (Pereira, 2014), também conhecidos como “seres
amazonicos”, conceito este descrito por Fraxe, Witkoski e Miguez (2009). Estes nucleos
culturais foram criados no inicio do século 20 quando diversos migrantes nordestinos
vieram para a Amazonia, regidos por promessas de trabalho, desenvolvimento e uma
vida mais confortavel.

Os 13 distritos que ladeiam o rio Madeira sao divididos em Alto, Médio e Baixo
Madeira. No Alto Madeira ficam os distritos de Nova Califérnia, Extrema, Vista Alegre
do Abuna e Fortaleza do Abuna. No Médio Madeira ficam a capital, Porto Velho, e os
distritos de Abuna, Unidao Bandeirantes, Jaci-Parana, Nova Mutum Parana e Rio Pardo.
No Baixo Madeira, regido objeto deste estudo, ficam os distritos de Nazaré, Sdo Carlos,
Calama e Demarcacao.
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Fonte: Prefeitura de Porto Velho.

Os distritos do Alto e Médio Madeira possuem acesso terrestre, alguns pela BR-
364, que corta todo o Estado, e outros por vias alternativas. J& os quatro distritos
localizados no Baixo Madeira possuem acesso exclusivamente fluvial, pelo Rio Madeira.
No total, tém cerca de 5.950 habitantes, sendo Calama o distrito mais populoso e
Demarcacao o distrito menos habitado. Embora ndo tenha sido possivel encontrar
informagdes sobre o IDH dos distritos, no tocante a distancia em relagdo a capital, Sdo
Carlos esta a 73 km de distancia da capital, Demarcacao a 139 km, Nazaré a 150 km e
Calama a 200 km.

Além de estar geograficamente isolada, com acesso limitado pela via fluvial, a
populacdo dos distritos do Baixo Madeira enfrenta desafios relacionados a
acessibilidade, o que se tornou tema de uma recente acao civil publica (MPF..., 2024).
Em setembro de 2024, o Rio Madeira atingiu seu nivel mais baixo desde 1967,
comprometendo profundamente o transporte fluvial, o abastecimento das
comunidades ribeirinhas e a economia local (Amazobnia.., 2024). Essa crise foi
intensificada por uma combinacao de fatores climaticos extremos, incluindo a drastica
reducao das chuvas, temperaturas elevadas e um aumento significativo nas queimadas,
evidenciando a vulnerabilidade dessas populacdes frente a eventos climaticos severos
(Sinimbu, 2024).

Por se tratar de uma regido que possui acesso apenas pela via fluvial, nasce dai
a preocupacao de avaliar a existéncia de uma possivel desigualdade digital e suas
implicacdes. Em outras palavras, a atencao esta nas disparidades que envolvem nao
apenas a infraestrutura de acesso, mas também as competéncias e o uso efetivo e
habitual das tecnologias e ferramentas de comunicacédo, que podem ser evidenciadas
nas comunidades ribeirinhas do Baixo Madeira. Esta regido de Porto Velho, com acesso
predominantemente fluvial e limitado as infraestruturas basicas como eletricidade e
internet, exemplifica como a falta de conectividade digital pode agravar as
desigualdades sociais e econOmicas ja existentes.

Ainda que seja notavel a marginalizagcdo regional que a Amazdnia Ocidental
vivencia (Silva; Sousa; Araudjo, 2017), estudos sobre tematicas relacionadas néo se
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debrugcam sobre a realidade local de regides afastadas dentro de Rond6nia, como o
Baixo Madeira. Em meio a era digital que estamos experienciando, marcada pela
crescente digitalizacdo dos servigos publicos e pela implementacdo das tecnologias da
informacao e comunicacao (TICs) no governo, as populacdes de regides remotas, como
o Baixo Madeira, enfrentam uma barreira tecnoldgica significativa no exercicio pleno
da cidadania. Nesse sentido, as comunidades ndao tém o direito a comunicacao
plenamente efetivado (Canclini, 2009), tendo em vista que, muitas vezes, elas ndo
possuem sequer acesso a rede elétrica ou a internet, impactando diretamente na
participagdo social democratica em sua forma mais livre e consciente, dificultando o
acesso a direitos basicos e agravando as desigualdades sociais ja existentes.

Brito Neto ja defendia que a informacdo é uma necessidade para que atuemos
de fato como cidadaos, especialmente com o processo de globalizagdo acentuando as
exclusdes ja existentes. “Sem informacdo/conhecimento, o homem ndo consegue dar
o passo de qualidade no ambiente social [...] sem a informacdo, o individuo nao se
torna cidadao, pois o exercicio da cidadania s6 se da quando o homem se da conta do
que é e do que podera ser” (1999, p. 238).

A presente pesquisa busca entender de que forma a desigualdade digital em
comunidades ribeirinhas de Porto Velho afeta o direito a comunicacdo, bem como o
exercicio da cidadania (digital) a partir da implementacdao do Govern Digital, pelo e-
GOV. O estudo se propde a investigar como o conceito de desigualdade digital se
articula com a realidade do Baixo Madeira, a partir de dados publicos disponibilizados
na internet, considerando as especificidades regionais do Norte do Brasil e das
comunidades locais.

Para este momento da pesquisa, utilizou-se o que Glinther (2006) define como
analise e pesquisa documental, com o recolhimento de textos cientificos e historicos
que proporcionam o delineamento, discussao e tensionamento dos conceitos com o
objeto do estudo. Por meio de metadados e ferramentas de pesquisa disponiveis na
internet, a investigacao focou na analise critica da literatura existente para estabelecer
uma base tedrica sobre a desigualdade digital e o direito de acesso a informacao, sob
uma perspectiva territorial dos ribeirinhos localizados no Baixo Madeira, sendo
adicionados ainda dados quantitativos sobre as caracteristicas da regido.

2 COMUNIDADES RIBEIRINHAS NA REGIAO AMAZONICA

Além da localizagdo geografica, € igualmente importante compreender os
aspectos identitarios que caracterizam as populacdes do Baixo Madeira como
“ribeirinhas” ou “seres amazobnicos”, possuindo complexas redes de relacdes e
significados atribuidos ao espaco e aos recursos naturais da regidao em que habitam.
Essa relacdo de pertencimento é teorizada por Di Felice (2021) a partir da nocdo de
ecologia interativa, inspirada nas cosmologias indigenas, em que a cidadania nao se
limita ao humano e se estende a rede de relaces entre seres vivos, rios, florestas e
ambientes. Essa abordagem rompe com a visdo antropocéntrica — sobretudo por uma
perspectiva que exclui os “sub-humanos”. Como argumenta Krenak (2019), os povos
indigenas e ribeirinhos nunca separaram o humano da natureza, reconhecendo nos
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rios, arvores, pedras e animais ndo apenas a existéncia, mas também agéncia e
linguagem. Da mesma forma, Loureiro (2015) descreve como as cosmologias
amazonicas sempre compreenderam o ambiente natural como dotado de “significado
e voz", revelando uma "sensibilidade comunicante" que antecede e transcende os
dispositivos tecnoldgicos.

A ideia de identidade esta diretamente ligada as caracteristicas que distinguem
uma pessoa ou grupo, as quais se mantém por um periodo de tempo. A identidade
amazonica, referida por Fraxe, Witkoski e Miguez (2009) através do conceito de “ser
amazonico”, resulta de um processo histérico complexo que retne diferentes grupos
sociais. Dos povos indigenas que habitavam a regido antes da colonizacao europeia
até o influxo mais recente de migrantes nordestinos, quilombolas e seringueiros, no
final do século 19 até metade do século 20, cada grupo teve uma participacao
significativa na formacao de uma identidade plural e em constante transformacgao.

A identidade amazonica €, portanto, uma mistura heterogénea, marcada pela
coexisténcia de multiplas influéncias culturais, que se complexifica constantemente,
como nas Ultimas migracdes sulistas para a regidao Norte durante os governos da
ditadura militar (1964-1985) nas décadas de 1970 e 80. Esses movimentos migratorios,
incentivados por politicas governamentais, atrairam principalmente agricultores do Sul
do pais para Rondonia, que passaram a ocupar a regido com projetos de colonizagao
e agropecuaria. Segundo Moser e Ernesto (2016), os migrantes sulistas desenvolveram
discursos de pioneirismo em Ronddnia, contrastando com as identidades e vivéncias
dos atores sociais locais e contribuindo para a formagdo de uma identidade amazonica
ainda mais complexa.

Ainda, ser ribeirinho significa reconhecer uma forma especifica de interacdo com
a terra, a mata, a dgua e seus recursos, na qual a propriedade ndo se define pela simples
posse, mas pelo cuidado e zelo (Pereira, 2014). Essa relacdo continua a ser uma
caracteristica forte nas comunidades ribeirinhas atuais, moldando sua territorialidade
e regime de sociabilidade através do cuidado com o territorio e seus recursos, em vez
da posse meramente formal. Tais comunidades tém uma profunda relacdo cultural com
0 espago onde vivem e necessitam do apoio do Poder Publico para superar as
deficiéncias e assimetrias regionais, para se manter nas areas onde estdo, mas com
condigdes socioecondmicas adequadas e menos desiguais.

2.1 Desigualdade digital na Amazonia

Os debates sobre o conceito iniciaram nos anos 1990, com o inicio da
popularizagdao do acesso comercial a internet via sites, através da World Wide Web.
Nesta fase inicial, o termo "desigualdade digital” possuia carater mais econémico, ao
avaliar de forma quantitativa quantas pessoas possuiam ou nao acesso as ferramentas
de comunicagéo (Senne, 2022). Com o passar dos anos e a inser¢do tecnoldgica em
diversas instancias sociais, a desigualdade digital torna-se ainda mais evidente ao
considerarmos dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao (Cetic.br, 2020). O estudo revela que um em cada quatro
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brasileiros ainda ndo tem acesso a internet, com o impacto sendo mais acentuado em
areas rurais e entre as classes econdmicas menos favorecidas.

Essa caréncia de conectividade restringe o exercicio pleno da cidadania e o
acesso a direitos fundamentais, especialmente em uma era em que o smartphone é o
principal meio de acesso a rede, utilizado por 99% dos usuarios (Cetic.br, 2020). O
relatorio também mostra que 58% dos brasileiros acessam a internet exclusivamente
por este aparelho, realidade ainda mais frequente nas areas rurais (79%) e entre as
classes D e E (85%). Esses numeros ressaltam a urgéncia de se discutir a desigualdade
digital, especialmente no contexto de popula¢des ribeirinhas e de regides isoladas,
como o Baixo Madeira, onde o acesso limitado a internet se traduz em exclusdo de
servicos essenciais e maior dificuldade de integracdo ao mundo digital. A preocupacao
nao se restringe apenas a falta de acesso, mas a necessidade de um contato cotidiano
e frequente com a tecnologia, que é essencial para desenvolver conforto e eficiéncia
em seu uso.

Atualmente, o conceito de desigualdades digitais abrange mais do que a
simples dicotomia entre aqueles que tém acesso a internet e aqueles que nao tém
(Senne, 2022). Ele engloba as diferencas entre os usuarios no que diz respeito aos tipos
de uso da rede e as habilidades digitais, que sdo fundamentais para um envolvimento
eficaz e significativo com o ambiente on-line. A partir dessa conceituacao, é possivel
compreender que quando falamos apenas de acesso a internet ou equipamentos
tecnoldgicos relacionados a comunicagdo, referimo-nos a inclusdo ou exclusao digital.
Porém, quando avaliamos o aspecto da desigualdade digital, o conceito vai além e nos
traz como reflexdo a visdo de acesso a internet com eficacia, ou seja, com
entendimento e bom manuseio no sentido de conhecimento e habito.

Para avaliar essa eficacia, é importante considerar fatores como os diferentes
niveis de competéncia que Van Dijk (2005) classifica como acesso a habilidades:
operacionais (saber usar o dispositivo de forma eficiente), informacionais (a capacidade
de navegar de forma segura e obter informagdes relevantes) e estratégicas (a
competéncia de usar a tecnologia para atingir objetivos especificos, como a
comunicacao e a aprendizagem). O bom manuseio inclui a capacidade de resolver
problemas técnicos basicos, o que Van Dijk (2005) define como habilidades
operacionais. Esta compreendida aqui a familiaridade com praticas de seguranca
cibernética, como o uso de senhas seguras e a protecdo contra fraudes on-line
(habilidades informacionais) e a capacidade de criar e compartilhar contelddo digital
de maneira critica e consciente (relacionado ao uso criativo).

Canclini (2009) explora a forma como o avanco das TICs pode reforcar divisdes
sociais, culturais e econOmicas. Apesar do aumento do uso de tecnologias como
computadores e satélites por grupos marginalizados, como indigenas e comunidades
afastadas, a democratizacao da informacao ainda é limitada. Essa limitacao se deve a
falta de insercbes socioecondmicas adequadas, formacdo de habilidades de
conhecimento e processamento critico dos dados recebidos por meio dessas
tecnologias. Mesmo com as limitacbes nesse processo de democratizagao da
informacao, a presenca da empresa Starlink na Amazdnia marca um novo capitulo no
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acesso a internet em regides isoladas (Costa; Senra, 2023). Lancada na regiao em 2022,
a empresa de internet via satélite de Elon Musk rapidamente se tornou a principal
provedora de banda larga em areas remotas da Amazonia Legal. Até julho de 2023, a
Starlink ja havia instalado antenas em 90% dos municipios da regiao, permitindo que
populacdes antes desconectadas tivessem acesso a internet de alta velocidade (Costa
e Senra, 2023).

Embora essa expansdo tecnologica tenha proporcionado beneficios
significativos, sua presenca também gerou preocupacdes. Ainda segundo Costa e
Senra (2023), as autoridades brasileiras relataram o uso das antenas da Starlink por
garimpos ilegais, o que levanta questdes sobre seguranca e soberania nacional. Assim,
enquanto a Starlink ajuda a reduzir a exclusao digital em partes da Amazonia, também
evidencia os desafios que surgem com a implementacao de tecnologias em areas
sensiveis e de dificil acesso e controle governamental.

Mesmo com o potencial das tecnologias para conectar regides remotas, a mera
presenca desses recursos nao basta para superar as desigualdades. A falta de
infraestrutura basica, como eletricidade e internet, ainda prevalece em muitos locais.
Canclini (2009) descreve essa exclusdo tecnolégica como uma forma de tecno-
apartheid, em que as diferencas culturais e desigualdades socioeconOmicas sao
reforcadas pelas condi¢des desiguais de acesso e participacao nas redes globais de
informacao. Portanto, sem incluséo digital plena, a desigualdade digital se aprofunda,
exacerbando o distanciamento entre as regides periféricas e os grandes centros
urbanos, que concentram os beneficios da era digital.

Ainclusdo digital plena exige mais do que infraestrutura; € necessario promover
o seu letramento. Sem o conhecimento adequado para utilizar as ferramentas
tecnoldgicas de forma consciente e produtiva, o acesso a internet pode ser subutilizado
ou até mesmo mal empregado. E evidente que a desigualdade digital ndo é meramente
uma questdo técnica, mas esta profundamente conectada a dinamicas sociais mais
amplas, nas quais a marginalizacao histérica de determinados grupos contribui para
seu continuo isolamento digital.

Senne (2022) parte da premissa de que a apropriacao desigual dos recursos on-
line, tanto ao longo do tempo quanto no espaco, pode influenciar diretamente os
resultados que os individuos obtém através do seu engajamento em redes sociais. Isso
reflete a perspectiva que haviamos apontado de que ndo basta ter os meios e a
tecnologia para acesso, mas, além da educagdo, € necessario conhecimento,
continuidade e habito em seu uso, para estar, de fato, integrado. Isso sugere que a
desigualdade digital reflete e exacerba outras desigualdades, ao proporcionar
vantagens aqueles com melhor acesso e habilidades digitais, enquanto marginaliza
ainda mais quem nao possui esses recursos, criando um ciclo vicioso de exclusao e
desvantagem.
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3 CIDADANIA, DEMOCRACIA E GOVERNO DIGITAIS

Partindo da visdo de Lévy (2002) sobre a cibercultura, o conceito de governo
digital € uma das ramificacbes praticas dessa transformacao social e tecnoldgica. O
governo digital (e-Gov), desta forma, refere-se ao uso das TICs para modernizar e
democratizar as relagdes entre o governo e os cidadaos, permitindo novas formas de
participacao social e politica, mediadas por ferramentas que facilitam a comunicacao
em um ambiente mais descentralizado e colaborativo. Desde o inicio dos anos 2000, o
Brasil tem investido significativamente na informatizacdo dos processos publicos e na
disponibilizacdo de servicos digitais (Governo Federal, 2019b). Inclusive, dados
extraidos do site oficial do Governo Federal explicitam de que forma iniciou e como foi
implantado, nos ultimos 24 anos, o Governo Digital no pais.

Um dos primeiros marcos do Governo Digital foi a criagdo do Grupo de Trabalho
Interministerial (GTTI) que teve como objetivo avaliar e propor diretrizes para a
implementacao dessas novas formas de interacao eletrénica (Governo Federal, 2019b).
Durante o inicio dos anos 2000, o Brasil comecou a observar os primeiros avan¢os no
uso de tecnologias para servigos publicos. No entanto, o diagnéstico do GTTI revelou
a existéncia de uma infraestrutura deficitaria e a exclusdo digital como fator limitador
para a expansao da internet no pais. No inicio do século, a inclusdo digital era tratada
como um desafio consideravel, com a populacdo enfrentando dificuldades de acesso
tanto a provedores quanto a equipamentos.

A partir de 2015, o Brasil iniciou a transicdo de Governo Eletrénico para Governo
Digital (Governo Federal, 2019a). Essa nova abordagem visava tornar os servi¢os
digitais mais acessiveis, simples e eficientes através de tecnologias digitais. A Estratégia
de Governanga Digital (EGD), publicada em 2016 (Governo Federal, 2019b),
estabeleceu trés eixos estratégicos: Acesso a Informacdo, Prestacdo de Servicos e
Participacao Social. Esse novo paradigma focava na transformacao digital como forma
de estreitar as relagdes entre governo e sociedade. A Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital (E-Digital), lancada em 2018, consolidou os esfor¢os do governo
em digitalizar seus servicos e aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica. Esse
documento tragou um diagnostico dos desafios e apresentou uma visao de futuro para
o governo digital no Brasil, promovendo a ampliacdo do acesso a servicos publicos por
meio de plataformas digitais, como o gov.br.

Outro marco importante foi a publicacdo da Lei 14.129/2021, conhecida como
a Lei do Governo Digital (Brasil, 2021), que estabeleceu principios, regras e
instrumentos para o governo digital, priorizando a eficiéncia e a desburocratizacdo dos
servicos prestados ao cidadao (Governo Federal, 2019b). Ela também destaca a
importancia de garantir que esses servicos sejam acessiveis a toda a populagéo,
inclusive para pessoas de baixa renda ou que residem em areas rurais e isoladas, como
as comunidades ribeirinhas de Porto Velho.

Apesar da intengao da Lei de promover a inclusao digital e garantir o acesso aos
servicos publicos por meio digital, a realidade das comunidades ribeirinhas desafia essa
promessa. Essas populagdes, muitas vezes, sequer possuem acesso a infraestrutura
basica, como eletricidade, transporte e internet. O acesso aos servi¢os essenciais, como
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saude, € comprometido pela auséncia de atendimentos presenciais nas localidades,
forcando deslocamentos de centenas de quildmetros por meio fluvial, o que torna mais
grave sua exclusao (Fonseca; Castro; Morais; Bandeira, 2023). Nesse contexto, a
digitalizacao dos servicos publicos gera um paradoxo: em vez de facilitar o acesso, ela
atua como um novo mecanismo de exclusdo, uma vez que essas comunidades nao
dispbem dos recursos basicos necessarios para usufruir dos avangos tecnoldgicos. Isso
agrava a desigualdade digital e perpetua as barreiras no acesso aos direitos
fundamentais.

3.1 Direito a comunicacao e comunidades ribeirinhas

A desigualdade digital vai ao encontro da ndo efetivacgdo do direito a
comunicacao, que perpassa ainda por uma ideia de cidadania digital devido a
implementacdo do e-GOV. O direito de acesso a informacdo é norma constituinte,
sendo possivel encontra-lo no artigo 5° da Constituicao Federal, de 1988, em seu inciso
X1V, que trata do acesso a informacao como direito assegurado e fundamental (Brasil,
1988). O Capitulo V da Constituicdo Federal, que trata da Comunicacao Social, assegura
a liberdade de expressao e regula a propriedade dos meios de comunicacao,
reforcando a importancia desse direito no fortalecimento da democracia. No entanto,
é interessante notar que, apesar da comunicagdo ser tratada com tanta importancia, o
termo “internet” ndo aparece explicitamente no texto constitucional de 1988, embora
fosse uma tecnologia ja existente, mas ndo popularizada, uma vez que a Web nao havia
sido criada.

Quando a norma constitucional, em seu artigo 5° assegura o direito a
informacao, um processo hermenéutico mais expansivo permite compreender que ela
impoe ao Poder Publico a responsabilidade de garantir o acesso necessario para o
exercicio desse direito. Contudo, em 1988, quando foi promulgada, a Constituicao
Federal ndo tinha como antecipar os desafios especificos relacionados a inclusdo e
exclusao digital, conceitos que sé se consolidaram a partir da popularizagdo da internet
nos anos 1990 e, mais tarde, das redes sociais no final dos anos 2000. Assim, embora
tenha estabelecido uma base sélida para o direito a comunicacdo, os avangos
tecnoldgicos subsequentes exigiram a criacdo de novas normas infraconstitucionais
para atender as demandas especificas da era digital (Castells, 2003).

Mais adiante, portanto, temos como norma infraconstitucional o Decreto n°
9.612, de 17 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018), que institui politicas publicas de
telecomunicac¢des e traz como objetivo a ideia de inclusdo digital como garantia a
populacdo. Este documento revogou o Decreto n® 7.175, de 12 de maio de 2010 (Brasil,
2010), que instituiu o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) e que também trazia
em seu texto a preocupagdo com a reducao das desigualdades regionais através da
inclusao digital.

Por fim, nao é possivel falar de direito a comunicacdo sem citar o Marco Civil da
Internet, posto na Lei n° 12.965, de 2014 (Brasil, 2014). A norma estabelece que o
acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, reconhecendo-o como um
direito humano fundamental. A lei enfatiza, ainda, a importancia do acesso a
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informacgao, destacando que todos tém direito a informacao clara, completa e acessivel
sobre os servicos de internet. Além disso, o Marco Civil visa a promogao da inclusdo
digital e a reducao das desigualdades, garantindo que o uso da internet ocorra de
maneira livre, segura e com respeito aos direitos humanos, com o objetivo de
promover o desenvolvimento social e econémico de forma equitativa.

Partindo de uma analise de dados sobre as realidades digitais, € importante
trazer a tona o Comité Gestor da Internet no Brasil, que, em novembro de 2023,
informou que cerca de 29 milhdes de brasileiros nao tiveram acesso a internet de
agosto a outubro do mesmo ano. O estudo traz como perfil médio do brasileiro
marginalizado do acesso a internet o homem que reside em area urbana, que possui
60 anos ou mais, autodeclarado preto ou pardo e com escolaridade até o ensino
fundamental (Peres, 2023). Ainda mais alarmante é o dado de 2022, obtido por um
estudo do Instituto Locomotivas e da empresa de consultoria PwC, que identificou que
cerca de 33,9 milhdes de brasileiros ndo possuem acesso algum a internet e 86,6
milhdes nao conseguem se conectar diariamente (Barbosa; Senne; Storino, 2023).

Quando mapeamos mais a fundo o perfil das pessoas sem acesso a
conectividade, é possivel conceber que mais de 80% pertencem as classes sociais C, D
ou E (Mais [...], 2022). De nivel nacional, por si s6, estes dados ja devem causar comoc¢ao
necessaria para que o Poder Publico execute politicas publicas que mitiguem esta
exclusdo virtual sofrida pela populagdo mais pobre, que possuem efeitos que vao além
da desigualdade digital, porque podem recair no exercicio da cidadania destas
comunidades. Quando observamos a realidade dos ribeirinhos que vivem sob a égide
do Rio Madeira, em comunidades do Baixo Madeira, os problemas se tornam ainda
mais complexos e alarmantes. Com base nos dados apresentados pelo Cetic.br (2023),
observa-se que o uso do governo eletronico aumentou entre os anos de 2022 e 2023,
passando de 65% para 73% do total de usuarios da internet com 16 anos ou mais.
Sendo assim, a tendéncia é que a cidadania digital seja cada dia mais exercida pela
populacao brasileira, o que afeta diretamente pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
como as comunidades ribeirinhas.

Ao estudar uma comunidade quilombola de camponeses negros no interior de
Goias, os kalungas, Brito Neto (1999, p. 239) observou, ainda no final do século
passado, que foi por causa de uma “experiéncia politica de uso da informacdo” que
eles perceberam os direitos que lhes foram historicamente negados e passaram a exigir
reparacdes de forma ordenada, com pressdes até externas ao seu grupo. Esse “uso” foi
um “processo politico” desencadeado por ameacas externas (como a grilagem de
terras e um projeto de usina hidrelétrica), que levou a comunidade a se organizar
internamente e, crucialmente, “a se articular com simpatizantes de sua causa fora de
seus limites territoriais”. Essa mediacao externa, somada ao “clima de Assembleia
Constituinte”, permitiu o “"desabrochar de uma consciéncia de cidadania” e os levou a
exigir reparacdes de forma ordenada. Foi assim que “eles se descobriram excluidos da
sociedade brasileira: ndo tinham documentos de identidade (ndo eram gente), nao
tinham terra (e quem tinha estava ameacado de perdé-la), ndo tinham o respeito dos
seus vizinhos” (Brito Neto, 1999, p. 239).
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Ao abordar questbes como conectividade e acesso a internet, partimos da
premissa de que os locais tém energia e infraestrutura suficientes para recepcionar o
cabeamento necessario para que a rede de internet funcione de forma eficaz, isto é,
sem interrupgdes (continuas e perenes) e com velocidade e largura de banda. Mas das
52 comunidades que vivem nas zonas distritais de Porto Velho, apenas 30 possuem
um contato mais constante com energia elétrica (Cruz, 2023). Essas comunidades
fazem parte dos distritos do Médio e Baixo Madeira. Estamos falando de uma realidade
onde pessoas de comunidades inteiras sao afetadas pela precarizacdo da comunicacao
on-line. No Baixo Madeira, o resultado é mais critico, tendo em vista que o acesso se
da tdo somente pela via fluvial, sem nenhuma ligacao terrestre, com distritos que
possuem até 200 km de distancia da capital.

Figura 2 — Demografia dos distritos ribeirinhos do rio Madeira.
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Fonte: Prefeitura de Porto Velho.

Nesse contexto, as comunidades ribeirinhas situadas ao longo do Baixo
Madeira, especialmente nos distritos de Calama e adjacéncias, vivem uma realidade
marcada pelo isolamento geografico. Essa realidade é agravada pela dependéncia
quase exclusiva do transporte fluvial, com trajetos que podem levar horas para
conectar essas comunidades a capital, Porto Velho (Lubiana; Carniello; Galvao Junior,
2019). A populacao local, em grande parte, depende economicamente de atividades
como pesca, agricultura e extrativismo, moldando seu cotidiano as dinamicas naturais
do rio, algo que foi muito afetado pela crise hidrica de 2024, como citado
anteriormente. Essa conexao direta com os recursos naturais é caracteristica
fundamental da identidade dessas populacbes, que se veem duplamente

Triade: comunicacdo, cultura e midia. Sorocaba, v. 14, n. 27, e026006, 2026 | 12



triade

comunicaco, cultura e midia

vulnerabilizadas quando a conexao precaria e cara ou a falta de habilidades digitais as
impede de acessar informagdes cruciais, como as dos servicos do e-Gov,
comprometendo o pleno exercicio da cidadania.

Além disso, essas comunidades sao marcadas por uma profunda relacao
histérica e cultural com o rio e seu entorno. Entre os distritos que compdem essa
regiao, Nazaré, localizado a cerca de 150 km de Porto Velho por via fluvial, exemplifica
a complexidade e resiliéncia dessas comunidades. Criado em torno de antigos seringais
e reconhecido oficialmente como distrito apenas em 1997, Nazaré é hoje um polo
cultural e social para as familias que vivem em sua abrangéncia (Soares, 2021). A cultura
local é fortalecida por eventos tradicionais, como as festas de quadrilhas juninas, o boi-
bumba e o seringandd, que reafirmam a identidade ribeirinha (Gomes, 2013; Menezes,
2015). Apesar disso, os servigos publicos permanecem irregulares, com dificuldades de
acesso a saude e educacao, refletindo os desafios enfrentados pela populagdo no
cotidiano, mesmo nos anos 20 do século 21. Essa precariedade de servicos basicos
resulta na desigualdade digital: sem acesso regular a postos de salude ou escolas, a
populacdo ndo s6 tem dificuldade em acessar os servicos digitalizados
correspondentes, como também perde oportunidades de desenvolver as
competéncias e o habito de uso (letramento digital) necessarios para exercé-los,
aprofundando o afastamento do exercicio da cidadania.

Por outro lado, o distrito de Calama apresenta algumas caracteristicas que o
diferenciam até das demais comunidades ribeirinhas, pois, como falamos, existem
varias amazonias. Localizado estrategicamente entre Ronddnia e o Amazonas, o
distrito mantém uma interagdo significativa com Humaita, no Amazonas, devido a
proximidade geografica, e embora apresente uma infraestrutura urbana mais
desenvolvida, com quase 1.600 habitantes, conforme Figura 2 supracitada, o acesso
continua a depender exclusivamente de transporte fluvial (Neves, 2008). A viagem de
barco pode levar até 15 horas na subida do Rio Madeira, evidenciando um
distanciamento fisico que se traduz diretamente em distanciamento digital. Esse
isolamento extremo torna a implementacao de conexdes de internet de qualidade um
desafio, mas o problema nao se encerra na infraestrutura: ele se estende a dificuldade
de garantir um uso constante, diversificado e critico (o0 “acesso ao uso”, na visdo de
Van Dijk), essencial para a real integracao e desenvolvimento dessas populagdes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os aspectos relacionados a desigualdade digital e ao direito a
comunicacao na Amazonia supracitados, este texto evidenciou que as barreiras para a
plena inclusdo e cidadania digital nas comunidades ribeirinhas do Baixo Madeira sao
estruturais e profundamente enraizadas nas desigualdades socioecondmicas e
territoriais. Enquanto a ciberdemocracia e o governo digital sdo iniciativas promissoras
de cidadania digital para a modernizagao da relagdo entre o Estado e o cidadao, tais
avancos ainda ndao conseguem alcangar de forma igualitaria todas as camadas da
populacdo brasileira. Em regides isoladas, como as comunidades aqui apresentadas, a
auséncia de infraestrutura basica, como energia elétrica e internet, reforca um ciclo de
exclusdo que vai além da esfera digital, impactando diretamente no acesso a direitos
fundamentais e no exercicio pleno da cidadania.

Para que a promessa de um governo digital inclusivo e democratico se
concretize, é necessario um esforco coordenado entre o Estado e a sociedade para
superar as barreiras geograficas, econdmicas e sociais que mantém essas populacdes
a margem do progresso digital. Isso vai aléem da expansdao da infraestrutura
tecnoldgica, como no caso da iniciativa privada da Starlink, devendo considerar
sobretudo o desenvolvimento de politicas publicas que promovam uma boa utilizacao
dos recursos digitais, que devem ser constantes, por meio de uma capacitagao dos
cidadaos para o uso efetivo e habituado dessas tecnologias.

Ademais, a legislacéo brasileira, incluindo o artigo 5° da Constituicao Federal e
o Marco Civil da Internet, reconhece o acesso a informacdo como um direito
fundamental, impondo ao Poder Publico a responsabilidade de assegura-lo. Os dados
supracitados revelam a gravidade da exclusao e desigualdade digital no Brasil,
especialmente nas areas mais remotas e distantes dos centros urbanos, como as
comunidades do Baixo Madeira, em Porto Velho, onde a falta de infraestrutura agrava
a situacdo. E nessa perspectiva que se apresentam como indispensaveis as politicas
publicas. Portanto, deve-se diminuir a desigualdade digital, que nao se refere apenas
a disponibilidade de tecnologia, mas também a capacidade de usa-la de forma eficaz,
segura e critica, o que é essencial para a plena participacao cidada na sociedade digital.
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